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RESUMEN

La siguiente investigacion presenta el analisis de la influencia de las emociones,
especificamente la ansiedad en el aprendizaje de adolescentes cursantes del 3er nivel
de Ensefianza Media del Colegio Etchegoyen ubicado en la comuna de Talcahuano,
por medio del instrumento llamado “Inventario de Ansiedad de Beck”, el cual tiene
como proposito valorar los sintomas de la ansiedad, proporcionando informacion
basada en 21 items, los cuales categorizan a las personas en diferentes niveles de
ansiedad declarados en el mismo instrumento: Ansiedad muy baja, ansiedad baja,
ansiedad moderada y ansiedad severa.

La investigacién se complementa con la revision del registro de notas obtenidas
por cada uno de los estudiantes durante el periodo de primer y segundo trimestre del
presente afo 2022.

Finalmente la relacién es determinada a través de la férmula correspondiente al
coeficiente de correlacion de Beck, el cual posee diferentes rangos de valores y sus
debidas interpretaciones.

La hipotesis planteada hace referencia a la incidencia de la ansiedad en el
rendimiento académico de cada uno de los estudiantes del 3er nivel de ensefanza
media del Colegio Etchegoyen de Talcahuano, pues comunmente tienden a
relacionarse ambos factores, ya que la ansiedad disminuye la atencién que una
persona presenta a determinados estimulos y la retencion de estos mismos, pues los
estudiantes muy ansiosos suelen distraerse con mayor facilidad. Por ello se realiza la
siguiente investigacion, con el propésito de comprobar o no lo anteriormente

mencionado.

Palabras clave: Emociones - Ansiedad - Aprendizaje - Rendimiento académico -

Inventario de Ansiedad de Beck.
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ABSTRACT

The following investigation presents the analysis of the influence of emotions,
specifically anxiety in the learning of adolescents in the 3rd level of Secondary
Education of the Etchegoyen School located in the municipality of Talcahuano, through
the instrument called "Beck's Anxiety Inventory”. , whose purpose is to assess the
symptoms of anxiety, providing information based on 21 items, which categorize people
in different levels of anxiety declared in the same instrument: very low anxiety, low
anxiety, moderate anxiety and severe anxiety.

The research is complemented by the review of the record of grades obtained by
each of the students during the first and second quarter of this year 2022.

Finally, the relationship is determined through the formula corresponding to
Beck's correlation coefficient, which has different ranges of values and their proper
interpretations.

The proposed hypothesis refers to the incidence of anxiety in the academic
performance of each of the students of the 3rd level of secondary education of the
Etchegoyen School in Talcahuano, since both factors commonly tend to be related,
since anxiety decreases the attention that a person presents certain stimuli and their
retention, since very anxious students tend to be more easily distracted. For this reason,
the following investigation is carried out, with the purpose of verifying or not the

aforementioned.

Keywords: Emotions - Anxiety - Learning - Academic performance - Beck

Anxiety Inventory.
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INTRODUCCION

La siguiente investigacion tiene como propdsito, exponer los efectos de la
ansiedad y el cémo influye en el aprendizaje de jovenes que cursan tercer afo de

ensefanza media, en el Colegio Etchegoyen, ubicado en la comuna de Talcahuano.

Para comenzar a hablar de ansiedad debemos recordar que las emociones son
resultados o respuestas del sistema nervioso y por ende reacciones psicofisioldgicas
que expresan modos de adaptacién frente a diversos estimulos, por tanto la ansiedad

entra en esta categoria.

De acuerdo con la teoria cognitiva (Barlow & Durand, 2001; Clark & Beck, 2012),
la ansiedad es una condicion humana desarrollada evolutivamente que brinda
ventajas sobre las otras especies. Es una respuesta emocional compleja que se
activa ante procesos de evaluacién y reevaluacién cognitiva, permite al sujeto
relevar y analizar informacion relevante sobre la situacion, los recursos vy el

resultado esperado, para estratégicamente actuar en consecuencia. (p. 47).

Psicologicamente las emociones alteran la atencién, modifican la conducta y
también activan redes de asociacién relevantes para la memoria. Fisioldgicamente son
capaces de organizar respuestas a los distintos sistemas bioldgicos (expresiones
faciales, voz, sistema endocrino, etc) con la finalidad de crear un medio interno

adecuado para un comportamiento mas efectivo.

Por su parte, la ansiedad es una respuesta emocional, y por ende, es que en
algun punto logra influir de gran manera en el comportamiento humano, provocando
comportamientos que escapan del control propio de cada persona; crea impulsos

nerviosos inesperados que pueden ser favorables o no para el individuo.

En esta ocasidon, veremos como la sintomatologia ansiosa, por medio del

inventario de “Ansiedad de Beck” puede afectar el rendimiento escolar en los
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estudiantes de tercero de ensefianza media en un colegio particular de la comuna de

Talcahuano.

Segun Newcomer (1993):

Altos niveles de ansiedad reducen la eficiencia en el aprendizaje, ya que
disminuyen la atencion, la concentracion y la retencion, con el consecuente
deterioro en el rendimiento escolar. Los muy ansiosos tienen dificultades para

poner atencién, se distraen con facilidad. (pp. 111-118).
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el afo 2020, el mundo se vio duramente afectado por una pandemia de
COVID-19, lo que vio obligada a las personas a permanecer en sus casas durante 2
afios, por tanto, los colegios no se vieron exentos a esta realidad, debiendo realizar
toda clase de actividades tanto curriculares como extracurriculares mediante
plataformas de internet que permitian video conferencias tales como: Meet, Zoom,

WhatsApp, Facebook Messenger, etc.

A causa de lo anteriormente mencionado, los estudiantes debieron cambiar su
medio de aprendizaje, puesto a que estos no seguian en el aula, sino que estaban en
sus casas, donde las condiciones ambientales eran completamente diferentes en cada
una de las realidades. Durante el periodo de pandemia y encierro, los jovenes debieron
enfrentarse obligadamente a nuevas situaciones que rompian por completo su
esquema Yy estilo de vida, lo que puede provocar y desarrollar conflictos emocionales
en los mismos producto de la adaptacién a esta nueva realidad. Dentro de estas
respuestas emocionales podemos encontrar algunas que tiene mayor influencia en la
vida de las personas, especificamente la ansiedad, lo que es preocupante ya que

durante el incidente mundial, las tasas de ansiedad, aumentaron considerablemente.

En el afio 2022 las personas volvieron al estilo de vida que llevaban antes, lo
que requeria de un nuevo periodo de adaptacion y por tanto las condiciones de la vida
que llevaban hace 2 afios atras, lo que no ayudo en lo absoluto a reducir las cifras de

ansiedad.

World Health Organization en Marzo del afo 2022 public6 en su pagina de
internet:

En el primer afo de la pandemia por COVID-19, la prevalencia mundial de la
ansiedad y la depresion aumentd un 25%, segun un informe cientifico publicado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El reporte también destaca

quiénes han sido los mas afectados y resume los efectos de la pandemia en la
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disponibilidad de servicios de salud mental y cémo ésta ha cambiado durante la

pandemia.

En la actualidad, la ansiedad es una de las respuestas emocionales que mas
afecta a las personas y que mas se ve reflejada en el comportamiento de estas, segun
el estudio realizado por la Dra. Pamela Rojas G. Docente del Departamento de
Medicina Familiar PUC. en Marzo 2019:

La prevalencia del trastorno de ansiedad en nifios y adolescentes en Chile es
de un 8,3%, lo que la situa en la segunda enfermedad de salud mental mas
frecuente en Chile. A nivel mundial se encuentra en alza, y también situandose
como la enfermedad de salud mental mas frecuente en este segmento etario. Se
presenta frecuentemente con comorbilidad asociada, siendo la mas frecuente en

Chile los trastornos disruptivos ( 35,6%) y trastornos depresivos (36,1%). (p. 1).

Segun algunos estudios, los estudiantes son los mas propensos a sufrir de
ansiedad, debido al estrés y a la presion a la que se ven expuestos constantemente en
el contexto escolar producto de la carga académica y al rendimiento que deben tener

en relacion con lo mismo.

El psicélogo Morris Ch. 1997 manifiesta que:

Toda demanda del ambiente que crea un estado de tension o amenaza y que
requiere de cambio o adaptacion provoca trastornos de ansiedad en algunos
individuos. [...] La evidencia empirica indica que las personas que sienten que no
estan en control de los sucesos estresantes en sus vidas, son mas propensas a
experimentar trastornos de ansiedad que aquellas que creen tener control sobre

esos sucesos. (pp. 111-118).

Se puede pensar que entre mas horas una persona esta dentro del aula
recibiendo informacion y apoyo de sus docentes, mejores seran su rendimiento
académico, ya que, los conceptos y teorias pueden ser aclarados y profundizados, sin

embargo, dentro de los factores determinantes para lograr una calidad a nivel escolar y
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transformar una escuela en una efectiva, el simple incremento del tiempo escolar, no

trae consigno un mejor rendimiento académico.

Colomo, Civico, Cuevas y Gabarda, abordan en su texto “La influencia del
tiempo escolar en el rendimiento académico un estudio comparativo en sistemas

educativos de Europa y Latinoamérica”:

Respecto a las horas de instruccion obligatoria, podemos ver como el simple
incremento de la carga horaria no repercute positivamente en el rendimiento
académico. Paises con mayor numero de horas no obtenian mejores resultados
en PISA, sino que, por el contrario, el rendimiento estaba vinculado a casos
como el de Finlandia y Austria con una duracion menor respecto al global de
horas escolares durante la etapa obligatoria en primaria y secundaria. De esta
manera, la calidad no esta vinculada directamente con el numero de horas sino

con lo que se hace durante ese tiempo escolar. (p. 19).

De manera subjetiva o cognitiva, la ansiedad puede manifestarse por
pensamientos o somatizaciones del cuerpo, en conjunto con preocupacion por
anticipaciones catastréficas y diversas sensaciones como nerviosismo, tension fisica e
inseguridad; todo esto genera un desagrado en quien experimenta esto diferente a

otras emociones.

De manera psicofisioldgica, la ansiedad se ve evidenciada por las alteraciones
que genera el sistema nervioso autbnomo - principalmente sistema simpatico - alguno
de los sintomas que este puede generar son palpitaciones, dolor de estdmago, dolor de

cabeza, escalofrios, y reacciones involuntarias.

De manera conductual encontramos respuestas de huida enviadas por el

sistema nervioso central, siendo estas respuestas cognitivas o psicofisiolégicas.

A partir de lo anteriormente mencionado, tal como lo declara y afirma el Marco
para la Buena Ensefanza (2021) en el Dominio B: “Creaciéon de un ambiente propicio

para el aprendizaje”, es relevante mencionar que la importancia de un ambiente
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propicio para los estudiantes, no recae solamente en la infraestructura del ambiente
como tal, sino que va mucho mas alla e incluye factores como lo son las emociones, las
cuales deben ser entendidas y respetadas tanto por el estudiante en si, como también
por quienes lo rodean, pues el estudiante debe sentirse cdmodo y seguro en el lugar
donde se encuentra viviendo este dificil proceso de adaptacion y crecimiento tanto

personal como educativo.
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1.1 Relevancia y justificacion de la investigacion

El estudiante que es ansioso, se encuentra en desventaja a comparacion con el
que no cuando requiere actuar en situaciones de mayor complejidad, situaciones
competitivas, amenazantes o que lo presionan a actuar de manera rapida, por lo tanto,
se cree que en este contexto la ansiedad puede afectar las calificaciones de los

estudiantes y su promedio de notas.
Newcomer (2001), menciona que:

Los muy ansiosos tienen dificultades para poner atencion, se distraen con
facilidad, utilizan pocas de las claves que se otorgan en las tareas intelectuales.
A medida en que van procesando la informacién, no organizan ni elaboran
adecuadamente los materiales y tienden a ser poco flexibles para adaptarse a
los procesos de aprendizaje. Aquellos con una inteligencia promedio sufren
mayormente de dificultades académicas, ya que los mejores dotados

intelectualmente pueden compensar la ansiedad. (pp. 111-118).
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1.2 Limitacién y Delimitaciéon

1.2.1 Limitaciones

Durante el proceso de esta investigacion podrian ocurrir diversos factores que
afecten composicion y desarrollo, por consiguiente podria suceder que los directivos,
apoderados y estudiantes de 3er nivel de ensefianza media de los establecimientos
que se considera como preferencia para ejecutar el instrumento de la investigacién, se
nieguen a participar, por motivos relacionados con el no querer exponerse a
evaluaciones y categorizaciones dentro de los niveles de ansiedad que resulten de la

aplicacion del “Inventario de Ansiedad de Beck”.

1.2.2 Delimitaciones

La investigacion se lleva a cabo en el Colegio Etchegoyen de Talcahuano, en
donde participan alrededor de 103 estudiantes que se encuentran cursando 3er afos
medio con el fin de conocer su nivel de ansiedad y compararlo con su rendimiento
académico, expresado en sus calificaciones del primer y segundo trimestre. Esta
investigacion se realiza en un periodo de cuatro meses, en el cual los estudiantes
responden de manera presencial los 21 items del Inventario de ansiedad de Beck, de
esta forma se categorizan en cuatro niveles de ansiedad: Muy baja, Baja, Moderada y

Severa.

Esta investigacion se centra exclusivamente en la ansiedad, dejando fuera los
trastornos del animo, emociones tan fuertes como lo son la rabia, frustracion y el
trastorno depresivo. Ademas mide unicamente la ansiedad presente en estudiantes de
3er nivel de ensefianza media del establecimiento Etchegoyen, dejando fuera al resto

de los estudiantes pertenecientes a otros establecimientos educacionales.
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1.3 Preguntas de Investigacion

- ¢, Cual es el nivel de ansiedad de los estudiantes?

- ¢ Existe relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico de los estudiantes?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

- Analizar cémo influye la ansiedad en el aprendizaje de jovenes que cursan 3er
nivel de ensefianza media en un establecimiento particular en la comuna de

Talcahuano.

1.4.2 Objetivos especificos

- lIdentificar el nivel de ansiedad en que se encuentran los estudiantes de 3er nivel
de ensefanza media del Colegio Etchegoyen de Talcahuano

- Describir el desempeno académico expresado en notas que han obtenido los
estudiantes de 3er nivel de ensefianza media del Colegio Etchegoyen de
Talcahuano durante el afio 2022.

- Determinar la relacion del nivel de ansiedad sobre el desempefio académico de
los jévenes de 3er nivel de ensenanza media del Colegio Etchegoyen de

Talcahuano

1.5 Hipotesis

Entre mas altos son los niveles de ansiedad de un estudiante, mas se ve afectado su

rendimiento académico.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIAS TEORICAS

2.1 Estado del arte

En el afo 2016, la “Revista Iberoamericana De Educacion", realiz6 una
investigacion que pretende identificar la relacion existente entre la ansiedad y la
autoestima en una muestra de 207 adolescentes de 12-18 anos, pertenecientes a
niveles de educacion secundaria. Se tomaron en cuenta diferentes factores de estudio
que pueden ser influyentes y detonantes de la ansiedad , entre ellos; variables
sociodemograficas como el género y el nivel socioecondémico y variables de

personalidad como la autoestima, la ansiedad-estado y la ansiedad-rasgo.

Ese mismo afo, la Revista Ene de Enfermeria 4 de Espafia, considera el estado
de ansiedad como la respuesta fisioldgica que anticipa la amenaza para el bienestar
del sujeto. Puede ser de una intensidad variable y constituir un deterioro en las
actividades cotidianas, dando paso al inicio de un trastorno emocional y reduciendo el

rendimiento del sujeto en multiples ambitos.

Un aspecto importante es la autorregulacion, dado que cuando una persona
interactua con su entorno, recibe informacion de caracter positiva y negativa, la cual
debe saber procesar para no actuar de manera que influya en el bienestar de quienes

lo rodean, en cuanto a autoestima y ansiedad.

A partir de esto, se concluye que la autoestima y la ansiedad son
complementarias entre si, ya que aquellos estudiantes que presentan mayores niveles

de ansiedad, presentan una menor autoestima y viceversa.

Por consiguiente, en el afio 2018, la “Revista de Didacticas Especificas”, publico
una investigacion sobre la importancia de las emociones en el aprendizaje, la cual
considerd aspectos como la autorregulacion emocional y aprendizaje, la motivacion y
aprendizaje, los estados emocionales positivos y negativos en el aprendizaje y por

ultimo el aprendizaje emocional. En base a estos, se concluye que para combatir los
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problemas que se presentan durante el aprendizaje, se deben determinar metodologias
de ensefianza que beneficien el proceso y que mejoren las practicas educativas,

logrando que el aprendizaje sea significativo para cada uno de los estudiantes.

Pérez Bayas, J. (2019) dice que se entiende que el rendimiento escolar es la capacidad
que tienen los estudiantes para responder a las distintas interrogantes y desafios,
gracias al previo proceso de asimilacion de ensefianza que se les ha brindado. Es esto

un indicador del aprendizaje alcanzado.

Al mismo tiempo, este autor también relata que hay muchas otras variables
externas como: calidad de sus docentes, ambiente generado en las salas de clase y
establecimiento en si, relacion con la familia, programa educativo, factores internos,
etc.

Segun lo antes mencionado los factores que inciden en el bajo rendimiento
escolar por influencia del estrés son variadas entre la que destacan sobrecarga
académica, las evaluaciones ya sea por la complejidad o la acumulacion de las mismas
y lo que no hay que olvidar es la parte psicofisioldgica, ya que de todo punto de vista el
organismo reacciona a todo evento positivo 0 negativo ya sean externos o internos, que
como respuesta se da el estrés, por lo tanto en los estudiantes se refleja en sus
actividades educativas frente a los docentes y en si a la comunidad educativa,
desfavorecen el desarrollo intelectual y emocional en la capacidad para desenvolver en

el medio académico para alcanzar sus metas y en el aprendizaje.

Por otra parte en el 2020 durante la pandemia la “Revista Colombiana de
Psiquiatria” realizd una investigacion respecto a los trastornos que pudieron
experimentar los jovenes estudiantes, el impacto de la pandemia provocod en
adolescentes con TEA un momento dificil de asimilar, ya que normalmente presentan
trastornos de ansiedad, el cambio les caus6 aun mas ansiedad. La psiquiatra infantil
Nicola Keyhan publicé en “la Sociedad Pediatrica Canadiense” un articulo en el cual
podemos ver estrategias que se pueden implementar en estos estudiantes con

trastornos, ya que para ellos es dificil adaptarse a cualquier cambio.
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Para concluir los temas de investigacion, es preciso decir que diversos factores
influyen en la vida de los jovenes estudiantes que pueden afectar sus procesos
emocionales teniendo en consideracion la vida actual que tienen las personas, la cual
es muy ajetreada y puede generar emociones estresantes en los jovenes estudiantes,
por ello es fundamental que todos los individuos sean capaces de desarrollar una
inteligencia emocional, es decir, nuestra capacidad de adaptacion entre las emociones
y la cognicion deben estar en constante interaccion permitiendo asimilar, percibir,

entender y por sobre todo manejar las emociones.
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2.2 Referencias teodricas

2.2.1 EMOCIONES

Las emociones son estados afectivos que experimentamos, reacciones
subjetivas ambientales que acompafnan al cambio organico fisiolégico y endocrino de
origen innato. En el ser humano, la experiencia de una emocién involucra un conjunto
de cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, que utilizamos para valorar una

situacion concreta vy, por tanto, influyen en el modo en el que se percibe dicha situacion.

“Una emocion es un estado psicoloégico complejo que implica tres componentes
distintos: una experiencia subjetiva, una respuesta fisiolégica, y una respuesta de

comportamiento o expresiva” (Hockenbury & Hockenbury, 2007)

En resumen, las emociones se definen como un estado complejo y multifactorial
que se expresa en cambios fisicos y psicologicos, donde a su vez influyen de manera
significativa el pensamiento y la conducta de un ser, es por esto que existen tanto
emociones positivas como negativas. Suelen asociarse a los fendmenos psicoldgicos
que afectan el temperamento, personalidad, estado animico y motivacion de las

personas.
2.2.1.1 TIPOS DE EMOCIONES

Durante el transcurso del dia, las personas experimentan muchas emociones.
Las emociones forman parte de la condicién natural de una persona y pueden ser

clasificadas en emociones positivas y emociones positivas.
° Emociones positivas

Las emociones positivas hacen referencias a aquellas que se relacionan con
sentimientos agradables, que se muestran en situaciones beneficiosas que se llegan a
mantener por un periodo corto de tiempo. Las emociones positivas traen como
beneficios, aumentar la atencion, la memoria, la conciencia y la retencion de
informacion. Frente a esto, se logra destacar que las emociones positivas son
movilizadoras, esto quiere decir que cuando las experimentamos tenemos mucho mas
ganas de hacer cosas y nos logramos desempenar mejor.
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“Las emociones positivas al no representar una amenaza para la vida, hacen que el
interés para su estudio disminuya en comparacién con las emociones negativas que

suponen una amenaza”. (Fredrickson, 1998, p. 83).
° Emociones negativas

La connotacion “negativa” no implica que sean emociones que no debamos
experimentar, o que sean malas para el individuo, pues todas las emociones nos
ayudan en nuestro desarrollo personal. Las emociones negativas logran hacer
referencias al conjunto de emociones que llegan a estimular sentimientos que se le
denomina como desagradables y consideran la situacidn que se presenta como dafina,

lo que concluye que las personas activen sus recursos de afrontamiento.

Las emociones negativas nos advierten de las determinadas circunstancias
consideradas una amenaza o un desafio. Las emociones negativas aumentan nuestra
conciencia ayudandonos a focalizar la atencion en el problema que se nos llegue a

presentar.

Piqueras (2009) dice que, las emociones negativas constituyen actualmente uno
de los principales factores de riesgo para contraer enfermedades fisicas y
mentales; entre las emociones negativas basicas se mencionan las siguientes: el
miedo, la tristeza, la ira y la ansiedad son las emociones mas estudiadas, ya que

se presenta a menudo en los estudiantes. (p. 1).
2.2.2 ANSIEDAD

La ansiedad se define como un fendmeno humano normal, que se presenta ante
una situacion de peligro o amenaza y que provoca en las personas un estado
emocional que los mantiene en alerta, inquietas y temerosas, pudiendo generar en
ocasiones un trastorno que incapacita a los individuos en su diario vivir. Respecto de
los trastornos, estos se pueden presentar y desarrollar por diferentes motivos, entre
ellos el consumo de drogas, eventos traumaticos, acumulacién de estrés, de manera

hereditaria, entre otros.

“Los sintomas predominantes son muy variables, pero lo mas frecuente son quejas de

sentirse constantemente nervioso, con temblores, tensidon muscular, sudoracion,
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mareos, palpitaciones, vertigos y molestias epigastricas” (Lopez O., 2012, p. 472).
2.2.2.1 TIPOS DE TRASTORNOS DE ANSIEDAD

En Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, fifth edition , aparecen

los diferentes tipos de ansiedad.

- Leve: Pocos o ningun sintoma estan presentes mas que los necesarios para el
diagndstico, y los sintomas soélo producen deterioro minimo del funcionamiento social o

laboral.
- Moderado: Sintomas o deterioros funcionales presentes entre “leve” y “grave”.

- Grave: Presencia de muchos sintomas aparte de los necesarios para el diagnéstico o
de varios sintomas particularmente graves, o los sintomas producen deterioro notable

del funcionamiento social o laboral.
2.2.2.2 TRASTORNO DE ANSIEDAD SOCIAL

Miedo o ansiedad intensos que se presentan cuando el individuo se expone a
situaciones sociales en las que puede ser observado por los demas, pudiendo mostrar
los sintomas de la ansiedad y de esta manera ser juzgado negativamente por quienes

lo rodean.
2.2.2.3 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA

Preocupacion y ansiedad producida por eventos especificos y que pueden

denotar en el individuo sintomas persistentes dificiles de controlar.

Los trastornos mencionados anteriormente, son un factor fundamental y de gran
influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, ya que
desregulan sus emociones, pensamientos y actitudes frente a situaciones tanto de la
vida diaria como escolar, lo cual afecta directamente en su desarrollo y desempefio

educativo, siendo por tanto consecuencias de esta.
2.2.2.4 TRASTORNO DE ANSIEDAD ESPECIFICADO

Segun el DSM-5 (2013) “La presencia de sintomas clinicamente significativos
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caracteristicos de algun TA que no llegan a cumplir todos los criterios diagnodsticos de
ninguno de esos trastornos. Se especificara la razén concreta por la que no se cumplen

todos los criterios diagndsticos”. (p. 65).
2.2.2.5 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO
Segun el DSM-5:

La presencia de sintomas clinicamente especificados significativos
caracteristicos de algun TA que no llegan a cumplir todos los criterios
diagndsticos de ninguno de esos trastornos. No se especifican las causas por

las que no se cumplen los criterios diagndsticos por falta de informacion. (p. 65).
2.2.3 RELACION

Segun la RAE (Real Academia Espafiola), relaciéon es la definicién de conexion,
correspondencia de algo con otra cosa, como por ejemplo la coherencia entre el nivel

de ansiedad de una estudiante y su aprendizaje expresado en las calificaciones.
2.2.4 APRENDIZAJE

Segun José Manuel S. (2018) en su libro “Estilos de aprendizaje y métodos de

ensenanza” define aprendizaje como:

El proceso de asimilar informacidon con un cambio resultante en el
comportamiento. Se puede definir como un cambio de comportamiento
relativamente permanente que se produce como resultado de la experiencia o la
practica. La experiencia es importante en el concepto de aprendizaje [...] Implica
cambios que ocurren durante un periodo relativamente corto de tiempo que

permiten al alumno responder mas adecuadamente a la situacién. (p. 10).

Al mismo tiempo, Saez (2018) define que, para que el aprendizaje sea efectivo

en un individuo, es necesario que se preste atencién a un conjunto de factores:

- Necesidades del estudiante: El aprendizaje solo tendra lugar en respuesta a
estas mismas, por tanto cuando se establecen metas claras en base a, el

proceso sera mas exitoso.
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- Preparacion para aprender: Es fundamental ya que el aprendizaje no ocurrira
hasta que el individuo se encuentre listo para ello.

- Situaciéon: Es aquella situacion en donde el aprendizaje es un aspecto
importante. La calidad y velocidad de aprendizaje del estudiante, es el tipo de
situacion disponible para el estudiante. Las situaciones formales de aprendizaje
pueden ser proporcionadas por el profesor para hacer sistematico el
aprendizaje.

- Interaccion: El estudiante con medio de todos sus procesos internos aprende

mediante la interaccion en la situacion de aprendizaje. (p. 10).

2.2.5 RENDIMIENTO ACADEMICO

“El rendimiento es un constructo multidimensional, determinado por un gran numero de
variables (inteligencia, motivacion, personalidad, etc.) y en el que influyen numerosos

factores personales, familiares o escolares, entre otros” (Adell, 2006, p. 38-43).

En la actualidad, los establecimientos utilizan las calificaciones para corroborar
que sus estudiantes han logrado los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias,

siendo entonces una evidencia concreta de estos progresos.
Cascon en el ano 2000 menciona que:

El indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en la practica
totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, sigue y
probablemente seguiran siendo las calificaciones escolares. A su vez, éstas son
reflejo de las evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus
conocimientos sobre las distintas areas ¢ materias, que el sistema considera

necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo de la sociedad.
(p. 4).

2.2.6 CALIFICACION

El Decreto n° 67 (2018), define calificacion como “la representacion del logro en el
aprendizaje a través de un proceso de evaluacidn, que permite transmitir un significado
compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto”. (p.

3).
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Estas representaciones se pueden ver favorecidas o desfavorecidas segun el
contexto y la realidad de los estudiantes, es por esto que muchas veces se presentan
barreras de aprendizaje que los docentes deben resolver para que el rendimiento de
sus estudiantes no descienda, pues las notas obtenidas durante la educacion primaria
y secundaria, son de gran importancia para poder avanzar en cada uno de los niveles

educativos
2.2.7 BARRERAS DE APRENDIZAJE

Hace referencia a los multiples factores que van apareciendo en las distintas
interacciones entre las personas que forman parte de la comunidad educativa y el
contexto de estas, siendo factores poco favorables para el aprendizaje de los

estudiantes, dificultando o limitando el acceso a la educacion y las oportunidades.

“Las barreras pueden presentarse en diferentes contextos o bien ser generadas por los

diferentes actores que rodean al alumnado” (Pizzaro, 2019, p. 149).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacién tiene como base de estudio la metodologia cuantitativa, ya que
busca hacer inferencias a partir del abordaje de datos especificos desde una

perspectiva numeérica que se da a través de la estadistica.

Segun Niglas (2010) “El significado original del término cuantitativo (del latin

‘quantitas”) se vincula a conteos numeéricos y métodos matematicos.

Respecto de esto Sampieri (2018) afirma que:

La ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u
ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis. Por ejemplo, determinar la
prevalencia de una enfermedad (numero de individuos que la padecen en un
periodo y zona geografica) y sus causas; predecir quién de los candidatos va a
triunfar en la proxima eleccion para presidente del pais; comprobar cual de dos
métodos de ensefanza incrementa en mayor medida el aprendizaje de algo (por

ejemplo, robadtica elemental) en cierta poblacién, etcétera. (p. 41).

En esta oportunidad se han analizado las categorias de los niveles de ansiedad
de estudiantes pertenecientes a 3er afio de ensefianza media pertenecientes al Colegio
Etchegoyen de Talcahuano, con sus respectivas calificaciones del primer y segundo

trimestre, estableciendo si existe o no una correlacion entre ellos.

3.1.1 Paradigma

Es de caracter positivista ya que solo se afirma o niega la hipétesis planteada en
el capitulo anterior, es decir, quienes han realizado esta investigacion no tendran
influencia alguna sobre los resultados arrojados en la correlacién de niveles de
ansiedad de los estudiantes pertenecientes a 3er nivel de ensefianza media del colegio

Etchegoyen y sus calificaciones.
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3.1.2 Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento del “Inventario de Ansiedad de Beck”, es de tipo enfoque
cuantitativo, ya que se categoriza en un nivel de ansiedad en base al puntaje obtenido
por el individuo, optando a las categorias de ansiedad: Baja, moderada y severa; Beck

y Steer en 1993 en el “Inventario de Ansiedad de Beck” informan que:

El inventario de ansiedad de Beck (BAl) es un instrumento de autoinforme de 21
items diseniado para evaluar la gravedad de la sintomatologia ansiosa. Cada
item del BAI recoge un sintoma de ansiedad y para cada uno de ellos la persona
debe valorar el grado en que se ha visto afectado por el mismo durante la ultima
semana, utilizando para ello una escala tipo Likert de cuatro puntos que va
desde 0 (Nada en absoluto) hasta 3 (Gravemente, casi no podia
soportarlo).Cada item se valora de 0 a 3 puntos en funcién de la respuesta dada
por el individuo y, tras sumar directamente la puntuacion de cada item, se

obtiene una puntuacion total que varia de 0 a 63. (pp. 567- 568).

El instrumento descriptivo de Beck se encuentra validado en Chile, actualmente
es utilizado por la Clinica las Condes para realizar de manera general una revision de
que tan ansiosa se encuentra una persona para un derivacion con psicologo o

psiquiatra de manera mas rapida.

Las calificaciones de los estudiantes se encuentran presentes en una plantilla en
el programa Microsoft Excel, contando con un detalle de las asignaturas a las que
pertenecen y del mismo modo el trimestre en que estas fueron obtenidas por cada uno
de los estudiantes, estando ordenadas en filas para cada uno de los estudiantes que

cursan 3er nivel de ensefianza media.
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3.1.3 Pasos de recoleccion de datos

- Contactar al establecimiento: Se debe acordar un dia y hora especifica en
que las tesistas puedan asistir al establecimiento para aplicar el instrumento a los
estudiantes.

- Obtener permiso de los apoderados: Por medio de un permiso entregado
a los estudiantes, en donde ellos deberan dejar por escrito, si autorizan a sus pupilos a
participar en la recoleccién de datos de este instrumento.

- Obtener el permiso de los estudiantes a través de un consentimiento
escrito que deberan firmar previo a responder el cuestionario en cuestion, donde
autorizan el uso de la informacion entregada para fines investigativos.

- Imprimir la cantidad de instrumentos acorde al numero de estudiantes del
curso: Se les entregara a cada estudiante del curso seleccionado una hoja con el
instrumento “Inventario de ansiedad de Beck” para que respondan los 21 items de ella.

- Sacar el puntaje total de cada instrumento respondido: Las tesistas
revisan las respuestas de los estudiantes, sacando el puntaje total de cada uno para
clasificarlo en el nivel que corresponda.

- Ordenar la informacion: Especificar cuantos estudiantes se encuentran en
cada nivel de ansiedad.

- Contactar con el/lla docente jefe del curso: Las tesistas se deben
comunicar con el/la docente a cargo del curso, solicitando las notas detalladas de los
estudiantes encuestados.

- Se asigna un numero de 1-4 a cada nivel de ansiedad en un Excel.

- Las notas son registradas en un Excel junto al nivel de ansiedad en que
se encuentra el estudiante a quien pertenecen (con el numero previamente
establecido).

- Comparar las notas de los estudiantes con sus niveles de ansiedad: Se
debe hacer una comparacion de los niveles de ansiedad presentados por los

estudiantes con sus respectivas calificaciones.
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3.1.4 Resguardos éticos

La aplicacion del instrumento se realiza de forma completa y al 100% a todos los
estudiantes que cuentan con consentimiento propio y la autorizacion de sus

apoderados.

El grupo de estudiantes que participa pertenece a tres cursos diferentes de 3er

nivel de ensefianza media, todos del mismo establecimiento educativo.

Cabe mencionar que los datos de cada uno de los individuos son manipulados y
conocidos exclusivamente por las investigadoras, pues, al momento de la interpretacion
de datos y posterior publicacién, todos estos datos personales se mantendran en el

anonimato con el fin de resguardar la integridad de todas las personas participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados obtenidos con las dos técnicas utilizadas, se han analizado de la

siguiente forma:

Los datos fueron registrados en una planilla de Microsoft Excel en dos filas; en la

primera se encuentra el nivel de ansiedad que presenta cada uno de los estudiantes,

mientras que en la segunda se encuentra cada una de sus calificaciones

pertenecientes al 1er y 2do trimestre.

Luego de realizar la transcripcion de los datos y su posterior analisis, se obtuvo

lo siguiente

Niveles de ansiedad

Cantidad de estudiantes

Ansiedad muy baja 18
Ansiedad baja 3
Ansiedad moderada 22
Ansiedad severa 15

Tabla 1. Cantidad de estudiantes por niveles de ansiedad.

Elaboracién propia.

Ansiedad severa
25,9%

Ansiedad moderada

37.9%

Ansiedad muy baja
31,0%

Ansiedad baja

Figura 1. Cantidad de estudiantes por niveles de ansiedad.

Elaboracién propia.
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Tal como se observa en la tabla 1 y figura 1, los estudiantes de 3er nivel de
ensefanza media del Colegio Etchegoyen de Talcahuano se encuentran en distintos
niveles de ansiedad, sin embargo, entre ellos predomina la ansiedad moderada con un
37,9% de los estudiantes. Por el contrario, el nivel mas bajo corresponde a la ansiedad

baja con un 5,2% del total de los estudiantes.

Histograma de Notas Estudiantes 3ro medio ETCHEGOYEN
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Figura 2. Notas de los Estudiantes de 3er nivel de ensefianza media del Colegio Etchegoyen de la
comuna de Talcahuano.

Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 2, dentro de las calificaciones obtenidas por los
58 estudiantes de 3er nivel de ensefianza media del Colegio Etchegoyen de
Talcahuano, expresadas en la escala de calificaciones Chilena que fueron parte de esta
investigacion, se observa una fuerte concentracion de notas que rondan entre el 6,0 y
7,0. Mientras que las notas entre 1,0 y 2,0 son muy escasas, llegando a ser

aparentemente inexistentes.

La investigacion se ha enfocado en analizar como factor clave el rendimiento

académico y como menciona Cascon, las calificaciones son el indicador del nivel

43



educativo adquirido por un estudiante.

El indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en la practica total de
los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, sigue y probablemente
seguiran siendo las calificaciones escolares. A su vez, éstas son reflejo de las
evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos sobre
las distintas areas 6 materias, que el sistema considera necesarias y suficientes para

su desarrollo como miembro activo de |la sociedad.

Al observar a simple vista las notas de los estudiantes de 3er nivel de
ensefanza media del Colegio Etchegoyen de Talcahuano se puede apreciar que estas
se inclinan hacia notas elevadas como lo vimos en la figura 2. Cual sera la razén de

esto?

Para intentar dar respuesta a esta pregunta, se acudi6 a la pagina web del MIME
(Mas Informacion Mejor Educacion) para conocer un poco mas sobre este
establecimiento. Uno de los datos que mas llamé la atencion, fue el numero de

matriculas en los distintos niveles de educacion.

@ Estudiantes o A

255 estudiantes matriculados en Parvularia
1205 estudiantes matriculados en Basica
612 estudiantes matriculados en Media

iNotas que algo falta o es confuso? Contéactanos

Informacién obtenida a través de MIME (Mas Informacién Mejor Educacion)

Tal como se observa en la imagen, la matricula de estudiantes entre los niveles
de educacion basica a educacion media cambia drasticamente, pues la matricula en
ensefanza media se reduce a la mitad de los 1.205 estudiantes que ingresaron en

ensefianza basica, quedando un total de 612 estudiantes, quienes han demostrado
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tener un excelente rendimiento académico, segun el registro de notas otorgado por el
establecimiento. Mientras que en ensefanza basica, en esta oportunidad no se puede

corroborar aquello.

Los datos obtenidos a partir del instrumento anteriormente mencionado vy el
registro de notas de los estudiantes, fueron transcritos al programa Microsoft Excel,
para posteriormente realizar la comparacion entre los valores buscando la correlacion;
de este analisis se obtuvo como resultado, que no existe ninguna correlacion entre las
notas obtenidas y los niveles de ansiedad, pues el resultado final es de 0,049, es decir,
nula. Todo esto analizado bajo el criterio del coeficiente de correlacién de Pearson, en

donde se establecen los siguientes valores y su interpretacion.

Rango de valores de I'yy Interpretacion
0.00 < lryyl < 0.10 Correlacién nula
0.10 < |yl < 0.30 Correlacion débil
0.30 < Inyl < 0.50 Correlacién moderada
0.50 < Iryyl < 1.00 Correlacion fuerte

Tabla 2. Coeficiente de correlacion de Pearson.

La investigacion se ha centrado en analizar la relacion entre los diferentes
niveles de ansiedad de los estudiantes de 3er nivel de ensefianza media del Colegio
Etchegoyen de Talcahuano y las calificaciones obtenidas por los mismos durante el
primer y segundo trimestre del presente afio ya que como nos mencionaba Edel
Navarro, son estas el indicador del nivel de logro educativo adquirido por un estudiante,
es por ello que en esta oportunidad, no se ha encontrado una correlacién entre ambos

factores.
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4.1 Discusion.

Al momento de aplicar los instrumentos se evidencia a varios estudiantes hacer
entrega apresurada del inventario, pues algunos de los encuestados tardaron 5 minutos
0 incluso menos en devolver el instrumento a la investigadora que se encontraba
presente en el momento de la aplicacion. Lo que nos lleva a dudar de los resultados, ya
que el inventario consta de 21 items y es poco probable responder de forma consciente
en un periodo de tiempo tan limitado a cada apartado, considerando que este debe ser

leido y analizado por cada individuo antes de afirmar la prevalencia de esto.

Luego de analizar los resultados obtenidos, es preciso destacar y mencionar que
la investigacion pudo desarrollarse desde un punto de vista mixto de esta manera
considerar en el proceso, factores que también son relevantes dentro de la vida escolar
de cada uno de los estudiantes; con esto se hace referencia a actitudes y aptitudes de
los jovenes, la manera en que interactuan con su entorno, con la comunidad educativa
y de qué manera ellos se ven frente a la sociedad.

Mencionado esto, la investigacién pudo haber otorgado mejores resultados
considerando no solo el rendimiento académico, sino que también el rendimiento

escolar.

Por tanto, se pudo haber elaborado un instrumento que permitiera un analisis
mixto, de esta manera haber considerado factores tanto cuantitativo como cualitativo y
haber descrito de mejor forma las consecuencias que trae consigo el nivel de ansiedad
expresado por cada uno de los estudiantes pertenecientes al 3er nivel de ensefanza
media y asi optar por un analisis que permita la comparacion entre el nivel de ansiedad
de los estudiantes con su rendimiento escolar y no tan solo académico, donde es
importante recalcar la diferencia de estos, ya que el primero abarca todo el contexto de
la educacién y el segundo, se centra netamente en las calificaciones obtenidas por los
estudiantes.

De esta manera, el andlisis tendria en consideracién el Enfoque Ecoldgico
Funcional de Bronfenbrenner, el cual destaca la importancia de la relacion existente

entre un individuo y su entorno.
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Pues tal como sefiala Bronfenbrenner (1987):

El enfoque ecolégico es el desarrollo sucede por medio del proceso de
interaccion bidireccional regular y activa entre el nifio en desarrollo y el ambiente
cotidiano inmediato, estos procesos que se ven afectados por el contexto aun

mas remoto, de los cuales es posible que el nifio ni siquiera se percate. (p.39)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES.

El objetivo de este estudio ha sido analizar la relacién entre la influencia de la
ansiedad en el rendimiento escolar de estudiantes del 3er nivel medio del Colegio
Etchegoyen de Talcahuano, en el transcurso de la investigacion encontramos diversos
estudios que validan esta afirmacion, no obstante tuvimos resultados que no satisfacen
lo mencionado anteriormente, es por esto que las investigadoras se han replanteado el
utilizar una muestra mas grande, en un momento distinto del afio y considerando otros
factores con el fin de utilizar un enfoque cualitativo o mixto que no se centre
unicamente en las calificaciones, ya que no son la unica forma de medir el aprendizaje
de un estudiante ni menos aun, son el unico factor que se podria ver afectado de forma

positiva 0 negativa en la vida de los estudiantes.

Por lo anterior se ha concluido que para futuras investigaciones, se considerara
el rendimiento escolar y no unicamente el rendimiento académico, es decir, se tomara
importancia a una serie de factores tales como su participacion en actividades
extracurriculares, relacion con sus pares y docentes, asistencia a clases, habilidades

para resolver problemas, etc.
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ANEXOS.

Inventario de ansiedad de Beck.

N° Item Nada Levemente | Moderadamente Severamente
(0 pto) (1 pto) (2 ptos) (3 ptos)

1 Hormigueo o
adormecimiento

2 Sensacion de
calor

& Debilidad o
temblor en las
piernas

4 No me puedo
relajar

5 Miedo a que
pase lo peor

6 Mareos o
vertigos

7 El corazon se
me salta o me
late muy rapido

8 Sensacion de
inestabilidad

9 Sensacion de
estar
aterrorizado

10 | Nerviosismo

11 | Sensacion de

ahogo
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12 | Temblor de
manos

13 | Estar
tembloroso

14 | Miedo a perder
el control

15 | Dificultad para
respirar

16 | Miedo a morir

17 | Estar asustado

18 | Indigestion o
molestias
estomacales

19 | Sensacion de
desmayarse

20 | Sonrojarse

21 | Transpiracion

(no por el calor)
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e Autorizacion de apoderados

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
Facultad de las Ciencias de la Educacion

Pedagogia en Educacion Diferencial

Autorizacion

El instrumento “Inventario de ansiedad de Beck” utilizado en la investigacion tiene como propésito medir el nivel de
ansiedad que presentan las personas, para ello requerimos la participacion de su pupilo, por tanto solicitamos su
autorizacion, ya que posteriormente estos resultados seran utilizados en una tesis para optar al grado de Licenciado en
Educacion. Cabe mencionar que los datos personales (Nombre, rut, edad, curso) se mantendran en total anonimato.

Yo , apoderado de , estudiante de

3° afio medio , autorizo a que mi pupilo participe en la investigacion de pregrado de estudiantes de Pedagogia en
Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian y que sus resultados sean utilizados con fines profesionales.

Firma
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e Autorizacion del estudiante

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Facultad de las Ciencias de la Educacion

Pedagogia en Educacion Diferencial

Autorizacion

Los siguientes items tienen como propésito medir el nivel de ansiedad que presentan las personas, es por ello que te pedimos
responder a conciencia y con sinceridad, ya que posteriormente estos resultados seran utilizados en una tesis para optar al
grado de Licenciado en Educacién. Cabe mencionar que los datos personales (Nombre, rut, edad, curso) se mantendran en

total anonimato, aun asi es tu decisién participar de la investigacion.

Yo , rut: , estudiante de 3° afio medio , autorizo a que

mis resultados sean utilizados en la investigacion de pregrado de estudiantes de Pedagogia en Educacién Diferencial de la

Universidad San Sebastian.

Firma
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e Excel de datos y correlacion :

3ero A 3ero B 3ero 3ero D
C
N° del Nivel de |Promedio N° del Nivel de | Promedio N° del Nivel de | Promedio N° del Nivel de |Promedio
estudiante| ansiedad | de notas | | estudiante | ansiedad | de notas || estudiante | ansiedad| de notas || estudiante | ansiedad | de notas
1 Ansiedad 6.8 8 6.8 17 Ansiedad 6.3 40 Ansiedad 5.8
baja muy baja muy baja
2 6.7 9 6.4 18 6.6 41 6.4
6.7 10 6.4 19 5.9 42 6.4
baja
6.7 11 6.6 20 57 43 57
6.6 12 6.6 21 6.7 44 6.4
6.4 13 Ansiedad 6.3 22 Ansiedad 5.9 45
muy baja muy baja
muy baja
15 Ansiedad 6.6 24 Ansiedad 6.4 47
muy baja muy baja
16 6.3 25 6.0 48 5.1
26 4.2 49
muy baja
27 6.2 50
28 59 51
29 Ansiedad 6.5 52
muy baja
30 Ansiedad 6.1 53
muy baja
31 Ansiedad 6.2 54
muy baja
32 Ansiedad| 6.7 55
muy baja muy baja
33 Ansiedad 6.0 56
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muy baja

34 Ansiedad 5.6 57 6.1
muy baja
35 Ansiedad 6.6 58 Ansiedad 6.4
moderada muy baja
36 Ansiedad 6.4
moderada
37 Ansiedad 6.0
baja
CUADRO DE 38 Ansiedad 57
SIMBOLOG iA muy baja
Nivel Numero 39 Ansiedad 6.2
ansiedad muy baja
Ansiedad 1
muy baja
Ansiedad 2
baja
Ansiedad 3
moderada
L
Nivel Calificaci
ansiedad | 6n
2 62
2 53
2 70
2 68
2 70
2 54
2 70
2 70
2 70
2 70
2 68
2 70
2 60
2 66
2 43
2 70
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70
70
69
70

52
70

70
70
69
70
64

70
70
70
70
70

70
70
70
70
70

70
70

70
65
70

70
70

65
70
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70
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70
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65
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42

62
70
54

69
70

69
70
63
70
65

65
43
70
70
70

64
70
47
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64

70
69
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70
63

A BRADMDMBEPEEDDDMD

70
70
70
66

61




63
68

58
63
41
58

63
63
70
58
70

63
70

58
70
63

66
58

70
63
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63
54
58
63
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70
58
70
63

Resultado de
correlacion

0,049224622
89
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