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Introduccidén

A la educacion se le atribuye la funcién de capacitar a las nuevas generaciones
para su integracion en la sociedad, tomando en cuenta los rapidos cambios que
se experimentan y los nuevos requerimientos del mundo profesional. A lo
anterior se le suma la importancia de la formacion por competencias requeridas

en el mundo profesional.

La Escuela Naval en su proyecto declara una formacion orientada en
competencias, concepto adaptado al contexto de la Armada, el cual sera la
base para esta investigacion. A partir de esta conceptualizacion se trabajara
especificamente con las competencias genéricas interpersonales, ya que estas
resultan ser las mas subjetivas, por ende, mas complejas de evaluar. Para
cumplir lo anterior se realizard una encuesta para medir la percepcion de los
egresados de la institucion, utilizando el método cuantitativo y cualitativo a partir

de un juicio de expertos.

El instrumento sera un insumo que tendra que ser validado para su futura
aplicacion, el cual servira para ver la coherencia entre el perfil de egreso, el de
egreso y el curriculum y asi realizar las modificaciones en el caso que fuese

necesario, siendo un aporte a la gestion institucional.



Resumen

El trabajo se realizé dentro de la Escuela Naval Arturo Prat con los egresados
de cuarto afio de formacion naval con el propdsito de medir la percepcion que
estos tienen sobre el desarrollo de estas competencias dentro de su proceso

formativo a través de una encuesta.

Para el desarrollo de la tematica se reviso diferente literatura relacionada con
las competencias en la actualidad, especificamente aquellas que se vinculan
con caracteristicas interpersonales, junto con el proyecto educativo de la

Escuela Naval.
El trabajo se dividio en los siguientes capitulos:

El primer capitulo presenté la formulacién del problema, los antecedentes de la

justificacion, delimitaciones y objetivos.

El segundo capitulo correspondié al marco tedrico conceptual donde se
revisaron variadas investigaciones sobre las diferentes competencias y su

desafio en el curriculum, ademas de los tipos de instrumentos.

El tercer capitulo abordé la metodologia mixta de la investigaciéon en la cual se
sustenta este trabajo.

El cuarto capitulo presenté el andlisis de resultados a partir del juicio hecho por
los expertos con respecto a la adaptacién de la encuesta de percepcion de

competencias genéricas interpersonales.

El quinto capitulo expuso las conclusiones y la proyeccion de la investigacion en

un futuro.

Palabras claves: competencias interpersonales, Escuela Naval, encuesta de

percepcion, juicio de expertos.



Abstract

This research was developed in the Navy School “Arturo Prat” with 4th year
students (final year of their education in the School). The aim was to detect the
perception these students have about the development of the aforementioned

competences within their educational process through the School.

Several different papers and articles related to the current competences were
reviewed, especially those connected to interpersonal skills. The educational

project of the School was also reviewed.
This document was divided into the following chapters:

The first chapter contained the statement of the problem, background of the

justification, research limitations, and objectives.

The second chapter presented the theoretical framework where several
research papers about the different competences and their challenge in their

curriculum were reviewed. It also contains the instruments used in the research.
The third chapter presented the mixed methodology used in this research.

The fourth chapter showed the results of the analysis performed by the experts
according to the tailoring of the survey about the perception of interpersonal

generic competences.

The fifth chapter presented the conclusions and the possible use of this

research in the future.

Key words: interpersonal competences, Navy School, perception surveys,

experts’ opinion.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. Formulacién del Problema

La Escuela Naval Arturo Prat tiene por Mision “Seleccionar y formar
integralmente a los futuros Oficiales de la Armada de Chile en coherencia con el
proyecto educativo institucional, con el propésito de brindar a la marina
hombres y mujeres lideres de excelencia, capaces de conducir los destinos
institucionales” y su vision, coherente con lo anterior es “ser una escuela matriz
de educacién superior reconocida nacional e internacionalmente, por los
estandares de excelencia que sustenta su proyecto educativo integral.”(Armada
de Chile, 2017).

Ademas, esta institucion forma a los Oficiales de Marina en lo naval, moral,
intelectual, fisico y cultural, basados en los méas altos ideales y valores

sustentados por la Armada de Chile.

Junto con lo anterior, en el sistema de la educacién chilena, corresponde a una
Institucibn de Educacién Superior de las Fuerzas Armadas, Autéonoma vy
Acreditada oficialmente en el afio 2008 por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA Chile), en el Area de Gestién Institucional y Docencia

conducente a titulo por un periodo de 5 afios (2008- 2013).

En el marco de su definicion como entidad de Educacion Superior, la Escuela
Naval se encuentra nuevamente en el proceso de acreditacion ante la Comision
Nacional de Acreditacionque como proceso constituye una accion de
crecimiento académico. Se debe considerar que en la etapa anterior tuvo que
enfrentar una serie de observaciones indicadas por la CNA. Es aqui donde

surge la Observacion N° 3, que sefiala textualmente:



“Algunos indicadores de nivel de satisfaccion de “empleadores” o niveles de
mando en la Armada, dan cuenta de la necesidad de realizar un analisis de los
perfiles de egreso, los logros respectivos y su coherencia dentro del sistema de

educacion de la Armada”.

Ademas, en el Informe emitido por la CNA en 2014, donde resuelve la actual
acreditacion por 5 anos, sefala “La incorporacion de la formacién por
competencias a la estructura curricular aun no es completa”, en lo que se ha

denominado en un modelo orientado a las competenciasl.

Para medir el nivel de satisfaccion de empleadores o niveles de mando a cargo
de la Direccion de Educacion de la Armada, se desarrolla una encuesta anual a
Oficiales que se encuentran al mando de Buques y Reparticiones de la Armada,
y tienen bajo su cargo a Oficiales recientemente egresados, sin embargo no
existe ningun instrumento que permita mediar la percepcién que los propios
egresados tienen con respecto al desarrollo de las competencias genéricas

interpersonales que se declaran en el perfil de egreso.

Paralelo a lo anterior, es tarea permanente del Departamento de Educacion
revisar los nuevos requerimientos que plantea la Armada de Chile referente a
perfiles de egreso, estudiarlos y proponer los cambios si corresponden. Es asi
que, periodica y sistematicamente en los planes estratégicos de la Escuela
Naval, se ha incluido como objetivo estratégico, las acciones que orientan a
revisar y actualizar el Proyecto Educativo con sus respectivos perfiles de
egreso, pero todo esto basado solamente en la vision de los oficiales que estan

1 “La necesaria migracién desde un modelo tradicional de educacién (centrado en el profesory
en la ensefianza frontal, en la entrega y transferencia de informacién o contenidos) hacia uno
orientado a competencias (integracién de conocimientos, capacidades, habilidades, valores,
actitudes; centrado en el alumno y en el aprendizaje) supone no solo encontrar una
arquitectura educacional que forme lo practico y conceptual (enfoque de especialistas), sino
gue también sume a ello, lo actitudinal y la comprension holistica (enfoque de generalistas),
logrando asi reflejar con mayor claridad en el proceso educacional el entorno laboral de
desempeno”. Rodrigo, Jaime. "La apuesta educacional de la Armada para el Nuevo Milenio",
https://revistamarina.cl/revista/963/(ultimo acceso: 9 de agosto de 2018).



al mando y una vez que los cadetes ya han salido al sistema. No hay un
instrumento dentro de la Escuela que entregue informacién relacionada con las
competencias supuestamente adquiridas por los cadetes y declaradas como

parte de su proceso de formacion.

Por otra parte, el perfil de egreso fue revisado y actualizado entre los afios 2015
y 2017 en base a la nueva malla curricular, observaciones del perfil anterior y a
las observaciones recibidas en la Escuela Naval relacionadas con ciertas
deficiencias detectadas en los alumnos egresados, producto del analisis de las

encuestas realizadas una vez ya ejerciendo la profesion.

Para cumplir lo anterior, se form6é un equipo multidisciplinario de oficiales y
profesores, presidido por el Director de la Escuela Naval, en donde se
analizaron cada una de las funciones, competencias, sub competencias y los
indicadores de logros. Este equipo de trabajo confeccion6 un nuevo perfil que
fue propuesto y posteriormente aprobado por la Direccion de Educaciéon de la

Armada.

Tomando en cuenta todo lo descrito, el presente documento tiene por objetivo
adaptar un instrumento que permita medir la percepcién de los egresados con
respecto al logro de sus competencias genéricas interpersonales y a partir de
esto analizar la coherencia que existe entre lo que se declara y lo que

realmente se hace en su proceso de formacion.

Para lograr el desarrollo de la tematica, se analizard ademas el cambio en la
educacién superior con respecto a los requerimientos del mercado,
describiendo de manera general las diferentes competencias, haciendo especial

enfasis en las genéricas interpersonales y su importancia en el curriculum.

En conclusion, lo que queda claro es que “Las competencias constituyen un
enfoque emergente, pero que de futuro parece universal” (Guerrero, 1999, pag.

23), lo que lleva a que desde todos los sectores involucrados en la educacion



superior se deba hacer un detallado analisis de lo que acarrea tal enfoque y
modelo.

Por otro lado, se ha destacado que las fortalezas del modelo por competencias
son bastante dinamicas, lo que permite altos grados de flexibilidad,
multidisciplinariedad, integralidad, el encuentro entre el sector educativo y el
productivo, la comunicacién entre empleadores y empleados, la mejor
utilizacion de las herramientas académicas, y una formacion mejor en términos

éticos y morales.

Finalmente, por razones propias del contexto naval es casi imposible aplicar un
modelo puro de formacion por competencias, ya que no hay infraestructura y
personal humano para ello, entonces, de aplicar este modelo, debiese ser

articulado con el tradicional.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La Escuela Naval formalmente declara un modelo orientado a las
competencias, pero carece de los instrumentos de medicidbn objetivos para
detectar su cumplimiento en el proceso de formacion del Oficial de Marina

segun lo declarado en el perfil de egreso.

Tomando en cuenta lo anterior, se hace necesario adaptar un instrumento que
permita medir la percepcién de los egresados de la Escuela Naval con respecto
al desarrollo de las competencias genéricas interpersonales en su proceso de

formacion.

En sintesis, esto permitird que el Oficial de Marina formado en la Escuela Naval
sea el lider de excelencia capaz de conducir los destinos institucionales que
esta declara en su mision, en coherencia con el proyecto educativo de la

Armada.



1.3. Delimitaciones

Cobertura geogréafica
La investigacion se realizara con el apoyo de:

La Escuela Naval, ubicada en Playa Ancha, Valparaiso, la que a través del
Departamento de Acreditacion y de Vinculacion con el Medio, facilitara los
siguientes documentos: Informe de Autoevaluacion presentados ante la C.N.A,
encuestas anteriormente realizadas a los mandos y a los egresados, Proyecto
Educativo Institucional que contiene el modelo educativo que actualmente rige
en la Escuela y toda la documentacion necesaria que permitan argumentar la

investigacion.
Cobertura temporal

Durante el segundo semestre, del afio en curso, se analizarén los informes de
Autoevaluacion presentados ante la C.N.A., se identificaran las competencias
declaradas en el perfil de egreso de la E. N., se distinguiran en las encuestas
anteriores realizadas a los mandos y a los egresados de la Escuela Naval, las
preguntas factibles de operativizar, para finalmente construir un instrumento que
permita medir la percepcién de los egresados de la Escuela Naval acerca de
cuanto se desarrollan en el proceso de formacion, las competencias genéricas

interpersonales declaradas en el perfil de egreso.



1.4. Estado del Arte

Las competencias genéricas han resultado complejas para las instituciones de
educacién superior, tanto en su conceptualizacion como en la practica
“sabemos que el concepto de competencias es polisémico y complejo, que no
existe una teoria unificada que sustente este enfoque y que carecemos de
experiencia en la puesta en practica de un curriculo basado en
competencias’(Moreno, 2018). Respondiendo a esta problemética el estudio
propuesto en esta investigacion se sustenta en la necesidad de analizar si
efectivamente las competencias genéricas interpersonales declaradas en el
perfil de egreso de la Escuela Naval se correlaciones con las desarrolladas en

el ambito profesional de los Oficiales de Marina.

Con respecto a estas habilidades en otras instituciones de la Armada extranjera
se puede afirmar que, por ejemplo, en México también destaca su importancia
en el modelo educativo “El Sistema Educativo Naval tiene como fin formar,
capacitar y adiestrar a profesionales proactivos, responsables, conscientes del
compromiso con la defensa integral y su participacion activa en el desarrollo del
pais (...) promueve el liderazgo y la autogestion educativa, el desarrollo de las
competencias que facilite la adaptacion de sus conocimientos a las

transformaciones continuas de la ciencia y la tecnologia (...)” (México, 2015)

Por otra parte, en Ecuador se hace hincapié a las competencias genéricas
como elementos “comunes al ambito de desempeno, cargos, funciones o tareas
que cumplen los miembros de las Fuerzas Armadas en sus respectivos grados”.
(Ecuador, 2016), por lo tanto, existe una concordancia entre los modelos
educativos de las fuerzas armadas de otros paises y el proyecto educativo

propuesto en la Escuela Naval y su modelo “orientado en competencias”.

La Comision Nacional de Acreditacion define el criterio de perfil de egreso como

el “conjunto de conocimientos, competencias y actitudes que él/la estudiante de



la carrera o programa habra internalizado al momento de su titulacion o
graduacion”, esto quiere decir que las instituciones de educacion de pregrado
se deben asegurar que los estudiantes egresen con la competencias necesarias
para posteriormente llevarlas a la practica en su desempefio profesional,
problematica que sustenta nuestra investigacion, ya que no se tiene certeza de
que los Oficiales de Marina en su ejercicio profesional, evidenciado en las
encuestas realizadas por los mandos, efectivamente hayan internalizado y por
ende cumplan con lo que se declara en el perfil de egreso “la formacion y
preparacion profesional que implementa la Escuela Naval, debe alcanzar un
perfil de egreso correspondiente a las necesidades intelectuales, militares,
fisicas y profesionales, en coherencia con su responsabilidad de formacion

basica del futuro Oficial Naval”. (Escuela Naval, 2017)

1.5. Pregunta de investigacion

¢, Cual es el procedimiento mas adecuado para adaptar un instrumento que
permita medir la percepcién de los egresados de la Escuela Naval con respecto
al desarrollo de sus competencias genéricas interpersonales?y ¢Qué criterios

se deben considerar en la adaptacion de este instrumento?

1.6. Objetivos

General:

- Proponer un instrumento que permita medir la percepcion de los egresados de
la Escuela Naval acerca de cuanto se desarrollan las competencias genéricas
interpersonales requeridas en el perfil de ingreso, durante el proceso de

formacionmanifestado en el curriculum y declaradas en el perfil de egreso.



Especificos:

- Seleccionar informacion del perfil de egreso que aporte en la adaptacion del

instrumento.

-Distinguirlas preguntas factibles de operativizar enlas encuestas anteriores
realizadas a los mandos y a los egresados de la Escuela Naval.

- Adaptar un instrumentoque permita medir la percepcion de los egresados de la
Escuela Naval acerca de cuanto se desarrollan en el proceso de formacion, las

competencias genéricas interpersonales declaradas en el perfil de egreso.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Contextualizacién

Variados son los desafios de una sociedad globalizada, entre los cuales se
encuentran, sin duda, la sociedad del conocimiento, la generacion de nuevas
tecnologias y la gran variabilidad de ideas sociales.Estopone en la educacion
superior grandes retos para formar los profesionales que dirigiran su desarrollo
en un medio con altas exigencias, que demanda personas competentes y

capaces de avanzar en un medio competitivo y desafiante.

En esta bdsqueda, han surgido diversos modelos formativos que pretenden
responder a esta mejora educativa, interesados en satisfacer dichas
necesidades, y entre ellos se encuentra uno de los mas utilizados

recientemente: el modelo por competencias.

En ese sentido, “se puede definir competencias como procesos complejos de
desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad,
creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con
la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccién y afianzamiento del
tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies
vivas”(Tobon, 2008).

De esta manera Sergio Tobon invita a plantearse ante la Sociedad del
Conocimiento con un modelo por Competencias, pero en una variable
latinoamericana conocida como Socioformacion, inspirado en Morin. (1996 y
2000)



Esta propuesta que pretende formar a los ciudadanos de las nuevas
generaciones busca competencias que apunten a “trabajar de manera
colaborativa para mejorar las condiciones de vida, buscando, adaptando, co-
creando y aplicando el conocimiento con comprension, analisis critico y ética,

actuando en lo local con una vision global. “(Tobon, 2017, p.7)

En esta vision, el cambio en la educacion debe ser profundo, modificando las
asignaturas fragmentadas, el énfasis en el aprendizaje de contenidos, la
evaluacion centrada en pruebas escritas, las clases magistrales y la pedagogia

lineal a diferencia de la era industrial.

Para lograr esto se sugiere modificar las estructuras curriculares, promoviendo
el desarrollo del talento humano con el fin de formar personas que afronten los

nuevos retos sociales, actuales y futuros.

En la socioformacién se pretende formar un ciudadano integral para contribuir a
mejorar las condiciones de vida, y en la medida que se actia en el contexto y
se practican procesos de mejoramiento, es que se aprende a ser competente.
(Tobdn, 2017, p.10)

En cuanto a la gestion curricular, la propuesta de la socioformacién es articular
la educaciéon con la sociedad del conocimientoimplementando como base el

diagnéstico del contexto e identificando los problemas.

Para lograr esta intervencion curricular, es preciso seguir una serie de ejes del
curriculo, que seran adecuadamente direccionados, planeados, ejecutados y

mejorados para asegurarse de estar a la altura de la sociedad del conocimiento.

En estos ejes se sintetizan también las principales acciones que con frecuencia
se exigen en los procesos de acreditacion en la ensefianza superior (Tobdn,
2017, p.13). Ademas, pueden sintetizarse en los siguientes componentes claves
que deben ser prioritarios para asegurar un proceso de formacion pertinente y

acorde con la sociedad del conocimiento.

Equipo de gestion curricular y calidad académica
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Formacion en curriculo, calidad y cambio en las practicas docentes
Estudio del contexto

Perfil de Ingreso y de Egreso.

Mapa curricular por proyectos formativos

Sintesis de los proyectos formativos

Evaluacion sintética del curriculo desde la Socioformacion.

En este punto aparece pertinente fijarse en el eje 4, perfil de Ingreso y egreso,
como articulador de una intervenciéon curricular desde el inicio del proceso y

hasta el producto final.

2.2. Perfil de ingreso

Segun Chan (1999) citado por Garcia y Lépez (2011, p.5) sefala que “cuando
se habla de Perfil de Ingreso se ha reconocido el cimulo de conocimientos y
experiencias indispensables para ser admitido en el programa. Este perfil
expresa el sector de educandos potenciales o nucleo de usuarios reconocibles

para una determinada propuesta educativa”

Por otra parte, la Universidad Politécnica de Madrid (2007) citado por Garcia y
Lépez (2011, p.5), explica que “el perfil de ingreso hace referencia a una
descripcion de las caracteristicas deseables en el alumno de nuevo ingreso en
términos de: conocimientos, habilidades y aptitudes para cursar y terminar con

mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia”.

Ambos autores coinciden en que el perfil de ingreso trata de una descripcion de

los conocimientos y otras destrezas necesarias que la persona debe poseer



para la aceptacion en un curso determinado; entonces un perfil de ingreso es un
cumulo de las caracteristicas, conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarias para que un alumno ingrese a un curso ya que esto garantiza el

término exitoso de los estudios que se inician.

Segun Tobdn (2017), “...El Perfil de Ingreso se refiere a las competencias que
deben tener los estudiantes al momento de ingresar al programa con el fin de
aprovechar al maximo los estudios y tener éxito en el desarrollo de las
competencias del Perfil de Egreso”. Por lo tanto, se elabora una vez se tiene

este ultimo.” (p.25)

El Perfil de Ingreso se puede solicitar como requisito para poder ingresar al
programa o tenerlo en cuenta para orientar los procesos de formacion en los

primeros dos semestres, una vez los estudiantes ya han ingresado.

En este sentido, no es lo mismo el Perfil de Ingreso que los Requisitos de
Admisién. A veces hay coincidencias y otras veces no; todo depende del
modelo educativo que posea la institucion educacional y los lineamientos que

tenga establecidos para este proceso.

Es necesario que el programa ofrezca cursos, talleres o seminarios que les
permitan a los estudiantes fortalecer el Perfil de Ingreso en los primeros

semestres del programa de formacion.

Esto puede estar en el mapa curricular o ser algo extra, en funcién de la

evaluaciéon de cada estudiante.
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2.2.1. Elaboracion del perfil de ingreso

Para poder elaborar un perfil de ingreso es necesario analizar el proyecto
educativo de la institucidon educacional y tener en cuenta sus posibles

lineamientos para elaborarlo.

Ademas, se debe estudiar el contexto social en cuanto a la empleabilidad, la

industria, situacion politica y econdmica del pais donde se inserta la institucion.

Junto con lo anterior, hay que determinar las competencias que deben tener los
estudiantes al inicio del programa para lograr con éxito el desarrollo de las
competencias declaradas en el perfil de egreso, redactdndolas como una
actuacion integral, empleando verbos de accion como: diagnostica, planea,

ejecuta, implementa, evalla, crea, innova, analiza, etc.

Finalmente, debe existir coordinacion del comité curricular en cuanto a la
definicion de las competencias necesarias para definir el perfil de ingreso del

plan de estudio analizado.

2.2.2. Perfil de egreso

Al igual que el perfil de ingreso, es de suma importancia dentro del disefio
curricular. Existen diferentes concepciones, pero la mayoria coinciden en su

esencia.

Chan (1999) citado por Garcia y Loépez (2011, p.6) senala que “son las
capacidades generalmente referidas a ambitos profesionales o laborales en los
cuales los egresados podran desarrollarse. Las capacidades se expresan en

funcidn de tareas o actividades con diversos grados de especificidad”.

En el 2004, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE)
citado por Garcia y Lopez (2011, p.6), menciona que “el perfil de egreso es un



resumen de los conocimientos y competencias que debe adquirir a lo largo de
los estudios”. Estos conocimientos y competencias deben proporcionar al
alumno una formacion basica solida, tanto teérica como practica, que le permita

su aplicacion a distintos entornos escolares.

Por otra parte, Arnaz (1990) citado por Garcia y Lopez (2011, p.6), explica que
“los perfiles de egreso estan desempefiando usualmente una de las siguientes
funciones: a) ser una primera descripcion preliminar del egresado, de caracter
no técnico pero que sirve de antecedente a la formulacion explicita de objetivos
curriculares, de los que si se exige rigor en su formulacion; b) ser, de hecho, un

conjunto de objetivos curriculares, con o sin mencién explicita de ello”.

Para Tobon (2017), “el Perfil de Egreso esta compuesto por el propdsito general
de la formacién y las competencias especificas y genéricas que deben
desarrollar los estudiantes durante el proceso, a partir de las actividades

formales y no formales que se implementen en el programa”. (p.24)

Las competencias se determinan con base en el estudio del contexto interno y
externo. Todo el proceso de formacién debe orientarse a lograr estas

competencias, en un nivel basico o resolutivo de desempefio.

“Se sugiere que lo elabore el Equipo de Gestion Curricular y que luego lo
someta a un analisis de expertos externos y de la comunidad académica
(estudiantes, docentes y directivos), mediante una consulta, la cual puede
hacerse en linea. Con base en estas evaluaciones, revisa de nuevo el perfil e
implementa las sugerencias que considere pertinentes, argumentando sus

decisiones por escrito”. (Tobdn, 2017, p.24)
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2.2.3. Elaboracion del perfil de egreso

Para comenzar, es necesario analizar el proyecto educativo de la institucién
educacional y tener en cuenta sus posibles lineamientos para elaborar el Perfil
de Egreso junto con el estudio del contexto interno y externo a la institucion

educacional

También establecer el propdsito de la formacion, buscando aclarar qué tipo de
profesional se espera formar, con qué caracteristicas generales y para qué tipo
de sociedad.

Ademas de lo anterior, se deben determinar las competencias especificas y
genéricas esenciales que se esperan formar en el programa, sin darles una

redaccion especia y describirlas de manera sencilla.

Se debe redactar cada competencia como una actuacion integral, empleando
verbos de accion como: diagnostica, planea, ejecuta, implementa, evalla, crea,

innova, analiza, acordando cuales son los més pertinentes al interior del equipo.

Finalmente se deben someter las competencias a un juicio de expertos para
establecer su pertinencia y el perfil de egreso a la valoraciéon de la comunidad

académica e implementar las mejoras.(Toboén, 2017, p.25)

2.2.4. Importancia de los Perfiles de Ingreso y de Egreso

Tanto el Perfil de Ingreso como el Perfil de Egreso son productos curriculares
de compleja elaboracién debido a que se requiere un gran numero de
participantes para su proceso de elaboracién, asi como también de muchos

indicadores e informacion que no siempre se cuenta.

Resulta muy necesario realizar la elaboracion de perfiles ya que al contar con

un Perfil de Ingreso y Egreso se tienen las herramientas necesarias para



evaluar el cumplimiento de las competencias dentro de una asignatura, curso,
etc., o bien, al mismo tiempo se pueden adelantar y cubrir posibles necesidades
y areas de mejora dentro del mismo; la elaboracion de perfiles permite llevar a
cabo procesos de evaluacion mas objetivos, ya que se cuenta con criterios de

comparacion.

Por otra parte, se sabe que el curriculum tiene como fin plasmar una
determinada concepcién educativa en términos de lo individual, lo social y lo
cultural. Asi mediante la planificacion y ejecucion del curriculum se fortalece el
logro del tipo de hombre y de sociedad que el grupo demanda del sistema
educativo; por lo tanto, es importante y conveniente tomar en cuenta la
elaboracion de perfiles dentro del curriculo, ya que como sefiala Diaz Barriga
(2001), “éstos permitiran capacitar al profesional en aquellas actividades que lo
conduciran a solucionar los problemas, ademas de reafirmar los conocimientos

que se le proporcionan”(p.35)

Como conclusion es importante sefialar que el profesional debe ser competente
en diversas areas laborales, no solo en la que le otorga el titulo, ya que cumple
con las competencias necesarias para iniciar en esta area y en otras no
determinadas. No importa en qué area decida desempefarse, siempre y
cuando sea con ética profesional y siendo un aporte a la Sociedad del

Conocimiento con su trabajo.

2.3. Aprendizaje basado en competencias

Siguiendo con los Ejes que presenta Tobdén (2017), como componentes claves
gue deben ser prioritarios para asegurar un proceso de formacion pertinente y
acorde con la sociedad del conocimiento, se tiene la necesidad de profundizar
en el aprendizaje basado en competencias con el propdsito de educar

ciudadanos integrales.
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Sin lugar a dudas el acceso al conocimiento y la rapidez con que este se va
adquiriendo y actualizando ha llevado a las instituciones de educacion superior
a replantearse la formacion de los estudiantes. A partir de lo anterior, surge
como necesidad que estas definan sus programas y planes de estudios dentro
de un contexto que exige una vinculacion directa con el mundo profesional y
laboral, formando personas capacitadas en las competencias que hoy son

consideradas indispensables.

Para lograr este desafio las universidades e institutos de educacion superior,
espacio donde se enmarca la Escuela Naval, han tomado en cuenta algunos
factores importantes para el disefio de su curriculo y su respectivo perfil de
egreso. Entre ellos destacan:

a) El desarrollo econdmico y social: se caracteriza por un nuevo factor
productivo, lo que implica que las instituciones, conscientes de la acelerada
economia y crecimiento del pais, estén en una constante generacion de

conocimientos y actualizacion de los mismos.

“Esta realidad hace que las universidades asuman la actualizacién continua de
los contenidos de sus programas académicos, asi como promuevan con
creatividad la armonizaciéon de los estudios. Es decir que, por medio de
programas de estudios flexibles, se proporcione a los estudiantes oportunidades
novedosas de aprendizaje, que les permitan alcanzar sus objetivos por una via

diferente a la tradicional”. (Proyecto Tuning, 2007, p.326)

b) Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién: estas
herramientas se han ido incorporando rapidamente en los procesos de
ensefianza aprendizaje, 10 que constituye un desafio tanto en la formacion de
los profesores como en la utilizacion de estas por parte de los estudiantes.

C) Nueva concepcion del perfil profesional: esta nueva mirada con respecto
a los profesionales que se insertan en el mundo laboral es consecuencia de los
dos factores anteriores, por lo tanto, resulta imprescindible que las instituciones

estén en una constante revision tanto de sus perfiles de egreso como de sus



perfiles profesionales con el propésito de ir adecuando sus programas en
coherencia con los requerimientos de sus empleadores. Es en este sentido
donde se hace indispensable la formacion por competencias, es decir, la
combinacion entre el conocimiento especifico, su respectiva aplicacion en la
practica y los valores que esa labor conlleva en determinados contextos
laborales.

El estudiante es el centro del proceso ensefianza — aprendizaje: en la
educacion actual es el estudiante el responsable de construir su propio
aprendizaje donde el profesor se transforma en el facilitador del conocimiento,
por ende, es fundamental que exista una constante retroalimentacion para

lograr los objetivos de la institucion.

Alcance global de la actividad humana: esta realidad no tan solo potencia el
intercambio de conocimiento dentro del mismo centro educativo, sino que
promueve la internacionalizacion de la educacién superior junto con una

profunda transformacion en las practicas pedagdgicas.

En sintesis, las instituciones de educacion superior en Chile se encuentran en
un innegable proceso de cambio, donde la Escuela Naval no es la excepcion.
Por lo tanto, es necesario centrarse en el desarrollo de competencias, y
conjuntamente, en la evaluacion de los indicadores que evidencian que los
objetivos trazados han sido cumplidos y ello solo se logra en la practica, es
decir en el saber actuar, pero no se limita a la sola accion, implica la reflexion
de dicha accion, las interacciones que conlleva, la apropiacién del contenido, y
el desarrollo personal que nutre. El concepto de competencia es indisociable de
la nocion de desarrollo. “No hay que olvidar que como resultante de dicho
proceso de adquisiciébn también se incrementa el campo de las capacidades,
entrando en un bucle continuo que va desde las capacidades a las
competencias y de estas a las capacidades e inicia de nuevo el ciclo
potenciador en ambas direcciones, en un continuum inagotable”. (Tejada, 2005,
p.12)
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2.3.1. Clasificacion de las competencias

“‘Las Competencias deben ser consideradas como parte de la capacidad
adaptativa cognitivo-conductual que es inherente al ser humano, las cuales son
desplegadas para responder a las necesidades especificas que las personas
enfrentan en contextos sociohistéricos y culturales concretos, o que implica un
proceso de adecuacion entre el sujeto, la demanda del medio y las necesidades
gue se producen, con la finalidad de poder dar respuestas y/o soluciones a las

demandas planteadas. “(Garcia Retana, 2011, p.4)

A partir de lo anterior y con el fin de entregar una orientacién a las instituciones
de educacion superior, la Universidad de Deusto (2007) establecio tres tipos de
clasificaciones con respecto a las competencias, tomando en cuenta las

caracteristicas diferenciadoras de cada una de ellas.

a) Competencias Bésicas: se refieren a los conocimientos fundamentales
para la vida, se deben adquirir en la educacion béasica y media y corresponden
a la base de la construccién de los aprendizajes como lectura comprensiva,
expresion oral y matematicas basicas.

b) Competencias Especificas: corresponden a conocimientos especificos
que permiten realizar labores concretas propias de una profesion o disciplina.
(Competencias profesionales).

C) Competencias  Genéricas: representan los  comportamientos
transversales asociados a desempefio comun en las diversas ocupaciones,
analizar, interpretar, ensefiar, planear e investigar, entre otros. Estas a su vez

se subdividen en instrumentales, interpersonales y sistémicas.

“‘Las competencias genéricas son consistentes con los principios de los
derechos humanos y los valores democraticos” (Villa, 2007, p.203) es por esta
razon que estas deben desarrollarse no tan solo con un fin individual sino en

beneficio de los demas.



‘A su vez las competencias genéricas se dividen en
instrumentales correspondientes a capacidades cognitivas, metodoldgicas,
técnicas y linguisticas necesarias para la comprension, construccién, manejo y
uso critico y ajustado a las particularidades de las diferentes practicas
profesionales e interpersonales las que se vinculan con las habilidades de
relacion social e integracion en distintos colectivos. Por Ultimo,
las competencias sistémicas que hacen referencia a las capacidades relativas a
todos los sistemas y se refieren a las cualidades individuales.” (Mufioz-Osuna,
2016, p.33)

d) Competencias genéricas interpersonales:las competencias genéricas
interpersonales estan siendo cada vez mas valoradas dentro del contexto
laboral, por ende, han ido cobrando mayor importancia en el proceso formativo
de los estudiantes. Es por esta razdn que el estudio realizado por la Universidad
de Deusto (2007) revela que las universidades de todo el mundo las estan

introduciendo paulatinamente, formando parte del nuevo curriculo académico.

Dentro del grupo de estas competencias destacan las individuales tales como la
automotivacion, diversidad e interculturalidad, adaptacion al entorno y sentido
ético; ademas de las sociales como lo son el trabajo en equipo, tratamiento de

conflictos y negociacion, finalmente la comunicacién interpersonal.

Finalmente, cabe destacar que este tipo de competencias aumenta las
posibilidades de empleo, permitiendo la movilidad de un trabajo a otro, ademas,
favorecen la adaptacion a los diferentes contextos laborales y permanencia en
estos, por lo tanto, la adquisicion de estas y su respectiva evaluacion a lo largo
del proceso formativo de los estudiantes sera fundamental para su desarrollo

integral.
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2.4. Disefio curricular basado en competencias

Moreno (2010) sefiala que “desde sus origenes el curriculum ha estado
vinculado al desarrollo econémico de la sociedad, una sociedad cada vez mas
exigente con el sistema educativo para que responda a las necesidades e

intereses actuales”.

Tomando en cuenta las palabras de Moreno y si se piensa en la transicion que
estan viviendo actualmente las universidades desde un modelo centrado en los
objetivos o resultados de aprendizajes a uno basado en competencias u
“orientado en competencias” como es el caso de la Escuela Naval Arturo Prat,
no cabe duda que estas instituciones se han tenido que enfrentar a la compleja
labor de revisar, reflexionar y finalmente proponer un redisefio curricular,

encontrandose con variadas dificultades para evaluarlas.

La evaluacion de las competencias es uno de los grandes desafios de la
educacion superior, ya que segun Lavados (2018) “los modelos basados en
competencias dependen fuertemente de evaluaciones medibles”, es decir, si
estas se describen de forma ambigua y se caracterizan por la subjetividad

resulta dificil su futura calificacion.

Por otra parte, la preocupacion central en el disefio del curriculum basado en
competencias es que los estudiantes sean capaces de demostrar, tanto en el
desarrollo como al término de su proceso académico, este conjunto de
habilidades, destrezas y conocimientos declarados en el perfil de egreso. “El
disefio curricular basado en competencias se basa en enfoques sistémicos y
planificacion estratégica y ha sido aplicado en variados contextos que incluyen
la educacién tecnolégica vocacional, programas de capacitaciéon, de
entrenamiento militar y mas recientemente en universidades”. (Lavados, 2008,
p.23)



Finalmente, en el contexto educacional chileno resulta coherente para la
elaboracion de una propuesta curricular comenzar a definir las competencias
genéricas antes de las especificas, puesto que estas se transforman en la base
transversal que permite sustentar las propuestas de cada area especifica. Sin
embargo, lo complejo de esto es la evaluacidén con sus respectivos indicadores,
los cuales efectivamente sean capaces de evidenciar los resultados esperados
en cada estudiante. Este es un proceso complejo, ya que el desarrollo de estas
competencias se logra en la practica, es decir, en el saber actuar, pero no se
limita a una sola accién, sino que esta implica una serie de procesos reflexivos

con el fin de nutrirse y lograr finalmente la apropiacion del contenido.

2.4.1. Desafios del disefio curricular basado en competencias.

La conformacion del curriculo, entendiendo este como una construccion en
conjunto con los diferentes actores de una institucion, ha tenido que adaptarse
a los cambios de paradigmas presentes en la educacion chilena. En el siglo XX
era el profesor quien entregaba una serie de contenidos, siendo el estudiante el
encargado de reproducirlos. Esta forma de entender el proceso de ensefianza-
aprendizaje estaba centrada en el logro de objetivos propuesto en los

programas de estudios de las instituciones educacionales.

Ya en siglo XXI con la serie de cambios globales al que no tan solo la
educaciéon se ha visto enfrentada, el alumno debe ser capaz de dar cuenta de
un aprendizaje situado y contextualizado que le permita reflexionar sobre su
propio quehacer, traduciendo esto en herramientas que le permitan enfrentar su
futuro profesional, por lo tanto, las instituciones educativas han tenido que ir
adaptando y reformulando sus disefios con el propésito de dar respuesta a las

demandas que el contexto actual exige.

Esta adaptacion del curriculo presenta variadas ventajas con respecto a lo que

anteriormente era el modelo basado en objetivos, puesto que se tiene la
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oportunidad de cambiar la mirada con respecto a la ensefianza basada en los
conocimientos a un saber actuar a partir del conocimiento. Lo anterior, lleva al
estudiante a poner en practica los conceptos aprendidos en la escuela, dejando

atras el modelo conductista de mera transmision y reproduccion de los saberes.

Por otra parte, el disefio curricular basado en competencias debe tener en
cuenta una serie de tareas que permitan alcanzar las metas propuestas con el
fin de lograr un proceso de formacion integral, por ejemplo, la utilizacion de
metodologias activas que favorezcan el desarrollo en la praxis de los
conocimientos entregados por el profesor. Todo esto con el propésito de
entregar al estudiante las herramientas necesarias para insertarse

competentemente en el &mbito laboral actual.

Finalmente, otro de los grandes desafios a los que se estan enfrentando la
institucién educativa es a la reformulacion de sus programas de estudio junto
con las unidades de aprendizaje que deben ser pensadas coherentemente con

los objetivos y resultados de aprendizaje esperados.

En sintesis, el disefio curricular basado en competencias es una tarea ardua
para las instituciones, ya que requiere una constante revision y adaptacion
segun las necesidades tanto de la propia entidad educativa como del entorno.
Para solucionar algunas de estas probleméaticas es importante la participacion
tanto de los docentes como de los alumnos, ademas de realizar cambios no tan
solo de forma sino también de fondo, entendiendo que el curriculo no puede ser
rigido, por el contrario, que necesita ser transigente frente a los cambios

emergentes.



2.5. Instrumentos psicométricos

“La evaluacion constituye para la formacién basada en competencias, uno de
sus componentes mas decisivos, ya que orienta todo el proceso formativo, al
ser la expresion observable de la consecucion de los procesos formativos; esto
es, el grado de aprendizaje o adquisicion de las competencias” (De Asis, 2007,
p.12), al evaluar se valora la interrelacién entre el producto, el objeto y el

proceso y es necesario definir quién va a evaluar y como se evaluara.

La evaluacion es propia de la actividad humana y la psicologica a través de los
instrumentos psicométricos, intenta medir habilidades cognitivas o rasgos de

personalidad para explicar el comportamiento humano.

Mc Daniel y Gate (1999) definen medir como “el proceso de asignar nimero o
marcadores a objetos, personas, estados o hechos, segun reglas especificas
para representar la cantidad o cualidad de un atributo” (p.294), como
sensaciones, actitudes, capacidades o percepciones de uno o mas individuos.

Grinnell,Williams y Unrau,(2009) citado por Hérnandez (2014) sefiala que “un
instrumento de medicion adecuado, en el estudio de la psicologia, es aquel que
permite entregar valores visibles de conceptos abstractos’(p.199), es decir,
aguel que logra representar verdaderamente los conceptos o las variables que
el investigador tiene en mente, por lo tanto , “los test psicométricos intentan
medir habilidades cognitivas o rasgos de personalidad, en las personas
estudiadas(Gonzalez,2007,p.8)

Todo instrumento de medicibn debe reunir una serie de -caracteristicas
fundamentales como confiabilidad, validez y objetividad, por lo que es
necesario, antes de aplicar algun instrumento, verificar si dichas exigencias se

cumplen en él, de esta forma contamos con la seguridad de que con él
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podamos obtener resultados lo mas representativo y fiel de la variable que se

desea observar.

2.5.1. Confiabilidad

Al aplicar cualquier instrumento de medicion es necesario precisar que los
resultados obtenidos sean consistentes, es decir que exista una confiabilidad
de dichos resultados. Anastasi, Urbina (1998), sefala que “la confiabilidad de
una prueba es la consistencia de las puntuacion obtenidas por la misma
persona cuando se les aplica la misma prueba o una forma equivalente“(p.8), es
asi que, cuando el instrumento se aplica en diferentes ocasiones y sus
resultados son consistentes, se habla de estabilidad temporal o cuando se le
aplica a una misma muestra de sujetos en dos ocasiones diferentes,
repetitividad, al ampliar la muestra y formar dos grupos capaces de ser

comparados se determina la confiabilidad interobservador.

La Consistencia interna es otro concepto relacionado a la confiabilidad de un
instrumento de medicién, éste mide el grado en que obtienen respuestas
homogéneas a diferentes preguntas sobre un mismo concepto, Si un
cuestionario tiene subescalas y cada una de ellas mide una dimension

diferente, la consistencia interna se debe evaluar para cada una de ella.

2.5.2. Validez

La validez es otra caracteristica fundamental que se debe considerarse al
aplicar un instrumento de medicién, para ello es necesario evaluar que el
instrumento la cumpla, para contar con la seguridad de que se pueda obtener
de él la representacion de la variable que se desea medir.Gonzalez (2007)

indica que “la validez se refiere al grado en que el test mide lo que



pretendemedir” (p.30), la validez a parte de indicar el grado en que la prueba
cumple con la funcién para la cual fue disefiada, se puede determinar

objetivamente que es lo que mide.

La American Psychological Association distingue cuatro tipos de
validez:(Casas,2006,p.170,171)

Validez predictiva, es la que examina la concordancia entre las predicciones de

los resultados de la prueba y los resultados observados en el rendimiento.

Validez concurrente: entendida como la relacion entre los resultados del test y

los indices del criterio obtenido aproximadamente al mismo tiempo.

Validez de contenido: expresa el grado en que el contenido de un test
constituye una muestra representativa de los elementos que el constructor

intenta evaluar.

Validez de constructo: se refiere a qué tan exitosamente un instrumento

representa y mide un concepto tedrico.

“La validacion, como cualquier proceso de comprobacion de teorias cientificas,
es un proceso sin fin, ya que siempre cabe la posibilidad de encontrar algin
hecho que cuestione los resultados. Lo ideal es obtener lineas mdltiples de
evidencia empirica procedentes de distintas fuentes o métodos, de forma que
haya una acumulacién gradual de informacion que proporcione evidencia
favorable a una determinada interpretacion de las puntuaciones de un test. Por
lo que la validacién del test es un proceso de acumulacién de evidencias que
apoyen dichas inferencias.” (Navas, 2006, p.290)
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2.5.3. Objetividad

A través del consenso y mediciones multiples se puede alcanzar la objetividad,
pero en el caso de las ciencias sociales donde el objeto de estudio es la

conducta humana como los valores, y emociones es dificil el logro de ella.

Segun (Mertens,2010) citado por Hernandez (2014) “En un instrumento de
medicion, la objetividad se refiere al grado en que éste es o0 no permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores que lo
administran, califican e interpretan”’(206,207), es decir, el instrumento es
objetivo si logra evitar que los juicios del observador afecten la descripcién que

hace del objeto de estudio.

Cuando se entregan las mismas instrucciones y condiciones para todos los
participantes a quienes se le aplica el instrumento, se fortalece su objetividad, lo
mismo ocurre si el personal que lo aplica es capacitado y experimentado en el

instrumento.

“La obijetividad sirve al propésito de la medicién, ayuda a definir y delimitar el
objeto a evaluar, asi como a proporcionar elementos de control de dicha
medicion, para limitar que variables externas afecten el resultado, y que el
medio ambiente, incluyendo al administrador de la prueba, no interfiera con el
resultado” (Tristan, Pedraza,2017,p.18).



2.6. Disefio de cuestionario para encuesta

Segun Bernal (2006), “el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion” (p.217), estas preguntas pueden pertenecer a una 0 Mas

variables, esta técnica permite obtener datos de forma rapida y eficaz.

Las caracteristicas mas destacables del cuestionario son: la informacion se
obtiene de forma indirecta, su aplicacién puede ser masiva, permite obtener
datos sobre una gran variedad de tema y la informaciébn obtenida es
estandarizada. Es necesario para la elaboracion de uncuestionario tener claro el
problema, los objetivos y la hipétesis o pregunta de investigacion, también es
importante conocer las caracteristicas del grupo estudio, investigar si ya existe
algun cuestionario del tema de la investigacion, ya estandarizado, que pueda

ser utilizado en su totalidad o servir como orientacion para uno nuevo.

Las preguntas de un cuestionario pueden ser de tipo cerrada o abierta, en la
primera las respuestas estan delimitadas, se selecciona de una lista de
opciones, este tipo de pregunta elimina el sesgo del encuestador, en la segunda

permite al encuestado responder en sus propias palabras.

Cuando se desea aplicar un cuestionario para medir actitudes, entendida como
“predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera
favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona
o simbolo (Hernandez, 2014, p.237), el escalamiento de Likert es uno de los
métodos mas conocidos.Esta escala comienza con una serie de afirmaciones o
juicio donde el individuo debe seleccionar una de las cinco categorias, para
calificar la escala, las opciones de las respuestas se clasifican como 5, 4, 3,2y
1.
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Totalmente deacuerdo (TA) 1

Parcialmente deacuerdo (PA). e 2
Indeciso (1)eeee 3

Parcialmente en desacuerdo (PD)..............coeeeeee. 4
Totalmente en desacuerdo  (TD).........ccoeveieinint. 5

Este tipo de escala son las mas aplicadas para medir las actitudes en la

investigacion psicoldgica social.

En conclusién, la psicometria pasa a ser fundamental para la psicologia, ya
que, a través de instrumentosde medicion, que al cumplir con los estandares de
objetividad, validez y confiabilidad, permiten medir atributos no observables del

comportamiento humano.



CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion: enfoque mixto

El desarrollo de la investigacion considerara una metodologia que permita dar
respuesta al objetivo general, es decir: proponer un instrumento que permita
medir la percepcion de los egresados de la Escuela Naval acerca de cuanto se
desarrollan las competencias genéricas interpersonales requeridas en el perfil
de ingreso, durante el proceso de formacion manifestado en el curriculo y

declaradas en el perfil de egreso.

En la investigacion mixta el investigador utiliza mas de un método para obtener
resultados, es decir, combinando una metodologia cuantitativa con otra

cualitativa.

Considerando que el nucleo fundamental de este estudio se centra en el disefio
yvalidacién de un instrumento de medida, se puede decir que desde un punto
de vista genérico el trabajo esta guiado por una metodologia cuantitativa en
tanto basa su desarrollo en métodos fundamentalmente de analisis estadistico,

manifestado especificamente en la validacién del cuestionario.

No obstante, también se han combinado elementos metodoldgicos de caracter
cualitativo, concretamente a la hora de realizar la investigacién documental que
ha servido como marco de referencia para la construccidon del instrumento.
Particularmente, para cumplir los objetivos especificos declarados como
“Seleccionar informacién del perfil de egreso de la E. N. que aporte en la
adaptacién del instrumento” y “Distinguir las preguntas factibles de operativizar
en las encuestas anteriores realizadas a los mandos y a los egresados de la

Escuela Naval’
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Finalmente, para cumplir el objetivo especifico “Adaptar un instrumento que
permita medir la percepcion de los egresados de la Escuela Naval acerca de
cuanto se desarrollan en el proceso de formacion, las competencias genéricas
interpersonales declaradas en el perfil de egreso” y en el proceso de
construccion del cuestionario se concretd un instrumento de medida basado en
una escala de naturaleza formativa. Este tipo de escalas se trabajan con
indicadores formativos que requieren un proceso de validacion especifico el
cual corresponde a pruebas concretas, cuyo desarrollo serd detallado en los

siguientes apartados del presente trabajo de tesis.

Asi, “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de
este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y
cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es
conveniente combinarlos para obtener informacién que permita la triangulacion
como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e
interpretacion, lo mas amplia posible, del fenédmeno en estudio”’(Guelmes y
Nieto, 2015, p.24).

Por su parte, Sanchez Valtierra (2013),plantea, ademas, que el proceso del

modelo de métodos de investigacién mixta consta de ocho pasos:

1. Determinar la pregunta de investigacion.

2. Determinar el disefio mixto que es apropiado.

3. Seleccionar el método mixto o modelo mixto de disefio de la investigacion.
4. Recoger la informacién o datos de entrada.

5. Analizar los datos.

6. Interpretar los datos.

7. Legitimar los datos o informacion de entrada.



8. Sacar conclusiones (si se justifica) y la redaccion del informe final.
(Citado por Guelmes y Nieto, 2015, p.24)

En cuanto a las ventajas del enfoque mixto, Hernandez y otros (2014, p.21)
destacaque “quienes aluden al enfoque mixto considerando la libertad de
método que debe primar en la investigacion y se plantea que cada situacion
particular de investigacion dira al investigador si se debe utilizar un método u
otro, 0 ambos. Igualmente estos autores sefialan que el enfoque mixto va mas
alla de la simple recoleccion de datos de diferentes modos sobre el mismo
fenémeno, ya que implica desde el planteamiento del problema, mezclar la
|6gica inductiva y la deductiva, por lo que un estudio mixto debe serlo en el
planteamiento del problema, la recoleccion y analisis de los datos, y en el

reporte del estudio.”

3.2. Paradigma de investigacion Sociocritico

El paradigma que se utilizara es el Sociocritico, porque es una reaccion contra
los paradigmas positivista e interpretativo, que han tenido poca influencia en la

transformacioén social.

Este paradigma pretende admitir la posibilidad de “una ciencia social que no
sea ni puramente empirica ni solo interpretativa, sino que ofrezca aportes para
el cambio social desde el interior de las propias comunidades” (Alvarado vy
Garcia, 2008, p.189)

El paradigma introduce la ideologia de forma explicita, entendiendo “a la
investigacibn no como descripcidn e interpretacion, sino en su caracter
emancipativo y transformador’(Gonzalez, 2003, p.133), apuntando a la

autorreflexion critica en los procesos del conocimiento.
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Su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones sociales para
dar respuesta a determinados problemas generados por estas, partiendo por la

reflexion de los integrantes de la comunidad.

Es asi como surge la reflexion inicial al plantear que la Escuela Naval
formalmente declara un modelo orientado a las competencias, pero carece de
los instrumentos de medicion objetivos para detectar su cumplimiento en el
proceso de formacién del Oficial de Marina segun lo declarado en el perfil de

egreso.

Tomando en cuenta lo anterior, se hace necesario construir un instrumento que
evalle el grado de impacto de las competencias genéricas interpersonales
declaradas en el perfil de egreso con respecto al desarrollo de estas en los
Oficiales de Marina de la Escuela Naval. No solo un instrumento, sino que
también, se debe revisar la construccion del perfil de ingreso y el curriculo

asociado.

3.3. Alcance del estudio descriptivo propositivo

Esta investigacion tendra un alcance del estudio Descriptivo Propositivo, pues
la investigacion descriptiva 0 método descriptivo de investigacion es el
procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno,
sujeto o poblacion a estudiar. Al contrario del método analitico, no describe por
gué ocurre un fenébmeno, sino que se limita a observar lo que ocurre sin buscar

una explicacion.

Este tipo de investigacibnno comprende el empleo de hipétesis ni predicciones,
sino la busqueda de las caracteristicas del fenédmeno estudiado que le interesan
al investigador. Tampoco da respuesta a preguntas sobre por qué, como o
cuando ocurre el fenbmeno. En cambio, se limita a responder “;qué es el

fendmeno y cuales son sus propiedades?”.



De esto se fundamentan las preguntas de la investigaciéon ¢Qué tipo de
instrumento de medicion sera el mas adecuado para medir la percepcion de los
egresados con respecto al desarrollo de competencias interpersonales? ¢Qué

criterios se deben considerar en la adaptacion de este instrumento?

“La investigacion descriptiva suele ser un trabajo previo a la investigacion
expositiva, ya que el conocimiento de las propiedades de un fenémeno
determinado permite dar explicaciones a otros asuntos que guardan relacion.
Es un tipo de investigacion que se utiliza para estudiar a fendmenos o sujetos

de forma cualitativa, antes de hacerlo de forma cuantitativa” (Martinez, 2017).

En general, el método descriptivo esta encuadrado dentro de lo que se conoce
como investigacion cualitativa. En este tipo de investigaciones, es relevante
entender en profundidad la poblacién estudiada, en lugar de descubrir distintas
relaciones de causa y efecto (al contrario de lo que ocurre en la investigaciéon
cuantitativa). Para describir y comprender el fenémeno, el investigador se

puede acompariar de técnicas cuantitativas como la encuesta.

Ademas, se le denomina descriptivo propositivo, porque se propone un
instrumento de medicion para medirel fenbmeno ya descrito a través de una

encuesta, como el método lo sugiere.

En cuanto a sus caracteristicas, el método descriptivo plantea que se debe
evitar hacer inferencias en torno al fenédmeno, lo que importa son las

caracteristicas observables y verificables.(Martinez, 2017)

Finalmente, la investigacion descriptiva no incluye variables. Esto quiere decir
gue no depende de factores o condiciones que pueden modificar los resultados
obtenidos y como no existen variables, el investigador no tiene control sobre el
fendbmeno estudiado. Simplemente se limita a recoger la informacion que

suministran los instrumentos de recoleccién de datos.
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En este caso, la presente investigacion se limita a describir el fendbmeno
estudiado y a proponer un instrumento de medicion, pero no se llega a la

recolecciéon de datos.

3.4. Disefio de la investigacion no experimental

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se
dieron sin la intervencion directa del investigador. Este tipo de investigacion
también se conoce como investigacion ex pos-facto, puesto quelos hechos y
variables ya ocurrieron, ademas, observa variables y relaciones entre estas en

su contexto natural.

Los disefios transeccionales realizan observaciones en un momento Unico en el
tiempo. Cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos,
variables, contextos, comunidades o fendmenos, y reportan lo que arrojan esos

datos son descriptivos.

Segun Hernandez y otros (2018, p.166), las encuestas de opinion (surveys) son
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas
o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propésitos de unos u

otros disefios y otras de ambos.

Por lo tanto, en esta investigacion, se estima que el disefio es No Experimental,

Transeccional y Descriptivo.

Lo anterior se justifica, porque se trata de una investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, mas adelante mencionadas, y se basa
en conceptos, sucesos 0 contextos navales que se han dado sin la intervencién

del investigador.

Es una investigacion ex pos facto porque se observan variables en su contexto

natural, el de la Escuela Naval.



La propuesta de un disefio de instrumento de medicién de la percepcién de los

egresados de la Escuela Naval implica una observacién en un momento Unico.

Como lo sugerido es una encuesta, esta se inscribe en las investigaciones no

experimentales transeccionales descriptivas.

3.5. Objeto de estudio

Toda evaluacidon constituye un proceso continuo y de retroalimentacion, que
permite al docente verificar si se lograron desarrollar las competencias

deseadas y en base a los resultados reorientar las practicas pedagogicas.

Para Tobdn (2006) el concepto de evaluacion de competencias "es ante todo un
procedimiento para generar valor (reconocimiento) a lo que las personas
aprenden" y “la valoracion consiste en un proceso de retroalimentacion
mediante el cual los estudiantes, los docentes, las instituciones educativas y la
sociedad obtienen informacion cualitativa y cuantitativa sobre el grado de

adquisicién, construccién y desarrollo de las competencias".

Uno de los instrumentos mas utilizados que permiten recoger informacion en
este contexto son las encuestas, aplicados en investigacién como en estudios

académicos a nivel de salas de clases.

Tomando la informacién entregada en este punto, y cumpliendo con el objetivo
general del trabajo de investigacion :“Proponer un instrumento que permita
medir la percepcion de los egresados de la Escuela Naval acerca de cuanto se
desarrollan las competencias genéricas interpersonales requeridas en el perfil
de ingreso, durante el proceso de formacion manifestado en el curriculo y
declaradas en el perfil de egreso” se adaptara una encuesta como instrumento

de medicién de competencias genéricas interpersonales.
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3.6. Trabajo de Campo

La investigacion tiene como propésito llevar a cabo la construccion de una
encuesta pensada en su futura aplicacion en la Escuela Naval Arturo Prat

ubicada en la ciudad de Valparaiso.

El trabajo de campo presente en esta investigacion consistira en la recopilacion
de datos que permitan la adaptacion de un instrumento para medir la
percepcion de los egresados de la Escuela Naval con respecto al desarrollo de

sus competencias genéricas interpersonales en su proceso de formacion.

Para lograr esta adaptacion se analizara el perfil de egreso y egreso para ver la
coherencia entre ambos junto con la revisidn del curriculum. Ademas, se
analizara el proyecto educativo de la Escuela Naval con el fin de obtener

informacion que sea de ayuda para la elaboracién instrumento.

En cuanto a la adaptacién del instrumento se tomaran en cuenta las siete
competencias genéricas interpersonales y a partir de estas se conformaran las
dimensiones. Luego se realizaran las afirmaciones, tomando como referente

otras encuestas.

Otro insumo que permitird la construccidén de algunos reactivos sera el Codigo
de Honor de la Armada el cual permitird seleccionar informacion relacionada
con los valores institucionales y con ello aportar a la dimensién de sentido ético
presente en la encuesta. También, se seleccionaran algunas afirmaciones del
Proyecto Tuning que puedan aportar al resto de las dimensiones junto con

algunas encuestas gque apunten a la misma temaética.



3.7. Técnicas de recolecciobn de datos e instrumentos: analisis

documental para construir encuestas

La metodologia a utilizar para desarrollar la investigacion, consistira en la
recopilacion de informacion a partir de diferentes documentos relacionados con
la tematica. En primer lugar, se tomaran como referencias otras encuestas
aplicadas que estén centradas en las competencias genéricas(ver anexo ...)
.Por otro lado, se hara una revision de los instrumentos aplicados en la Escuela
Naval en afios anteriores y se seleccionaran los enunciados mas pertinentes

para la adaptacion del documento.

Finalmente, se elaborard la encuesta para ser revisada por el juicio de expertos
a quienes se les entregara una bateria de preguntas para que seleccionen las

mas adecuadas para la investigacion.

3.8. Criterios Eticos

Los resguardos éticos no son necesarios en esta investigacion, ya que solo
corresponde a una propuesta de un instrumento tipo encuesta que sera

sometido a un juicio de expertos, pero que no se aplicara.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION

El presente capitulo se centra en la propuesta y validacién de contenido y de
forma de un instrumento que permita medir la percepcion de los egresados de
la Escuela Naval acerca de cuanto se desarrollan las competencias genéricas
interpersonales requeridas en el perfil de ingreso (ver anexo 1), durante el
proceso de formacion manifestado en el curriculum y declaradas en el perfil de
egreso (ver anexo 2), con la utilizacion de un juicio de expertos, como parte del

proceso de rigurosidad metodolégica que brinde confiabilidad a los contenidos.

4.1. Fases de la construccion del instrumento

La construccion de la encuesta se realizé a partir de siete dimensiones, las que
surgieron a partir de las competencias genéricas interpersonales declaradas en
el marco tedrico de esta investigacion. Ademas, se definié cada una, tomando
como referencia la propuesta de la Universidad de Deusto (2007), quedando de

la siguiente manera:
Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto cultural

y social.
Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y militar.
Sentido ético: Inclinarse positivamente hacia el bien moral.

Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los objetivos

comunes.

Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las diferencias

dentro de la institucion.



Comunicacion interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a traves

del didlogo.

Las definiciones anteriores sirvieron para ordenar cada uno de los reactivos
presentes en el instrumento, los cuales fueron adaptados y redactados a partir
de, en primer lugar y de manera general, la vision, la mision y el perfil de egreso
de la Escuela Naval presentes en el proyecto educativo (2017), los que sirvieron

como orientacién para la formulacién de las afirmaciones.

En segundo lugar, se recopilé informacion del Proyecto Tuning (2004) para la
conformacién de las preguntas con respecto a cada una de las dimensiones,
realizando en primera instancia un borrador con 31 reactivos. Cabe destacar
que la dimensién mas compleja de elaborar fue la de “sentido ético”, debido a
este motivo se recurri6 al codigo de honor de la Armada desde donde se
recaudd informacion con respecto al comportamiento ético que esta requiere de
sus integrantes. Para lograr lo anterior, se tomaron en cuenta cada una de las

maximas y se redactaron las afirmaciones.

Luego del primer borrador se sumaron las preguntas correspondientes al

“sentido ético”, ademas de las creadas a partir del contexto de la Escuela Naval.

Posteriormente se procedié a ordenar la encuesta donde se dividieron las 7
dimensiones y los reactivos por cada una, dando un total de 66 afirmaciones.
Ademas, se utilizé la escala tipo Likert para las respuestas de los egresados

con cinco alternativas que se presentan a continuacion:
Total desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Total acuerdo (5)
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Con este formato se envid al juicio de expertos (ver anexo 3), junto con una
carta y una planilla Excel donde se les solicitd que evaluaran las preguntas

segun tres criterios descritos a continuacion:

Claridad: el reactivo esta formulado con lenguaje apropiado que facilita su

comprension.
Objetividad: el reactivo esta expresado de acuerdo a lo que se quiere medir.

Coherencia: existe relacion de los contenidos con los indicadores de las

variables.

Dandole una valoracion 3 Aprueba, 2 Modifica y 1Rechaza.

4.2. Juicio de expertos

En el juicio de expertos participaron veinte docentes, expertos en el area naval
y académica, que ademas cuentan con experiencia en la realizaciéon de juicios y
valoraciones. Todos ellos docentes e investigadores de nivel superior, con
formacion académica de licenciatura, magister y doctorado, y con experiencia
docente de 10 a 30 afios; 8 mujeres y 12 hombres, con edades que oscilan

entre los 30 y 60 afos.

Los expertos seleccionados, todos ellos docentes, fueron divididos en marinos y

profesores.

Los primeros, 5 oficiales de diferentes grados navales, desde teniente 1° a
capitdn de navio, activos y en retiro y de diferentes especialidades, es decir,
gue representan la vision institucional desde diferentes miradas, pero todos
ellos intimamente vinculados a la formacion de Oficiales de Marina, todos ex
alumnos de la Escuela Naval, ademas actuales docentes del plantel. Todos con

grados de magister.



Entre los segundos, 15 docentes de educacién superior, 14 profesores y un
ingeniero, de ellos 2 son doctores y 13 son magister. Han sido separados, a su
vez en Profesores de la Escuela Naval, Academia Politécnica Naval,
Universidad San Sebastian y otras instituciones de Educaciéon Superior. Con
esta variedad de profesionales vinculados a la educacion, se pretende cubrir
una amplia gama de opiniones posibles en torno al instrumento en cuestion. Es
particularmente interesante la opiniéon de los profesores de la Escuela Naval
gue son los formadores de los Oficiales de Marina y los profesores de la
Academia Politécnica Naval (APOLINAV), que son quienes los reciben y
contindan su formacién, una vez egresados, cuando luego de 2 afios
embarcados, deben especializarse. Pero, el aporte de los profesores de otras
instituciones de educacion superior viene a enjuiciar de manera imparcial y mas
metodologica el mencionado instrumento, especialmente en cuanto a su

particular lenguaje institucional.

Dada la relevancia de la tarea de elegir a los expertos adecuados, varios
autores plantean diversos criterios a considerar para la seleccion de jueces,
entre ellos, Skjong y Wentworth (2000) citados en Escobar y Cuervo (2008),
gue proponen entre otros, los criterios ya mencionados en los docentes
seleccionados, ademas de contar con una buena reputacion entre la
comunidad, disponibilidad y motivacion para participar, e imparcialidad; criterios
gue también se consideraron en la seleccidén para formar el grupo de expertos.
La participacion no fue anénima, por lo que se numerdé a los expertos del | al XX
(ver anexo 4) para mantener su reserva, pero ademas se anexo una resefia de
cada uno (ver anexo 5) que permiti6 conocer su formacién académica y

pertinencia para el estudio en cuestion.

Para el disefio de la carta de invitacion personalizada y el formato para la
rubrica del juicio de expertos se utilizaron diversos modelos, seleccionando el
utilizado por la Universidad Privada de Tacna, como el mas satisfactorio, pero
que fue transformado para los fines y con los criterios ya mencionados (ver

anexo 6).
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Algunos autores plantean diversas técnicas para poner en accion el juicio de
expertos, en este caso, se realizd con la denominada agregacion individual, en
la que se obtiene la informacién de cada uno de los expertos, de manera
individual, sin que éstos se encuentren en contacto (Cabero y Llorente, 2013,
citados por Dorantes, J., Hernandez, J. y Tobén, S., 2016, p.6), de forma
confidencial.

Una vez obtenida la informacion, se realizé el analisis estadistico, para
determinar el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empled el coeficiente

de concordancia externa W de Kendall.

Este tipo de pruebas son de uso habitual en las Ciencias Sociales, y en este
caso, permite obtener los rangos de variabilidad en la concordancia entre
expertos, y en el caso de obtener un bajo nivel de concordancia, el item puede
ajustarse o eliminarse hasta lograr el objetivo de medicién deseado (Escobar-
Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A., 2008).

4.3. Procesamiento y analisis de la informacién:

El proceso de analisis de los datos se ejecutdé mediante el software SPSS
version 25, con los datos estadisticos se utilizaron los que expresaban el grado
de concordancia de los expertos con el conjunto de reactivos. La escala de las
variables de esta investigacién al ser de tipo ordinal permitié determinar el
Coeficiente de Concordancia de Kendally el valor de “p”(sig. asintética), esto a
su vez generd un analisis de validez integral externa del instrumento. Este
coeficiente se obtuvo a partir del analisis de cada item, empleando los tres
criterios para cada indicador descritos anteriormente (claridad, objetividad y

coherencia).

También se obtuvo el porcentaje de aprobacion, modificacion y rechazo de

cada criterio por reactivo.



Por ultimo, se efectu6 el analisis cualitativo de las observaciones realizadas por

cada experto, de cada reactivo.

4.4. Tipo de Estudio

En esta investigacion se realiz6 un estudio mixto con énfasis en lo cuantitativo
enfocado en obtener la validez de contenido y de forma del instrumento

propuesto mediante un juicio de expertos.

De acuerdo con Cohen & Swerdik (2001), la validez de contenido consiste en
qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de posibles
conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir. Para ello se emplea un
juicio de expertos, que se define como “una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A.,2008, p.28)
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4.5. Resultados Cuantitativos generales

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicé la herramienta
estadistica SPSS que arrojé como resultado para la significacion asintética un
valor de p=0,000 al ser este resultado p< 0,05, se rechaza la hipdtesis nula
que dice “no existe concordancia entre los experto”, es decir si existe
concordancia entre los jueces y el valor obtenido por el coeficiente W de
Kendall 0,111 nos indica la fuerza de la concordancia.

La Tabla a muestra los resultados generales de la valoracion colectiva.

Estadisticos de prueba

N 20
W de Kendall 0,111
Chi-cuadrado 333,314

gl 198
Sig. asintdtica 0,000

Tabla a. Coeficiente de
concordancia de Kendall




4.6. Resultados por dimension:

Se determiné el porcentaje de aprobacion, modificacién y rechazo con respecto
a la valoracién que le asigné cada reactivo. El resultado se tabuld y se presentd

por cada dimension (ver anexo 7).

4.7. Criterios para la reestructuracion de la encuesta

En primer término, para eliminar algunos de los reactivos se consider6 que el
porcentaje de aprobaciéon asignado por cada experto fuera menor al 75%. Con
respecto al grupo de afirmaciones restantes, algunas de ellas se mantuvieron y
otras se modificaron tomando en cuenta las observaciones y sugerencias
obtenidas de algunos expertos. Los comentarios en los que se baso la
modificacion de cada reactivo fueron seleccionados segun el area de experticia
de cada juez y su vinculacién directa con la institucién, entendiendo la

importancia del ethos naval.

Una vez analizados los comentarios se procedié a tomar decisiones para
modificar o simplemente mantener propuesta, utilizando el propio criterio de las

investigadoras con el fin de respetar el espiritu inicial del reactivo.

Finalmente, a partir de la seleccion de las preguntas y su respectiva
modificacion con las justificaciones correspondientes hechas por los expertos,
se reestructurd la encuesta inicial, dando paso a un instrumento con 53

reactivos (ver anexo 8).
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4.8. Analisis cuantitativo y cualitativo por dimension

Dimension: Automotivacion

La tabla 1.a presenta el promedio de aprobacion de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion
1.1. Asumir con facilidad nuevas responsabilidades propias de la institucion 85%
1.2. Motivarme para adquirir nuevos conocimientos 88%
1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones adversas. 67%
1.4. Esforzarme por conseguir los objetivos y metas que me impongo. 92%
1.5. Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis superiores. 82%
1.6. Fortalecer mi confianza en el desarrollo de mis habilidades. 90%
1.7. Conocer mis debilidades e impedir que me limiten. 77%
1.8. Superarme cuando los resultados no han sido los esperados. 85%
Tabla 1.a

El reactivo 1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones
adversas, se eliminé por su bajo porcentaje de aprobacion.



La tabla 1.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algun
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacién del reactivo.

Experto Justificacion Modificacidn o eliminacion
Reactivo
1.1. Asumir con facilidad Experto | Propuso eliminar la Asumir nuevas responsabilidades propias de
nuevas responsabilidades Vi palabra “facilidad”. la institucion.
propias de la institucion.

Sugirio eliminar Adquirir nuevos conocimientos de manera

1.2. Motivarme para Experto | “motivarme para”y auténoma.
adquirir nuevos \ agregar “de manera
conocimientos. auténoma”
14 Esfor.zarme por. lSugl.no. ellmlna.r , Esforzarme por conseguir metas que me
conseguir los objetivos y Experto | “objetivos” e“impongo’ propongo
metas que me impongo X por “propongo”.
1.8 Superarme cuando los Sugirio agregar “Ser
resultados no han sido los capaz” de al inicio y “sin
esperados. Experto | necesidad de recurrir a

111

otras instancias” al final.
Se acoge la primera parte
de la sugerencia, pero la
segunda no, porque se
considera innecesaria
para lograr la
automotivacién.

Ser capaz de superarme cuando los
resultados no han sido los esperados.

Tabla 1.b
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Dimensién Diversidad e interculturalidad

La tabla 2.a presenta el promedio de la aprobacion de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion
2.1 Respetar la diversidad de opiniones. 87%
2.2. Valorar la diversidad de opiniones. 82%
2.3. Conocer sobre diversas costumbres, tradiciones y culturas 87%
2.4. Valorar la diversidad y multiculturalidad. 67%
2.5. Respetar la diversidad y multiculturalidad. 67%
2.6. Trabajar en contextos internacionales 75%
2.7. Valorar la instancia de convivencia entre diferentes instituciones civiles y militares. 87%
2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y culturas de otras sociedades. 70%
2.9. Aceptar las diferencias sociales y culturales. 87%
Tabla 2.a

Los reactivos 2.4. Valorar la diversidad y multiculturalidad, 2.5. Respetar la
diversidad y multiculturalidad y 2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y
culturas de otras sociedades, se eliminaron por su bajo porcentaje de
aprobacion.



La tabla 2.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algan
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacion.

Reactivo Experto Justificacion Modificacion o eliminacién
2.3. Conocer sobre Propone hablar solo de
diversas costumbres, | Experto | culturas, ya que ellas
tradiciones y culturas XV suponen costumbres 'y
tradiciones. i
Aprender sobre diversas culturas.
Sugirié cambiar "conocer"
Experto | por "aprender"
X
2.6 Trabajar en contextos Aunque pareciese estar
internacionales. Experto | fuera de contexto del
| resto de las preguntas,
estd bien formulada. Trabajar integradamente en contextos
internacionales.
Experto | Sugiri6 agregar alguna
Xl condicion  para  darle
consistencia al constructo.
2.7. Valorar la instancia | Experto Propuso elimina
de convivencia entre \ “diferentes instituciones” | Valorar la instancia de convivencia entre
diferentes instituciones civiles y militares.
civiles y militares.
Experto | Siento que este reactivoy
2.9. Aceptar las Xl el 2.5 son muy similares.
diferencias sociales y Si se pretende obtener e P
. S No se modifica, ni elimina, ya que el
culturales. informacidn diferente a

partir de ambos, creo que
se debe hacer explicita
dicha diferencia.

reactivo 2.5 fue eliminado.

Tabla 2.b
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Dimension Adaptacion al entorno

La tabla 3.a presenta el promedio de la aprobacién de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion

3.1. Adaptarme al cambio. 82%
3.2. Comprometerme con el medio civil y militar. 73%
3.3. Respetar los principios de otras instituciones civiles y militares. 93%
3.4. Reaccionar en forma positiva frente a situaciones adversas. 83%
3.5. Generar estrategias para lograr los objetivos propuestos. 82%
3.6. Identificar situaciones 0o momentos que requieren nuevas respuestas. 85%
3.7. Incorporarme con facilidad a nuevos equipos de trabajo.

82%
3.8. Responder frente a una situacion de conflicto de la forma mas pertinente segtn el 93%
contexto civil o militar.

Tabla 3.a

El reactivo 3.2. Comprometerme con el medio civil y militar, se
bajo porcentaje de aprobacion.

elimind por su



La tabla 3.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algun
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacion.

Reactivo

Experto

Justificacion

Modificacion o eliminacién

3.1. Adaptarme al
cambio

Experto
Xl

Propone agregar “tanto
en contextos civiles como
militares"

Adaptarme al cambio tanto en contextos

civiles como militares.

3.4. Reaccionar en
forma positiva frente a
situaciones adversas.

Experto
|

En mi opinion, "positivo"
es un juicio de valor y
puede ser interpretado
por el lector. Por ejemplo,
en mi caso, entiendo ese
término como alguien
capaz de reaccionar y
alcanzar metas a pesar de
la adversidad
independiente del
"estado animico"

Ser capaz de reaccionar frente a situaciones

adversas.

3.7. Incorporarme con
facilidad a nuevos
equipos de trabajo.

Experto
\

Sugirio eliminar
“facilidad” y cambiarlo
por “desenvoltura”

Incorporarme con desenvoltura a nuevos
equipos de trabajo.

Tabla 3.b
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Dimension Sentido Etico

La tabla 4.a presenta el promedio de la aprobacién de cada reactivo.

Reactivo Aprobacién

4.1. Discriminar entre los actos correctos e incorrectos segun lo que la institucion me 73%
inculcé.
4.2. Aplicar los valores patriéticos en diferentes actividades militares. 92%
4.3. Ser honesto en mi actuar. 93%
4.4. Ser reflexivo en el uso de la fuerza. 82%
4.5. Ser justo en mis decisiones. 92%
4.6. Ser leal a los valores institucionales.

95%
4.7. Asumir de forma permanente un espiritu de servicio con la institucion por sobre mis 95%
necesidades.
4.8. Apoyar siempre al necesitado sin tomar ventaja de las adversidades o errores ajenos 93%
4.9. Ser discreto con respecto a la informacion que me haya sido confiada. 92%
4.10. Actuar con prudencia en temas de la institucion. 85%
4.11. Actuar con la verdad en toda ocasién. 85%
4.12. Actuar con probidad en toda ocasion. 88%
4.13. Respetar los derechos y dignidad de las personas. 92%

Tabla 4.a

El reactivo 4.1. Discriminar entre los actos correctos e incorrectos segun lo que

la institucion me inculco, se elimind por su bajo porcentaje de aprobacion.



La tabla 4.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algun
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacion.

Experto Justificacion Modificacidn o eliminacion
Reactivo
4.2. Aplicar los valores Los valores castrenses | Aplicar los valores patridticos en diferentes
patridticos en diferentes Experto | son permanentes en toda | actividades.
actividades militares. | circunstancia,
Si el uso de la fuerza esta
aplicado al empleo del
Experto | potencial bélico Aplicar la fuerza de acuerdo al derecho y
| (armamento). procedimientos institucionales.
4.4. Ser reflexivo en el Propongo "aplicar la
uso de la fuerza. fuerza de acuerdo a
derechoy
procedimientos
institucionales".
Estimo que la expresion
4.9. Ser discreto con o 'reservado" e's mas
. ., aplicable que "discreto" . L.
respecto a la informacién Ser reservado con respecto a la informacion
. Experto | en este caso. . .
que me haya sido i que me haya sido confiada.
confiada.
Experto | ¢y de situaciones
4.10. Actuar con VIl personales Actuar con prudencia en distintas
prudencia en temas de la (subordinados)? situaciones.
institucion.
Es la misma pregunta o
411, Actuar con la Experto | afirmacién que la 4.3 o . ‘
verdad en toda ocasién. | Se elimina, porque es igual al reactivo 4.3.
Entendiendo la probidad
412. Actuar con Experto | como _el actuar con
) I "honestidad y __ . .
probidad en toda " P Se elimina, porque es igual al reactivo 4.3.
honradez", seria lo

ocasion.

mismo que la pregunta
43

Tabla 4.b
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Dimension Trabajo en Equipo

La tabla 5.a presenta el promedio de la aprobacién de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion
5.1. Valorar el trabajo en equipo por sobre el individual. 97%
5.2. Buscar las instancias para trabajar en equipo. 95%
5.3. Trabajar con otros para el logro de metas comunes. 92%
5.4. Manifestar voluntad para realizar tareas en equipo. 78%
5.5. Negociar para velar por el bien comun. 70%
5.6. Comprometerme para alcanzar los objetivos del equipo. 93%
5.7. Asumir compromisos con el equipo frente a las tareas encomendadas. 88%
5.8. Realizar proyectos con otras personas. 80%
5.9. Cumplir con las funciones designadas por el equipo. 98%
5.10. Respetar los puntos de vista de los integrantes del equipo. 95%
Tabla 5.a

El reactivo 5.5. Negociar para velar por el bien comun, se eliminé por su bajo
porcentaje de aprobacion.



La tabla 5.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algun
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacién-

Reactivo Experto Justificacion Modificacion
5.4. Manifestar voluntad | Experto
para realizar tareas en XIv Repite idea de la 5.2,
equipo. buscar instancias vy
Experto | manifestar voluntades | Se elimina, porque es similar a la 5.2.
X va amarrado a lo mismo
Experto
Xl
5.7. Asumir compromisos
con el equipo frente a las Experto | Expuso mide lo mismo
tareas encomendadas. XV que pregunta 5.6 Se elimina, porque es similar ala 5.6.
Experto
Xl
5.8. Realizar proyectos con | Experto
otras personas. \ Propone cambiar Desarrollar proyectos en equipo.

“realizar” por
“desarrollar” y eliminar
“con otras personas”
cambiarla por
“personas de la
institucion”

Tabla 5.b
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Dimension Tratamiento de Conflictos y Negociacion

La tabla 6.a presenta el promedio de la aprobacién de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion
6.1. Realizar negociaciones exitosas. 80%
6.2. Identificar problemas. 90%
6.3. Resolver problemas. 88%
6.4.Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito naval. 85%
6.5. Ver los conflictos como una oportunidad de mejora. 93%
6.6. Proponer cambios cuando se presenta un problema. 80%
6.7. Persuadir sin provocar hostilidad durante una negociacion. 85%
6.8. Responder sin agresion frente a conductas poco apropiadas de los demas. 85%

Tabla 6.a



La tabla 6.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algun
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacion.

Reactivo Experto Justificacion Modificacion o eliminacion
6.1. Realizar Experto | Sugirié aplicar estrategias | Aplicar estrategias de resoluciéon de
negociaciones XV de resolucion de conflicto | conflicto pertinentes.
exitosas. pertinentes.
6.4. Enfrentar Estimé que estd implicita
situaciones de Experto | enla 6.2y 6.3; no aprecid Se elimina, porque esta implicita en los
conflictos propias del Il utilidad especifica el que reactivos 6.2y 6.3.
ambito naval. sea en el ambito naval.
Experto
\Y/|

Sugirio reemplazar Ver por

6.5. Ver los conflictos Experto | losverbos . .
) . Considerar los conflictos como una
como una XIvV asumir/considerar/abordar i .
. oportunidad de mejora.
oportunidad de
mejora. Experto
1]
Experto | ¢Qué eslo que se debe
IX cambiar, el problema o la

solucion?
6.6. Proponer Experto | éProponer alternativas de Proponer soluciones cuando se
cambios cuando se VI solucién? presenta un problema.
presenta un
problema. Experto | Sugiero proponer

XV soluciones cuando se

presenta un problema

Sugirio resolver
6.7. Persuadir sin Experto | situaciones problematicas Resolver situaciones problematicas
provocar hostilidad XIv utilizando técnicas de utilizando técnicas de resolucion de

durante una
negociacion.

resolucién de conflictos

conflictos.

Tabla 6.b
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Dimension Comunicacion Interpersonal

La tabla 7.a presenta el promedio de la aprobacién de cada reactivo.

Reactivo Aprobacion

7.1. Decir con claridad lo que pienso y siento.

78%
7.2. Relacionarme y comunicarme facilmente con expertos en otras areas del saber. 88%
7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales. 83%
7.4. Preguntar para comprender mejor. 87%
7.5. Relacionarme y comunicarme facilmente con los cadetes de cursos inferiores. 83%
7.6. Relacionarme y comunicarme facilmente con los oficiales. 85%
7.7. Respetar las opiniones de otros. 85%
7.8. Utilizar un vocabulario acorde a los diferentes contextos 90%
7.9. Entregar mensajes claros y objetivos relacionados con mi quehacer naval. 87%
7.10. Utilizar un lenguaje no-verbal adecuado y coherente segln la institucion. 75%

Tabla 7.a




La tabla 7.b considera al o los expertos que proponen modificar o eliminar algin
reactivo, su justificacion y la modificacion o eliminacién.

Reactivo Experto Justificacion Modificacion
Sugirioé el término
. . Experto | expresar en lugar de
7.1. Decir con claridad lo P p. & . . .
. . \ decir. Expresar con claridad lo que pienso y siento.
que pienso y siento.
Experto | Propuso comunicarme
. \ habilmente con expertos
7.2. Relacionarme y ,
. - en otras areas del saber.
comunicarme facilmente . .-
Comunicarme habilmente con expertos en
con expertos en otras .
. otras areas del saber.
areas del saber.
. Sugirid: cambiar la
7.3. Comunicarme & L . .
. Experto | expresion contexto Comunicarme positivamente de forma oral
positivamente de forma . .
XV multiculturales por en en diversos contextos culturales.
oral en contextos .
) diversos contextos
multiculturales.
culturales
7.5. Relacionarme y Experto Sugirio eliminar
comunicarme facilmente VI facilmente y de cursos | Relacionarme y comunicarme
con los cadetes de cursos inferiores. adecuadamente con los cadetes.
inferiores.
Experto | Sugirié eliminar
VI facilmente.
7.6. Relacionarme y
comunicarme facilmente 3 i .
con los oficiales Experto | Creyd que es oportuno Relacionarme y comunicarme
' | agregar el contexto de la adecuadamente con los oficiales en el
comunicacion. contexto laboral.
Sugirié cambiar el verbo
7.9. Entregar mensajes Experto | "entregar" por expresar . .
. Expresar mensajes claros y objetivos
claros y objetivos I} . .
. . relacionados con mi quehacer naval.
relacionados con mi
quehacer naval.
Experto | Se relaciona con el item
XIv 7.1, ya que en mi

7.10. Utilizar un
lenguaje no-verbal
adecuado y coherente
segln la institucion.

sugerencia de ese punto
sefialo usar el verbo
expresar que supone los
elementos verbales y no
verbales.

Se elimina, porque se incluye en la 7.1.

Tabla 7.b
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4.9. Resultado final

Finalizado el proceso deanalisis de resultados estadisticos que permitid
establecer qué reactivo no contaba con un porcentaje de aprobacion adecuado
y luego de analizar las observaciones y sugerencias realizadas por los expertos
que permitieron modificar o eliminar algunos reactivos, se obtuvo como

resultado final una bateria de 53 reactivos para nuestra encuesta final.

Por otro lado, al volver a determinar el coeficiente de Concordancia de Kendall y
el valor de sig. Asintética, se puede apreciar en la tabla b (valor obtenido por el
coeficiente de Kendall)que a pesar de que se observa un descenso en su
resultado, se sigue rechazando la hipoétesis nula, ya que el valor de sig.
Asintética se mantiene p=0,000.

Estadisticos de prueba

N 20
W de Kendalla 0,094
Chi-cuadrado 333,314

gl 177
Sig. asintdtica 0,000

Tabla b. Coeficiente de concordancia
de Kendall

Finalmente, los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo que se obtuvo
de las evaluaciones realizadas por los expertos a los 66 reactivos dieron como
resultado 53 con porcentaje de aprobacién desde un 75% a un 98%, a pesar
que el valor del coeficiente de concordancia de Kendall disminuy6 en el proceso
de eliminar los reactivos menos aprobados, el valor de la significacion asintética
confirmd el rechazo de la hip6tesis nula y este mantuvo antes y después del

proceso.



4.10. Nube de palabras

Una nube de palabras o nube de etiquetas es una representacion visual de las
palabras que conforman un texto donde el tamafio es mayor para las palabras

que aparecen con mas frecuencia.

Uno de sus usos principales es la visualizacion de las etiquetas de un sitio web
de modo que los temas mas frecuentes en el sitio se muestren con mayor
prominencia. Las etiqguetas son palabras claves que suelen estar ordenadas
alfabéticamente o, en ocasiones, agrupadas semanticamente. La importancia

de una etigueta se muestra con el tamafio de la fuente y/o color.

“Las nubes de palabras sirven para resumir, comparar conceptos y destrezas,
trabajar con conceptos nuevos, pero si no se tiene claro el objetivo, el resultado

no sera significativo”. (Pefia, p.253, 2012)

A pesar de ser usadas principalmente en la web, en el contexto educativo van
ganando terreno, ya que son muy Utiles para visualizar las palabras claves del
contenido a trabajar o para visualizar las ideas principales de un tema. Ademas,
trabajar con ellas estimula las significaciones lingtiisticas y visuales junto con

desarrollar la capacidad de sintesis.

“Otra fuente interesante para la composicion de nubes son las respuestas
breves, de modo que la nube resultante refleje las opiniones mayoritarias y

minoritarias del grupo” (Pefia, p.256, 2012)

En esta investigacion la nube de palabras fue utilizada para analizar los relatos
de los expertos seleccionados, representando visualmente las palabras que
conforman estos textos, destacando en tamafio y color aguellas que aparecen

con mas frecuencia.

Los textos son breves, pero con esto se logra visualizar las palabras claves y
las ideas principalesde los comentarios que los expertos tuvieron ante el juicio a

la encuesta evaluada, logrando sintetizar su sentido esencial, lo que viene a
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complementar el andlisis cuantitativo, permitiendo la reflexion sobre el discurso

de los expertos.

4.11. Analisis por dimensién de la Nube de palabras

Dimension Automotivacion
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En la dimension de automotivacién, entendida como: “ocuparse con interés de
las tareas encomendadas”’,se destacan las palabras voluntad, superacion,
responsabilidad y constancia, ademas de Escuela.
Lo anterior, hace mucho sentido al leer los comentarios de los expertos militares
(ver anexo) cuyo mensaje esta centrado en los valores aprendidos en la
Escuela Naval, que como ex alumnos consideran muy necesarios para la
automotivacion en el sentido descrito. Especialmente, cuando entraron al
servicio activo y percibieron haberlas aprendido en la Escuela Naval, segun lo

gue la Institucion requiere, mas alla de lo que traian de su formacion familiar.



Otro aspecto a destacar es el aporte de las actividades deportivas que con
voluntad, constancia, responsabilidad y superacion logran lo que requiere,
olvidando la frustracion.

En la instancia de distinguir entre los comentarios de los expertos que
proponian modificaciones, se consideraron las observaciones que apuntaban a
la mejor redaccién de los reactivos 1.1, 1.2, 1.4y 1.8 y se eliminé el reactivo

1.3 porque no representaba el sentido mas profundo de esta dimension.

Dimension Diversidad e interculturalidad
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En la Dimension de Diversidad e interculturalidad, entendida como: comprender
y aceptar la diversidad tanto cultural y social, se destacan las palabras
extranjeros, intercambios, internacional e interactuaba.

Estas palabras destacadas representan el dictamen de varios expertos que
opinaban sobre la importancia de esta dimension por el rol que las Fuerzas
Armadas desarrolla en la sociedad globalizada y la necesidad que estas se

preparen desde su formacién inicial en esta area.
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Entre estas opiniones se diferencian claramente los civiles y los militares, pues
su vision de la diversidad y la interculturalidad son desde el concepto en
adelante, algo muy distinto.

Asi es como se rechazaron los reactivos 2.4, 2.5 y 2.8, principalmente por no
concordar como se abordaban los conceptos.

Para los expertos militares la diversidad e interculturalidad la experimentaron en
la Escuela Naval al interactuar con cadetes extranjeros que cursaron con ellos y
con intercambios con otras Marinas del mundo, pero para los civiles la
interculturalidad esta relacionada con la sociedad civil en su variedad, y donde
cree que las Fuerzas Armadas no se integran.

En cuanto a la preparaciéon de la Escuela Naval en este aspecto, son las
asignaturas de Ciencias Sociales las que aportan, desde la mirada de los
expertos militares, al debatir temas relacionados con esta dimension, los que no

se abordaban desde el hogar.

Dimension Adaptacioén al entorno
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En la Dimension Adaptacion al entorno, entendida como: “afrontar situaciones
propias del ambito civil y militar, se destacan las palabras Escuela, servicio,
pais y vocacion”.

Las palabras destacadas representan fielmente el sentido de esta dimension
para los expertos, porque la califican como una funcion esencial de las Fuerzas
Armadas en la actualidad que es ser un servicio para el pais, por lo que se
destaca la necesidad de “vocacién de servicio” para seguir la carrera militar.

En cuanto a la formacion en la Escuela Naval de esta competencia, se estimoé
que esta es mas presente ahora, en el area de Formacion Profesional y
Ciencias Sociales, y no asi en el pasado, por lo que se relaciona a la Armada
como ayudando en catastrofes o en rescates y no como una Marina de Guerra,
en su funcion mas tradicional.

Sin embargo, los expertos militares concuerdan que en este aspecto falta
mucho, pues la verdadera relacion con la civilidad no se aprende cabalmente
hasta estar en servicio activo.

Se rechazé el reactivo 2.3 por su baja aprobacion, porgue no se considerd que
en la Escuela Naval se ensefiara a “comprometerse con el medio civil y militar”,

efectivamente.

68



Dimensién Sentido ético
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En la dimensién sentido ético, entendida como inclinarse positivamente hacia el
bien moral,se destacan las palabras Escuela, familia, formacion, casa, respeto,
persona y fuerza.

Esta dimension fue muy particular en su elaboracion por cuanto se utilizé para
ello insumos como el Cdodigo de Honor y el perfil de egreso entre otros
documentos navales que ayudaron a definir fielmente lo que la Armada espera
de la ética de sus oficiales, lo que fue muy bien calificado por todos los
expertos, recibiendo el mas alto porcentaje de aprobacion.

De la misma forma, esta nube de palabras destaca palabras como familia y
casa, haciendo referencia a que el sentido ético inicia su formacion en el hogar,
lo que es de comun acuerdo entre los expertos, destacando que si esa persona
no tiene esa base, la Escuela Naval dificilmente lograra cimentar algo que no es
preexistente. Ademas, destaca palabras como respeto, fuerza y decisiones,
sefialando que en la Escuela se refuerzan estos conceptos en un contexto de

profesionalismo naval.



Otro aspecto distintivo fue respecto del reactivo 4.4 “Ser reflexivo en el uso de
la fuerza” que manifestd divergencia de opiniones entre expertos civiles y
militares, incluso entre profesores que hacen clases en la institucion y fuera de
ella.

Asi, se eliminaron los reactivos 4.1 por su baja aprobaciony 4.11 y 4.12 porque
se parecian al reactivo 4.3.

Respecto de la formacion de esta competencia en la Escuela Naval se estimo
que se imparti6 cabalmente en Derecho, Formacion Etica y Filosofia, pero que
la verdadera aplicacion de lo aprendido se manifiesta al “aplicar justicia” en la
Escuela y posteriormente en el servicio activo. Todo lo anterior, nuevamente
desde la mirada de los expertos militares, quienes comentaron desde su propia

experiencia pasada como cadetes.
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Dimension Trabajo en equipo
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En la Dimension Trabajo en equipo entendida como: “integrarse y colaborar con
otros para cumplir los objetivos comunes, se destacan las palabras formacion,

objetivos, equipo, logros, camaraderia, deporte e individual.

En esta competencia los diversos expertos hacen énfasis en manifestar la
necesidad de la formacién adecuada de esta competencia en una sociedad que
espera que los profesionales formen equipos de trabajo en la consecucion de
objetivos comunes, buscando logros superiores, dentro de la Armada o fuera de
esta.

En este aspecto los expertos militares hacen presente que es necesario insistir
en el mejoramiento de esta competencia, que antafiio no se buscaba formar
porque se esperaban desempefios individuales, sin embargo, actualmente en la
asignatura de Formacion Naval, los brigadieres deben conformar un equipo y
lograr obtener rendimiento de éste para ser bien calificados



Ademas, los expertos sefialan que en clases de Deporte y en la diaria
Camaraderia si se logra ese sentido de equipo que en la Escuela Naval se
requiere para egresar.

Esta dimensién tiene alto porcentaje de aprobacion de los expertos, con la
excepcion del reactivo 5.5 que se elimind por su baja aprobacion. Ademas, se

eliminaron los reactivos 5.4 y 5.7 por ser similares a otros.

Dimension Tratamiento de conflictos y negociacion
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En la Dimensién Tratamiento de conflictos y negociacion, entendida como ser
capaz de resolver las diferencias dentro de la institucion, se destacan las
palabras Ausencia, Problema, Conflictos, Solucion, Manera y Sanciones.

Los expertos estiman como valiosa esta competencia, y tiene alto porcentaje de
aprobacion, por la transversalidad de su utilidad en el mundo civil y militar. De

hecho solo se elimina el reactivo 6.4 por estar incluido en otro.
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Sin embargo, los expertos militares coinciden en sefalar que esta competencia
no se forma especificamente en la Escuela Naval, en una disciplina o actividad
determinada, y que seria absolutamente necesario el realizarlo porque se

necesita en el servicio activo.

A pesar de lo anterior, si cabe sefialar que se comenta que en la Escuela Naval
se reforzaba de manera general que el “Proponer cambios cuando se presenta
un problema era una funcion implicita en todos los oficiales (somos parte de la
solucion y no el problema)”, acotan. En este punto, cabe mencionar que un
problema dentro de la Escuela Naval se relaciona inmediatamente con una
sancion y no como una oportunidad de mejora, lo que seria un aporte plantear
esta dimension con ese enfoque.
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En la Dimensién Comunicacién interpersonal, entendida como relacionarse de
forma positiva con otros a través del dialogo, se destacan las palabras Entrega,
Dialogo, Comunicacion y Exposiciones.

Una vez mas los expertos coinciden que esta competencia es esencial en un
profesional del siglo XXI y por supuesto en un lider de personas que debe darse
a entender con fluidez, en diversos contextos y con mayor razén en su entorno
profesional.

Los expertos militares coinciden en sefialar que en la Escuela Naval se forma
en este aspecto, a través de exposiciones orales, debates y en general “pierden
el miedo a hablar en publico” en diferentes asignaturas en los cuatro afos de
formacion.

Con respecto al dialogo, se destaca como la forma esencial de entrega de
informacion y de comunicacion permanente, que seré prioritario a la hora del
trabajo en equipo y transmision de 6rdenes, entre otros.

Esta dimension obtuvo alto porcentaje de aprobacién en los distintos reactivos,
pero se propusieron diversas modificaciones que apuntan a expresar de mejor
forma los reactivos propuestos. Se elimind solo el reactivo 7.10 porque estaba

incluido en el reactivo 7.1.

4.12. Reflexiones tras el analisis de las nubes de palabras

Tomando en cuenta las siete dimensiones abordadas, y el analisis cuantitativo y
cualitativo que decidié los reactivos que permanecen, se modifican o se
rechazan la nube de palabras tiene como objetivo complementar la reflexion en
torno a los conceptos destacados y visibilizar los términos que usan los

expertos para complementar su calificacién de los reactivos de la encuesta.
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Esto, ha permitido comprender las ideas principales de los expertos dimension
por dimension y considerar sus opiniones en la instancia de modificar o
rechazar la redaccion de los reactivos evaluados.

Otro aporte del analisis de las nubes de palabras por dimension, es que ha
logrado sintetizar la comprobacion del cumplimiento de la formacion en
competencias geneéricas interpersonales en la Escuela Naval, a juicio de los
expertos.

En este dUltimo aspecto, los juicios mas comprometidos y completos
corresponden a los oficiales de marina, ex alumnos de la Escuela Naval, que
van desde el rango de teniente a comandantes en retiro, todos ellos
participantes en la actualidad y desde hace varios afios en la formacion de
oficiales y con afios de servicio activo.

Segun establece Pefa (p.256, 2012) otra interesante analisis que entrega la
composiciéon de nubes son las respuestas breves, de modo que la nube

resultante refleje las opiniones mayoritarias y minoritarias del grupo.

Se podria estimar tras este analisis de los juicios de los expertos, que seis de
siete dimensiones de competencias genéricas interpersonales se consideran
desarrolladas o en proceso de desarrollo en la formacion que la Escuela Naval
entrega a sus egresados que se declaran en el perfil de egreso. Lo anterior sin
perjuicio de mejorar los procesos permanentemente como la Armada declara en
su proyecto educativo institucional.

Llama la atencién que la dimension considerada como poco desarrollada sea la
de tratamiento de conflictos y negociacion, por la importancia que esta tiene en
el desarrollo del perfil de un lider.

Finalmente, también es pertinente destacar que las otras seis dimensiones
fueron calificadas como presentes en el curriculum, ya sea en su malla
Académica, Deportiva, Valorica, Profesional, Cultural o Militar, cumpliendo con
la vision de la Escuela Naval de ser una escuela matriz de educacion superior
reconocida nacional e internacionalmente, por los estdndares de excelencia que

sustenta su proyecto educativo integral.



Las competencias genéricas interpersonales, seleccionadas en esta
investigacibn como claves para la formaciéon de un profesional del siglo XXI
fueron consideradas como relevantes por los expertos, sugiriendo insistir en

ellas para una formacion mas integral y cabalmente basada en competencias.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1. Implicancias de los resultados del estudio

Las implicancias de los resultados de este estudio estdn en consonancia con la
apuesta educacional de la Armada para el siglo XXI que plantea la necesidad
de avanzar hacia un modelo orientado a las competencias. La Direccion de
Educacion de la Armada, pretende responder asi de manera satisfactoria “a los
desafios que implica la formacién profesional de la guerra en el mar en el nuevo
milenio”(Rodrigo, 2018).

En segundo término, las implicancias de este estudio contribuirdn a robustecer
el segundo pilar fundamental que sustenta el Proyecto Educativo de la Escuela
Naval, es decir, el de la educacion centrada en el aprendizaje (Proyecto
Educativo Escuela Naval, 2013). Esto implica desarrollar en el cadete la
habilidad de aprender a aprender, de manera de forjar en él la capacidad de la
educacién continua. En este sentido, las acciones quese proyecten deben
permitir el desarrollo en el alumno de la responsabilidad de su aprendizaje, bajo
la concepcion de que las profesiones necesitan de nuevas competencias y

saberes.
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5.2. Interrogantes que surgen a partir de los resultados

A partir de la investigacion hecha surgen las siguientes interrogantes como
profesores participes de la formacion de los oficiales de marina, ¢en la Escuela
Naval se forma en competencias tal como sefiala su Proyecto Educativo? o

¢solo hay una aproximacion a un modelo orientado a las competencias?

Por otra parte, en este estudio se logra medir la percepcion de los egresados
respecto de las competencias genéricas interpersonales, por lo tanto, seria
valido preguntar ¢por qué no continuar midiendo las otras competencias que

forman al oficial de marina?

Una vez realizado el instrumento se consider6 que antes de la adaptacion de la
encuesta lo mas acertado hubiese sido haber realizado una entrevista a los
profesores civiles y militares para obtener informacion con respecto al desarrollo
de las competencias interpersonales genéricas que se profundizan con mayor
énfasis dentro de la institucibn y a partir de esta haber confeccionado la

encuesta.

Por otra parte, el juicio de expertos no fue coincidente en cuanto a su analisis
cualitativo ni cuantitativo, ya que la mirada sobre el instrumento se diferencié
tanto por la profesibn como por el vinculo con la institucién. En general las
observaciones de los profesores externos estaban referidas a la forma del
planteamiento de la pregunta, por el contrario, los marinos y profesores de la
Escuela Naval realizaron comentarios sobre el fondo relacionados
principalmente con el contexto naval. Se cree que lo anterior es producto de la

significacion cultural intrinseca presente en la Armada.

Se consider6 una vez hecho el andlisis del juicio de expertos, que todos
respondieron de distinta manera la evaluacion del instrumento, unos rellenando
la planilla Excel, otros escribiendo sobre las preguntas en la misma encuesta y
finalmente algunos realizando observaciones generales, por lo tanto, se

concluye que las instrucciones entregadas no fueron lo suficientemente claras.



5.3. Vinculacion de los diferentes hallazgos con los objetivos

Objetivo general

Vinculando los logros del presente estudio al objetivo general planteado es
acertado sefialar que se consigue proponer un instrumento que permita medir la
percepcion de los egresados de la Escuela Naval acerca de cuanto se
desarrollan las competencias genéricas interpersonales requeridas en el perfil
de ingreso, durante el proceso de formacion manifestado en el curriculum y
declaradas en el perfil de egreso, lo que constituye un aporte a la intencién de
la linea estratégica 1 declarada por la Escuela Naval ante la CNA de cumplir

con una formacién orientada a competencias.
Objetivos Especificos:

Por otra parte, y segun los objetivos especificos, es pertinente sefialar que se
logré seleccionar informacion del perfil de egreso de la Escuela Naval que
aporté en la adaptacion del instrumento elaborado y distinguir las preguntas
factibles de operativizar en las encuestas anteriores realizadas a los mandos y
a los egresados de la Escuela Naval, para finalmente construir un instrumento
gue permita medir la percepcién de los egresados de la Escuela Naval acerca
de cuanto se desarrollan en el proceso de formacién, las competencias
genéricas interpersonales declaradas en el perfil de egreso, contribuyendo a la

validez de contenido y de constructo del instrumento final.
Aportes logrados en el campo de la investigacion

Ante laspreguntas de investigacion ¢cual es el procedimiento mas adecuado
para adaptar un instrumento que permita medir la percepcién de los egresados
de la Escuela Naval con respecto al desarrollo de sus competencias genéricas
interpersonales? y ¢ qué criterios se deben considerar en la adaptacion de este
instrumento? Es preciso sefalar que se dio respuesta a ambas interrogantes, al

considerar el procedimiento mas adecuado para adaptar el instrumento
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requerido, seleccionar encuestas anteriores externas e internas y contrastarlas
con las competencias genéricas interpersonales declaradas en el perfil de
egreso. Respecto de los criterios considerados en la adaptacion de dicho
instrumento, se evidencia la predominancia del contexto naval para su
redaccion y contenido, lo que posteriormente fue validado por el juicio de

expertos.

5.4. Limitaciones que se presentaron en el transcurso de la investigacién

Las limitaciones que se presentaron en el curso de la investigacion son
principalmente de indole temporal, porque hubo muy escaso tiempo para hacer
la investigacion bibliogréfica, desarrollar la investigacion, adaptar el instrumento,

perfeccionar el método y aplicar la validacién del mismo.

Por otra parte, la inexperiencia en el manejo del software SPSS y de éste en el
andlisis cuantitativo también fue una gran limitacibn, que demord la

investigacion y dificulté su mas eficiente analisis.

En este mismo sentido, la poca metodologia investigativa también fue
complejizando el proceso, porque en muchas partes de la investigacion se
actué con ensayo error y practicamente sin guia, lo que derivdé en un avance

lento e ineficiente.

Finalmente, el apremio del tiempo y de las asignaturas del programa de
magister al mismo tiempo, derivaron en un proceso bajo presién, que fue la

constante limitacién de esta investigacion.



5.5. Proyecciones

Sin duda, la aplicacion de la encuesta para “medir la percepciéon de los
egresados de la Escuela Naval con respecto al desarrollo de sus competencias
genéricas interpersonales” servira para su futura aplicacion en las nuevas
generaciones, otorgando la posibilidad de nuevos conocimientos a partir de esta
y el analisis con respecto a los resultados de las respuestas, siendo una nueva

posibilidad de investigacion.

Finalmente, una reflexion que permitird nuevas investigaciones dentro de la
Escuela Naval es si realmente existe coherencia con respecto a las
competencias que se declaran y las que realmente se desarrollan en el proceso

formativo de los cadetes.
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ANEXO 1

PERFIL DE INGRESO ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION

PORCENTAJE

INICIATIVA
INNOVACION
FLEXIBILIDAD
ADAPTACION AL
CAMBIO

Capacidad y  disponibilidad para actuar
proactivamente. Lo que implica capacidad para
anticipar consecuencias, resultados o situaciones
futuras de manera acertada. Incluye capacidad para
adaptarse a los cambios, innovar, asumir riesgos y
hacerse cargo de las consecuencias de estos. Supone
entonces la capacidad de ser flexible, de entender y
tolerar la divergencia de opiniones e ideas de
otra(s) persona(s)

10%

PENSAMIENTO SISTEMICO

SOCIAL

Capacidad para identificar y definir un problema
visualizando soluciones. Supone la capacidad para
realizar comparaciones, establecer prioridades,
entender secuencias temporales y relaciones causa
efecto; identificando los factores y variables
intervinientes.

10%

CARACTER
RESOLUCION
VOLUNTAD

Capacidad para decidir y actuar con seguridad y
determinacion frente a distintas situaciones.

Supone poseer los conocimientos, habilidades,
aptitud, actitud y/o recursos de inteligencia
emocional necesarios para controlar las variables
que intervienen en el logro de los objetivos. Incluye
la disposicion a abordar desafios, seguro de sus
propias posibilidades.

10%

ASERTIVIDAD
CONCIENCIA DEOTROS
RESPETO

ESTILO NAVAL

Actuar y relacionarse en forma honesta,
consistente entre el decir, actuar y hacer.
Capacidad para comunicarse de manera efectiva,
junto a la habilidad de ponerse en el lugar de las
otras personas de manera tal que pueda valorar y
comprender los intereses, circunstancias,
necesidades y sentimientos de otra(s) persona(s).
Lo anterior sin incomodar, agredir o herir a otras
personas. Esto contempla la capacidad para
comportarse de acuerdo a las normas sociales de
“buena educacién” y “buen trato”.

ser

10%

ORIENTACION A
RESULTADOS
CALIDAD Y MEJORA CONTNUA

Capacidad para trabajar con energia y persistencia
para alcanzar el logro de los objetivos, orientandose
a estandares que le indiquen que esta haciendo bien
las cosas. Se relaciona

con la tendencia a esforzarse y a fijar por si mismo
objetivos de desempefio que superan el promedio.
Supone una actitud orientada a la soluciéon de
problemas, agregar valor, perfeccionar u optimizar
el uso de los recursos y el resultado de sus tareas.

10%

LIDERAZGO

Capacidad de conducir la accién de un equipo
humano en una direccion determinada. Implica
habilidad para fijar objetivos y estandares, integrar
las opiniones y potencialidades de los miembros del

20%

86




equipo; asi como la capacidad de brindarles
retroalimentaciéon en pro de los resultados,
comunicandose de manera efectiva.

PROFESIONALISMO Capacidad de adherir y seguir las normas; | 15%
disposicién a servir - a ser util- a los demas, a su
entorno inmediato y mediato. Supone orientacion
de servicio publico.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Implica cultivo de un espiritu de servicio, conciencia | 15%

COMPROMISO CON LA | y responsabilidad social.

ARMADA

En este nuevo perfil se contempla la existencia de algunos Criterios Referenciales que serviran para

diferenciar entre postulantes que presenten puntajes similares en el perfil de competencias. Estos criterios son los

siguientes:

e Motivacion

e Presentacion y Cuidado Personal

e Habilidades comunicacionales.

CRITERIOS REFERENCIALES
MOTIVACION POR LA | Importancia y significado otorgado a la postulacidn, conocimiento sobre la
POSTULACION formacidn y carrera naval, disponibilidad al cambio y esfuerzo desplegado

para ingresar a la Armada.

PRESENTACION Y CUIDADO
PERSONAL

Componente fisico de la imagen personal. Se relaciona con la estética
(limpieza, orden, vestuario, peinado y maquillaje), trato, modales y toda
accién externa que represente su educacion. Se relaciona también con los
movimientos (coordinacién, expansion, tension, lentitud, agitacién, etc.)
gestos (emocionalidad) y con la distancia interpersonal que establece con
sus interlocutores (cercania, lejania, aproximacién, evitacién) que den
cuenta de actitudes de respeto, orden y formalidad.

HABILIDADES
COMUNICACIONALES

Se diferencia un componente verbal y otro corporal. La expresion verbal se
relaciona con la riqueza de vocabulario, la fluidez, la diccidn, la claridad y la
precision en la comunicacidn, el contenido de las respuestas y la expresion
de sentimientos. En tanto, la expresion corporal se relaciona con las
posturas corporales, la distancia que mantiene con los interlocutores, con el
grado de seguridad, disposicién y naturalidad en situacion de entrevista.

DIRECPERS Conf. N2 1140/0511/12372, del 21.Jul.08, sin Inf. DIRHUM




ANEXO 2

PERFIL DE EGRESO ESCUELA NAVAL “ARTURO PRAT”

PERFIL DE EGRESO DEL OFICIAL DE MARINA

COMPETENCIAS GENERICAS:

FUNCION

COMPETENCIA|

SUBCOMPETENCIAS

INDICADOR DE LOGRO

1.
Desempeifiarse
como oficial
de marina.

1.- Ejerce y desarrolla funciones de
mando, orientadas a incrementar su
Liderazgo en equipos de trabajo.

Aplica técnicas de mando y de liderazgo durante el
desempefio de guardia por su division, en
seleccionado y en las actividades militares.

Distingue la relacion entre mando, autoridad y
liderazgo en los estudios de casos.

2.- Manifiesta resiliencia y voluntad
para superar sus errores, defectos y
limitaciones.

Discrimina y comprende los errores cometidos
durante las actividades diarias.

Analiza y manifiesta aceptacion sobre las exigencias y
observaciones que recibe durante su desempefio.

Resuelve sus errores, defectos y limitaciones
personales detalladas por sus superiores, de forma
eficiente.

Corrige su conducta personal en sus actividades
diarias, de acuerdo a las normas establecidas.

Evidencia superacion personal y voluntad para
resolver sus dificultades, en actividades de grupo.

1.- Capacidad
para ejercer
el mando y

3.- Comprende los fundamentos
filoséficos de los valores religiosos,
patriéticos, navales y sociales.

Establece las conexiones de las manifestaciones
culturales, sociales, histéricas y religiosas con la vida
del Oficial de Marina

Aplica y desarrolla las habilidades y actitudes
exigidas para un Oficial de Marina.

Resuelve problematicas que se presentan en diversas
actividades segun los lineamientos valdricos
institucionales.

Liderazgo.

4.- Aplica los valores que sustenta la
Institucién.

Discrimina correctamente los actos correctos de los
incorrectos, segin las pautas institucionales.

Aplica los valores institucionales en las actividades de
régimen interno y en las de caracter social, dentro y
fuera de la escuela, de acuerdo a los parametros
establecidos.

Aplica los valores institucionales en las actividades
deportivas y académicas, seguin la normativa
establecidos.

Aplica los principios patriéticos en sus respectivas
actividades militares, de acuerdo a la normativa
establecidos.

5.- Aplica y asocia la doctrina,
historia, tradiciones y costumbres
navales, incorporandolas a su
desempefio, de acuerdo con el estilo
naval.

Aplica las costumbres navales en actividades sociales,
segun las pautas propias del estilo naval.

Analiza los hechos de la historia naval, segtin el
desempefio de los mandos y sus decisiones.

Aplica y comprende los habitos de respeto, las
costumbres y tradiciones navales.

Expone los hechos histéricos nacionales, como
también los de la historia naval, orientados al
comportamiento que debe guiar a un Oficial de
Marina.
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Evidencia un comportamiento, en todos los ambitos
del quehacer, de acuerdo a las tradiciones y estilo
naval.

6.- Toma decisiones fundamentadas,
para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones.

Demuestra capacidad de integrar las distintas
disciplinas de su formacion, para la ejecuciéon de
actividades de mando y conduccidn.

Demuestra poseer los conocimientos, habilidades y
actitudes exigidas para el correcto desempefio como
Oficial de Marina.

Describe la metodologia para la toma de decisiones,
de acuerdo a los criterios establecidos por la
institucién..

Analiza las variables relacionadas de un problema,
para una correcta toma de decisiones, en el
cumplimiento de sus tareas.

Asume responsabilidades por las acciones ejecutadas,
en el cumplimiento del ejercicio del mando.




ESCUELA NAVAL ARTURO PRAT.

ENCUESTA DE PERCEPCION

ENCUESTA

A continuacion, usted se encontrara con un cuestionario anénimo a partir del cual se pretende recolectar informacion

acerca de sus percepciones con respecto al aporte de la Escuela Naval en su proceso de formacién.

Instruccién: Margue, con una X, de acuerdo a la siguiente escala:

1: Total desacuerdo.

2: En desacuerdo. 4: De acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5: Total acuerdo.

ASPECTOS A EVALUAR.

1.

Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

1.1. Asumir con facilidad nuevas responsabilidades propias de la institucion. 1 2 3 4 5
1.2. Motivarme para adquirir nuevos conocimientos. 1 2 3 4 5
1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones adversas. 1 2 3 4 5
1.4. Esforzarme por conseguir los objetivos y metas que me impongo. 1 2 3 4 5
1.5. Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis superiores. 1 2 3 4 5
1.6. Fortalecer mi confianza en el desarrollo de mis habilidades. 1 2 3 4 5
1.7. Conocer mis debilidades e impedir que me limiten. 1 2 3 4 5
1.8. Superarme cuando los resultados no han sido los esperados. 1 2 3 4 5
Comentario:
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2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto cultural y social.

La Escuela Naval en mi proceso de formacion me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

2.1. Respetar la diversidad de opiniones.

2.2. Valorar la diversidad de opiniones.

2.3. Conocer sobre diversas costumbres, tradiciones y culturas.

2.4. Valorar la diversidad y multiculturalidad.

2.5. Respetar la diversidad y multiculturalidad.

2.6. Trabajar en contextos internacionales.

2.7. Valorar la instancia de convivencia entre diferentes instituciones civiles y militares.

2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y culturas de otras sociedades.

Rl R R P R R R PR

2.9. Aceptar las diferencias sociales y culturales.

N[ NN NN NN NN

Wl W W W W W w w w
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3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y militar.

La Escuela Naval en mi proceso de formacidon me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

3.1. Adaptarme al cambio. 1 2 3 4 5
3.2. Comprometerme con el medio civil y militar. 1 2 3 4 5
3.3. Respetar los principios de otras instituciones civiles y militares. 1 2 3 4 5
3.4. Reaccionar en forma positiva frente a situaciones adversas. 1 2 3 4 5
3.5. Generar estrategias para lograr los objetivos propuestos. 1 2 3 4 5
3.6. Identificar situaciones 0 momentos que requieren nuevas respuestas. 1 2 3 4 5
3.7. Incorporarme con facilidad a nuevos equipos de trabajo. 1 2 3 4 5
3.8. Responder frente a una situacion de conflicto de la forma mas pertinente segin el contexto 1 2 3 4 5
civil o militar.
Comentario:
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4. Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.

La Escuela Naval en mi proceso de formacion me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

4.1. Discriminar entre los actos correctos e incorrectos segun lo que la institucion me inculco. 1 2 3 4 5
4.2. Aplicar los valores patriéticos en diferentes actividades militares. 1 2 3 4 5
4.3. Ser honesto en mi actuar. 1 2 3 4 5
4.4. Ser reflexivo en el uso de la fuerza. 1 2 3 4 5
4.5. Ser justo en mis decisiones. 1 2 3 4 5
4.6. Ser leal a los valores institucionales. 1 2 3 4 5
4.7. Asumir de forma permanente un espiritu de servicio con la institucién por sobre mis 1 2 3 4 5
necesidades.
4.8. Apoyar siempre al necesitado sin tomar ventaja de las adversidades o errores ajenos. 1 2 3 4 5
4.9. Ser discreto con respecto a la informacién que me haya sido confiada. 1 2 3 4 5
4.10. Actuar con prudencia en temas de la institucién. 1 2 3 4 5
4.11. Actuar con la verdad en toda ocasion. 1 2 3 4 5
4.12. Actuar con probidad en toda ocasion. 1 2 3 4 5
4.13. Respetar los derechos y dignidad de las personas. 1 2 3 4 5

Comentario:




5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los objetivos comunes.

La Escuela Naval en mi proceso de formacidon me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

5.1. Valorar el trabajo en equipo por sobre el individual.

5.2. Buscar las instancias para trabajar en equipo.

5.3. Trabajar con otros para el logro de metas comunes.

5.4. Manifestar voluntad para realizar tareas en equipo.

5.5. Negociar para velar por el bien comun.

5.6. Comprometerme para alcanzar los objetivos del equipo.

5.7.  Asumir compromisos con el equipo frente a las tareas encomendadas.

5.8. Realizar proyectos con otras personas.

5.9. Cumplir con las funciones designadas por el equipo.

N R IR

5.10. Respetar los puntos de vista de los integrantes del equipo.
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Comentario:
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6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las diferencias dentro de la institucion.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

6.1. Realizar negociaciones exitosas.

6.2. Identificar problemas.

6.3. Resolver problemas.

6.4. Enfrentar situaciones de conflictos propias del &mbito naval.

6.5. Ver los conflictos como una oportunidad de mejora.

6.6. Proponer cambios cuando se presenta un problema.

6.7. Persuadir sin provocar hostilidad durante una negociacion.

N R

6.8. Responder sin agresion frente a conductas poco apropiadas de los demas.
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7. Comunicacién interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a través del dialogo.

La Escuela Naval en mi proceso de formacidon me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

7.1. Decir con claridad lo que pienso y siento.

7.2. Relacionarme y comunicarme facilmente con expertos en otras areas del saber.

7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales.

7.4. Preguntar para comprender mejor.

7.5. Relacionarme y comunicarme facilmente con los cadetes de cursos inferiores.

7.6. Relacionarme y comunicarme facilmente con los oficiales.

7.7. Respetar las opiniones de otros.

7.8. Utilizar un vocabulario acorde a los diferentes contextos.

7.9. Entregar mensajes claros y objetivos relacionados con mi quehacer naval.

N R R IR

7.10. Utilizar un lenguaje no-verbal adecuado y coherente segun la institucion.
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Comentario:

96




ANEXO 4
LISTADO DE EXPERTOS
MARINOS

l. FRANCISCO ESPINOZA
. ALVARO GONZALEZ

II. MARIANO ROJAS

V. ENRIQUE COLOMA

V. WILFREDO OLIVARES

PROFESORES ESNAVAL

VI. BLANCA RAMIREZ

VII.  YANINA LEIVA

VIIl.  MANUEL PLAZA

IX. MICHAEL MAYNE NICHOLLS
X. CHRISTIANNE ARENTSEN

PROFESORES EXTERNOS

XI. IGNACIO LOBOS
Xll.  KARIN ARISMENDI
Xlll.  PABLO CABRERA

PROFESORES USS

XIV. ELIANA URRUTIA
XV. JAIME MURILLO
XVI. JUAN NUNEZz
XVII. KAROLL IBANEZ

PROFESORES APOLINAV
XVIIl. ANDRES GONZALEZ

XIX. CINTIA CACERES
XX. EUGENIA BERROETA



ANEXO 5
RESENA DE EXPERTOS

EXPERTO | FRANCISCO ESPINOZA RIQUELME

Ingeniero en Armas, mencion en Artilleria y Misiles

Diplomado en Logistica

Magister en Direccién de Recursos Humanos

Instructor de Guardiamarinas a bordo del Buque Escuela Esmeralda durante
ano 2015

Actualmente se desempefia como Oficial de Divisién de la Quinta Division de la
Escuela Naval Arturo Prat

EXPERTO Il ALVARO GONZALEZ REYES

Ingeniero en Armas, mencion en Artilleria y Misiles

Especialista en Estado Mayor

Magister en Administracion de Empresas

Diplomado en Gestion de Recursos Humanos

Diplomado en Transporte Maritimo

Actualmente se desempefia como Decano de la Facultad de Formacion
Profesional en la Escuela Naval Arturo Prat

EXPERTO IIl MARIANO ROJAS BUSTOS

Ingeniero en Armas, mencion en Navegacion

Especialista en Estado Mayor

Magister en Educacion Superior

Magister en Ciencias Navales

Actualmente se desempefia como Asesor Cultural en la Escuela Naval

EXPERTO IV ENRIQUE COLOMA ALLENDES

Ingeniero en Armas, mencion en Navegacion

Magister en Ciencia Politica Integrada

Actualmente se desempefia como Jefe de Catedra de Navegacion en la
Escuela Naval Arturo Prat y coordinador del Curso de Brigadieres

EXPERTO V WILFREDO OLIVARES PIZARRO

Ingeniero de Ejecucion en Armas, mencion Sistemas Anfibios

Magister en Educacién Superior

Actualmente se desempefia como Jefe de Catedra de Infanteria de Marina en la
Escuela Naval
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EXPERTO VI BLANCA RAMIREZ TORREJON

Profesora de Estado en Historia y Geografia

Magister en Ciencia Politica Integrada

Magister en Gestion Educacional

Actualmente se desempefia como asesora estratégica del Departamento de
Educacién en la Escuela Naval Arturo Prat, ademas como docente de las
asignaturas de Educacion Civica y Metodologia de la Investigacion.

EXPERTO VII YANINA LEIVA ARAOS

Profesora y Licenciada en Matematicas de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Magister en Ensefianza de las Ciencias con mencién en Didéactica de las
Matematicas Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso.

Magister en Gestion y Liderazgo para la Educacién Universidad Andrés Bello.
Actualmente se desempefia como asesora académica en el area curricular en la
Escuela Naval Arturo Prat, ademas como docente de las asignaturas de
Algebra, Calculo diferencial e integral.

EXPERTO VIIIl MANUEL PLAZA BOMBAL

Profesor de Estado en Fisica y Ciencias Universidad de Playa Ancha y Ciencias
de la Educacion.

Ingeniero Electronico Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Magister en Disefio Multimedia para Electronica Pracorinstitute.

Doctorado en Ensefianza de las Ciencias Universidad de Burgos, Espafia
Actualmente se desempefia como profesor de las asignaturas de Fisica y
Electronica en la Escuela Naval Arturo Prat, Universidad de Valparaiso y
Universidad de Playa Ancha y Ciencias de la Educacion.

EXPERTO IX MICHAEL MAYNE NICHOLLS KLENNER

Licenciado en Humanidades, mencion Filosofia

Magister en Ciencia Politica Integrada

Doctor en Filosofia

Actualmente se desempefia como Jefe de Catedra de la asignatura de Filosofia,
Etica y Moral en la Escuela Naval Arturo Prat.



EXPERTO X CHRISTIANNE ARENTSEN ARAMBURU

Profesora de Educacion Media de Castellano Mencion Literatura. Licenciada en
Educacién. Universidad Adolfo Ibafiez.

Magister en Historia Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Actualmente se desempefia como Jefa de la Catedra de Lenguaje Escuela
Naval Arturo Prat y profesora de las asignaturas de expresion oral y escrita en
la misma institucion.

Ademaés, tuvo el cargo de Directora de Relaciones Estudiantiles en la
Universidad Adolfo Ibanez.

EXPERTO XI IGNACIO LOBOS MUNOZ

Profesor de Castellano y Comunicacion Licenciado en Lengua y Literatura
Hispanica Universidad Catoélica de Valparaiso.

Magister en Linguistica Aplicada Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.
Actualmente se desempefia como tutor de tesis en la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso y como docente en Inacap y DuocUc Sede Valparaiso.
Ademas, ha participado como asistente de investigacion en proyectos
FONDECYT 1101039 y 1140967 (ambos asociados al estudio de géneros
discursivos académicos) y como miembro del equipo de investigacion
REDILEGRA.

EXPERTO XIl KARIN ARISMENDI VERA

Profesora de Castellano Licenciada en Lengua y Literatura Hispanica Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Magister en Educacion Mencion Curriculum Escolar Universidad Catolica de
Santiago.

Actualmente se desempeiia como Coordinadora del Programa de Lenguaje en
el Instituto profesional DuocUc Sede Valparaiso.

Ademas, ejercio la labor de docente de Curriculum para la mencion de
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ANEXO 6
CARTA JUICIO DE EXPERTOS

Valparaiso, Noviembre de 2018

Sefior(a)

Presente.-

Tengo el agrado de saludarlo(a) y a la vez manifestar que, conocedores de su
trayectoria académica y profesional, recurrimos a Ud. al elegirlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar
en la Tesis para optar al grado de Magister en Gestion para la Educacion
Superior, por el programa de Post Grado de la Universidad San Sebastian.

El instrumento tiene como objetivo medir la percepcion de los egresados de la
Escuela Naval con respecto al aporte de la institucién en el desarrollo de las
competencias genéricas interpersonales.

Se adjunta el instrumento y su validaciébn de la variable considerando
dimensiones, indicadores, criterios y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su
opinion y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

DAMARIS ARANCIBIA BACELLI
VALESKA CAMPOS OLIVERA

MARIA LORENA ROMAN CUELLAR



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

|. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante

(Experto)......ccovviviiiiiiian..
1.2. Grado Académico...............
1.3 Profesion........cccocvvvvin.. ..

1.4. Institucién donde trabaja

1.5. Cargo que desempeiia.......
1.6 Programa de postgrado......

II. VALIDACION

El instrumento tiene como objetivo medir la percepcion de los egresados de la
Escuela Naval con respecto al aporte de la institucion en el desarrollo de las
competencias genéricas interpersonales.

Solicitamos a Ud. evaluar el grado de claridad, objetividad y coherencia para
cada uno de los items del instrumento, segun la siguiente escala de pauta y

criterio.
APRUEBA MODIFICA RECHAZA
1 2 3
INDICADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

1. CLARIDAD

Estan formulados con lenguaje apropiado que
facilita su comprension.

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados de acuerdo a lo que se quiere
medir.

3. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con
losindicadores de la variable.
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Se solicita completar su evaluacion segun los criterios indicados
anteriormente en formato Excel correspondiente al archivo adjunto
También solicitamos a Ud. evaluar los aspectos generales de la encuesta tales
como:

INDICADORES DE CRITERIOS OBSERVACIONES
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

1. CONSISTENCIA | Existe una organizacion

l6gica entre los
contenidos y la relacion
con la teoria.

2. PERTINENCIA Las categorias de sus
respuestas y valores son
apropiadas.

3. SUFICIENCIA Son suficientes la
cantidad y calidad de
items presentados en el
instrumento.

La encuesta que se encuentra adjunta en los archivos enviados.
I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

A partir de los resultados obtenidos, solicitamos evaluar el instrumento de
manera global marcando con una X una de las siguientes valoraciones.
Ademas, agregar comentarios generales que puedan aportar al desarrollo de la
investigacion.

Opinioén:
FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE




Observaciones:

Firma
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ANEXO 7

TABLAS DE RESULTADOS

Tabla | Automotivacion
Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia | Promedio
Aprueba 80% 80% 95% 85%
1.1. Asumir con facilidad nuevas difi ) . ) o
responsabilidades propias de la Modifica 15% 15% 0% 10%
institucion. Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 90% 80% 95% 88%
1.2. Motivarme para adquirir nuevos . ) . o o
conocimientos Modifica 10% 20% 5% 12%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 75% 45% 80% 67%
1.3. Mantener mi rendimiento i o 0 o o
académico habitual en situaciones Modifica 20% 45% 15% 27%
adversas. Rechaza 5% 10% 5% 7%
Aprueba 85% 90% 100% 92%
1.4. Esforzarme por conseguir los Modif 159 109 . o
objetivos y metas que me impongo. odirica 5% 0% 0% 8%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 85% 70% 90% 82%
1.5. Animarme a superar mis " . ) ) .
problemas sin necesidad de recurrir a Modifica 15% 20% 10% 15%
mis superiores. Rechaza 0% 10% 0% 3%
Aprueba 85% 90% 95% 90%
1.6. Fortalecer mi confianza en el . . ) . o
desarrollo de mis habilidades. Modifica 15% 10% 5% 10%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 70% 70% 90% 77%
1.7. Conocer mis debilidades e impedir . ) . ) .
que me limiten. Modifica 30% 30% 10% 23%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 85% 80% 90% 85%
1.8. Superarme cuando los resultados i . o ) .
no han sido los esperados. Modifica 15% 15% 10% 13%
Rechaza 0% 5% 0% 2%




Tabla Il

Diversidad e Interculturalidad

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia Promedio
Aprueba 90% 75% 95% 87%
2.1 Respetar la diversidad de difi % % o o
opiniones. Modifica 5% 15% 0% 7%
Rechaza 5% 10% 5% 7%
Aprueba 85% 75% 85% 82%
2.2. Valorar la diversidad de .
.. Modifica 5% 15% 5% 8%
opiniones.
Rechaza 10% 10% 10% 10%
Aprueba 85% 85% 90% 87%
2.3. Conocer sobre diversas
costumbres, tradiciones y culturas Modifica 15% 15% 10% 13%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 55% 65% 80% 67%
2.4. Valorar la diversidad
. i v Modifica 40% 25% 20% 28%
multiculturalidad.
Rechaza 5% 10% 0% 5%
Aprueba 55% 65% 80% 67%
25. R tar la di idad
hespetar fa diversidady Modifica 35% 25% 15% 25%
multiculturalidad.
Rechaza 10% 10% 5% 8%
Aprueba 65% 80% 80% 75%
2.6. Trabajar en contextos i o 0 0 .
internacionales Modifica 30% 15% 15% 20%
Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 85% 80% 95% 87%
2.7. Valorar la instancia de difi 159 159 . 129
convivencia entre diferentes Moditica 5% 5% 5% %
instituciones civiles y militares. Rechaza 0% 59 0% 29%
Aprueba 70% 65% 75% 70%
28. R | 3 .
8. Respetar las costumbres Modifica 20% 25% 15% 20%
tradiciones y culturas de otras
sociedades. Rechaza 10% 10% 10% 10%
Aprueba 90% 80% 90% 87%
2.9. Aceptar las diferencias sociales y .
Modifica 10% 15% 10% 12%
culturales.
Rechaza 0% 5% 0% 2%
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Tabla lll Adaptacion al Entorno

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia | Promedio
Aprueba 80% 80% 85% 82%
1. Adapt | io.
3 daptarme al cambio Modifica 20% 20% 15% 18%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 75% 60% 85% 73%
3.2. C t I medi
-~ Lomprometerme con el medio Modifica 20% 35% 10% 22%
civil y militar.
Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 95% 90% 95% 93%
.3.3.. Re.aspetar: If)s prmc.u.)los de otras Modifica 0% 5% 0% 2%
instituciones civiles y militares.
Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 85% 85% 80% 83%
3.4. Rea.ccmr[ar en forma positiva Modifica 59 59 59 59
frente a situaciones adversas.
Rechaza 10% 10% 15% 12%
Aprueba 80% 80% 85% 82%
3.5. fie'nerar estrategias para lograr Modifica 10% 10% 5% 8%
los objetivos propuestos.
Rechaza 10% 10% 10% 10%
Aprueba 80% 85% 90% 85%
3.6. Identificar sntu.acmnes o Modifica 15% 10% 5% 10%
momentos que requieren nuevas
respuestas. Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 80% 80% 85% 82%
3.7. Incor;?orarme con f_acnlldad a Modifica 10% 10% 5% 8%
nuevos equipos de trabajo.
Rechaza 10% 10% 10% 10%
Aprueba 90% 95% 95% 93%
3.8. Re_sponder frente a u'na 5|tu.aC|on Modifica 10% 5% 5% 7%
de conflicto de la forma mas pertinente
segln el contexto civil o militar. Rechaza 0% 0% 0% 0%




Tabla IV Sentido Etico

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia Promedio
4.1. Discriminar entre los actos Aprueba 75% 60% 85% 73%
correctos e incorrectos segun lo que la Modifica 20% 35% 10% 22%
institucién me inculcé. Rechaza 5% 5% 5% 5%
. . Aprueba 95% 80% 100% 92%
4:2. Aplicar Io§ Yalores pE:ﬂfrIOtICOS en Modifica 59% 20% 0% 8%
diferentes actividades militares.
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 95% 85% 100% 93%
4.3. Ser honesto en mi actuar. Modifica 5% 15% 0% 7%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 75% 75% 95% 82%
4.4, Ser reflexivo en el uso de la fuerza. Modifica 25% 25% 5% 18%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 90% 85% 100% 92%
4.5. Ser justo en mis decisiones. Modifica 10% 15% 0% 8%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 95% 90% 100% 95%
4.6. Ser leal a los valores institucionales. Modifica 5% 10% 0% 5%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
4.7. Asumir de forma permanente un Aprueba 95% 90% 100% 95%
espiritu de servicio con la institucion Modifica 5% 10% 0% 5%
por sobre mis necesidades. Rechaza 0% 0% 0% 0%
4.8. Apoyar siempre al necesitado sin Aprueba 0% 90% 100% 93%
tomar ventaja de las adversidades o Modifica 10% 10% 0% 7%
errores ajenos. Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 90% 85% 100% 92%
. Modifica 10% 15% 0% 8%
fl.9. Ser d.|§creto con respec.to ala ) Rechaza 0% 0% 0% 0%
informacion que me haya sido confiada.
4.10. Actuar con prudencia en temas Aprueba 80% 80% 95% 85%
de la institucion Modifica 15% 15% 0% 10%
Rechaza 5% 5% 5% 5%
4.11. Actuar con la verdad en toda Aprueba 85% 80% 90% 85%
ocasion. Modifica 15% 15% 10% 135
Rechaza 0% 5% 0% 2%
4.12. Actuar con probidad en toda Aprueba 90% 85% 90% 88%
ocasion. Modifica 5% 58% 5% 5%
Rechaza 5% 10% 55 7%
Aprueba 90% 85% 100% 92%
. Modifica 10% 10% 0% 7%
4.13. Respetar los derechos y dignidad Rechaza 0% 59% 0% 2%
de las personas.
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Tabla

Trabajo en Equipo

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia | Promedio
0, 0, 0, 0,
5.1. Valorar el trabajo en equipo por Apru.?ba 100% 90% 100% 7%
sobre el individual. Modifica 0% 10% 0% 3%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
. B . Aprueba 95% 90% 100% 95%
5.2. Buscar las instancias para trabajar Modifi
en equipo. oditica 5% 10% 0% 5%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
] Hosro d Aprueba 90% 90% 95% 92%
5.3. Trabajar con otros para el logro de o
metas comunes. Modifica 10% 10% 5% 8%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 80% 70% 85% 78%
5.4. Manifestar voluntad para realizar Modifica 5% 15% 0% 7%
tareas en equipo. Rechaza
15% 15% 15% 15%
Aprueba 70% 65% 75% 70%
5.5. I}legocuar para velar por el bien Modifica 20% 20% 15% 18%
comun.
Rechaza
10% 15% 10% 12%
Aprueba 95% 90% 95% 93%
5.6. Comprometerme para alcanzar los Modifica
objetivos del equipo. 5% 5% 5% 5%
Rechaza 0% 5% 0% 2%
Aprueba 85% 85% 95% 88%
5.7. Asumir compromisos con el equipo Modifica
frente a las tareas encomendadas. 10% 5% 0% 5%
Rechaza 5% 10% 5% 7%
Aprueba 75% 75% 90% 80%
5.8. Realizar proyectos con otras e
Dersonas. Modifica 20% 15% 5% 13%
Rechaza 5% 10% 5% 7%
Aprueba 95% 100% 100% 98%
5.9. Cumplir con las funciones Modifica
designadas por el equipo. 5% 0% 0% 2%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 100% 90% 95% 95%
5.10. Respetar los puntos de vista de Modifica
los integrantes del equipo. 0% 0% 0% 0%
Rechaza 0% 10% 5% 5%




Tabla VI

Tratamiento de Conflictos y Negociacion

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia | Promedio
Aprueba 70% 85% 85% 80%
6.1. Realizar negociaciones exitosas. Modifica 25% 15% 15% 18%
Rechaza 5% 0% 0% 2%
Aprueba 90% 85% 95% 90%
6.2. Identificar problemas. ifi
P Modifica 10% 10% 5% 8%
Rechaza 0% 5% 0% 2%
Aprueba 85% 90% 90% 88%
6.3. Resolver problemas. Modifica 10% 59 59 7%
Rechaza 5% 5% 5% 5%
Aprueba 85% 80% 90% 85%
6.4.Enfrentar situaciones de conflictos Modifica 10% 15% 10% 12%
propias del ambito naval. Rechaza
5% 5% 0% 3%
Aprueba 90% 90% 100% 93%
6.5. Ver los conflictos como una Modifica
oportunidad de mejora. 5% 10% 0% 5%
Rechaza
5% 0% 0% 2%
Aprueba 80% 75% 85% 80%
6.6. Proponer cambios cuando se ifi
presentg un problema. Modifica 20% 20% 15% 18%
Rechaza 0% 5% 0% 2%
Aprueba 85% 85% 85% 85%
6.7. Persuadir sin provocar hostilidad Modifica
durante una negociacion. 15% 15% 15% 15%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba o o o 9
6.8. Responder sin agresion frente a » 80% 85% 90% 85%
conductas poco apropiadas de los Modifica 20% 10% 10% 13%
demas. Rech
echaza 0% 5% 0% 2%
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Tabla VII

Comunicacion Interpersonal

Reactivo Criterio Claridad Objetividad Coherencia | Promedio
0,
. . . Aprueba 65% 80% 90% 78%
7.1. Decir con claridad lo que pienso y i
siento. Modifica 30% 15% 5% 17%
Rechaza 5% 59 59 59
. . 88%
7.2. Relacionarme y comunicarme Aprueba 90% 85% 90%
La’ecli::s:rte con expertos en otras areas Modifica 10% 15% 10% 12%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 75% 80% 95% 83%
7.3. Comunicarme positivamente de o
Modifica 9
forma oral en contextos multiculturales. 25% 20% 5% 17%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
0,
Aprueba 75% 90% 95% 87%
7.4. Preguntar para comprender mejor. Modifica 20% 59% 0% 8%
Rechaza 59% 5% 5% 5%
. . Aprueba 80% 80% 90% 83%
7.5. Relacionarme y comunicarme .
facilmente con los cadetes de cursos Modifica 20% 20% 10% 17%
inferiores. Rech
eenese 0% 0% 0% 0%
Aprueba 80% 85% 90% 85%
7.6. Relacionarme y comunicarme Modifica
15%
facilmente con los oficiales. 20% 15% 10% ?
Rechaza 0% 0% 0% 0%
Aprueba 85% 80% 90% 85%
7.7. Respetar las opiniones de otros. Modifica 10% 10% 59 8%
Rechaza 5% 10% 5% 7%
Aprueba 85% 90% 95% 90%
7.8. Utilizar un vocabulario acorde a los i
Modifica o
diferentes contextos 15% 10% 5% 10%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
7.9. Entregar mensajes claros y Aprueba 85% 85% 90% 87%
objetivos relacionados con mi quehacer Modifi .
naval. oditica 15% 15% 10% 13%
Rechaza 0% 0% 0% 0%
N ) Aprueba 65% 80% 80% 75%
7.10. Utilizar un lenguaje no-verbal Modifica o
adecuado y coherente segtin la 35% 20% 20% 25%
institucién. Rechaza 0% 0% 0% 0%




ANEXO 8
COMENTARIOS DE EXPERTOS SELECCIONADOS

COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO |
POR DIMENSION
1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

En general el proceso de formacion de la Escuela Naval (con sus observaciones o
posibles mejoras) entrega una serie de herramientas que permiten mejorar el caracter,
el respeto, el sentido de responsabilidad y el espiritu de superacién. Las sefialo como
herramientas ya que no las percibi como aprendidas hasta que comencé mi servicio
activo, donde comienza la etapa de autocontrol (considerando el exceso de control que
uno tiene en la Escuela).

Personalmente el area donde méas capacidades mejoré fue la deportiva, donde la
disciplina, la constancia, la superacién personal, el trabajo en equipo y el superar la
frustracion fueron una constante.

Otro aspecto positivo, en lo militar, fue el ejemplo de buenos oficiales de division (no
todos, pero la mayor parte) quienes nos inculcaron (dentro de todo lo anteriormente
sefialado) el sentido de “pertenencia” a la Institucion y de “camaraderia” entre nosotros

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto
cultural y social.

En este aspecto la mayor contribucién, a mi parecer, la hacen los ramos del area de las
Ciencias Sociales durante los afios de formacién en este plantel. Una asignatura que
recuerdo en relacion a esta idea es “analisis de la realidad nacional e internacional”,
donde se generaban debates e intercambio de ideas.

En lo militar, las reuniones y clases con nuestros oficiales de division, éstos nos
explicaban como aumentaba gradualmente la interaccion de nuestra instituciéon en lo
internacional en instancias tales como: ejercicios con marinas de otros paises,
intercambios durante nuestros cruceros de instruccion en la “Esmeralda”, potenciales
cursos en el extranjero, entre otras.

Lo que si es cierto, es que el régimen de internado de la Escuela dificulta en la
“practica” la diversidad tanto cultural y social debido a que éramos un grupo bastante
homogéneo que solo interactuaba el fin de semana con la civilidad.
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3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y
militar.

Como opinion personal, cuando era cadete la vision se centraba mas en “el mundo de
la Escuela” a un ciudadano “global” dentro de un sistema (sociedad). Actualmente la
conciencia social de los cadetes es mucho mayor que en esos afos, partiendo por las
catastrofes que sacudieron al pais entre el 2010-2018 donde las FFAA mostraron de
mayor manera esta faceta.

Respecto al enunciado “afrontar situaciones propias del ambito civil y militar”, en
general la Escuela entrega las herramientas con los ramos del area de las ciencias
sociales y formacién profesional. La practica sin embargo, se ve de mayor manera en
el servicio.

4.  Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.

En este aspecto debo sefialar que se mezclan dos aspectos fundamentales en la
formacion de una persona: “los aprendido en la casa” y los valores que entrega “la
Escuela Naval”’. Una persona bien formada por su familia mas la formacion valérica de
la Escuela debiese “inclinarse positivamente hacia el bien moral” sin duda alguna, por
otro lado, si no viene bien formado de la casa, nada asegura poder rectificarlo en la
Escuela.

Respecto al “uso reflexivo de la fuerza”, este término lo vimos teéricamente en el ramo
de “DERECHO” donde se nos inculco la proporcionalidad y gradualidad de la fuerza, lo
cual fue aplicado en las distintas Unidades de Superficie en las cuales hemos servido
estos afio (Buque).

Respecto a ser “justo en mis decisiones”, creo que si ensefaba el valor de la “justicia” y
se reforzaba con el ejemplo de nuestros oficiales de divisién, sin embargo, el “tomar
decisiones” no era algo tan practicado debido al mismo régimen.

5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los
objetivos comunes.

En cuanto a la “valoracién del trabajo en equipo por sobre el individual” no estoy
tan de acuerdo porque el grueso de los “logros” son de caracter individual
(considerando que el grueso del tiempo el cadete lo destina a lo académico, fichas de
capacidad fisica y calificacion militar). Por lo cual cumpliendo con sus obligaciones
puede egresar perfectamente.

Esto ha ido cambiando con asignaturas tales como “formacion naval’, donde un
brigadier debe conformar un equipo y lograr obtener rendimiento de éste para ser bien
calificado.



Donde si pude apreciar el “integrarse y colaborar con otros para cumplir los
objetivos comunes” fue en el deporte y en lo relacionado a nuestra camaraderia. En
el primer punto, la formacion de equipos era fundamental debido a que no hay forma
de lograr buenos resultados deportivos sin un trabajo en conjunto y disciplinado. En lo
relacionado a la camaraderia, ésta permitia contar con una red de apoyo que
ciertamente facilitaba el logro de objetivos de manera transversal.

En general se refuerza mucho la idea de que en un buque “uno no se hunde solo”.

6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las
diferencias dentro de la institucion.

En general mi baja “calificacion” para este acapite es porque durante mi formaciéon no
hubo una asignatura destinada a la negociacibn como una actividad inherente a la
interaccion en sociedad y por ende, como un medio eficaz y eficiente de solucion de
conflictos, desde un punto de vista cientifico (como ciencia). Ciertamente se trataba
este tema en algunas asignhaturas de manera tangencial, pero no se le dio el énfasis
gue siento necesarios para salir al servicio.

Si cabe sefalar que, se nos reforzaba de manera general que el “Proponer cambios
cuando se presenta un problema” era una funcién implicita en todos los oficiales
(somos parte de la solucion y no el problema).

En general los conflictos los veia como instancias negativas generadas por una
“divergencia de intereses” que generaba problemas de diversa indole, reforzado por el
alto nimero de acciones sancionables en la Escuela.

7.  Comunicacién interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a
través del didlogo.

Siempre senti que el didlogo fue tratado como la base de nuestra forma de hacer las
cosas especialmente en el marco de la comunicacién debido a: su importancia en el
trabajo en equipo, el rol de “oficiales de divisidon”, la transmision de 6rdenes y en
general.

Si bien las formas y el estilo va madurando con el tiempo, en términos generales siento
que la Escuela entrega las herramientas para perder el miedo de hablar frente al
publico, exponer ideas, dirigir acciones y alcanzar un lenguaje comuin que nos entrega
un contexto en el cual desarrollarnos.

En lo relacionado a “Relacionarme y comunicarme facilmente con los cadetes de
cursos inferiores”, creo que no existe una comunicacién facil desde un primer
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momento, pero va madurando con el paso del tiempo, las interacciones en actividades
y el cambio de responsabilidades (principalmente cuando asume como brigadier).

Sin embargo, al igual que lo expuesto en el punto 4.-, lo anterior dependera mucho del
alumno y sus capacidades personales (derivadas de su formacién en la casa y
escolar).

POR PREGUNTAS

1.7 Conocer mis debilidades e impedir que me limiten. En mi opinién toda
debilidad genera una limitacion, sin embargo uno las puede trabajar para minimizar ese
efecto.

2.6 Trabajar en contextos internacionales Si bien esta bien formulada la pregunta,
pareciese estar fuera del contexto del resto de las preguntas.

3.2 Comprometerme con el medio civil y militar ¢A qué apunta la palabra
compromiso?

3.4 Reaccionar en forma positiva frente a situaciones adversas. En mi opinién,
"positivo" es un juicio de valor y puede ser interpretado por el lector. Por ejemplo, en mi
caso, entiendo ese término como alguien capaz de reaccionar y alcanzar metas a
pesar de la adversidad independiente del "estado animico"

3.6 ldentificar situaciones 0 momentos que requieren nuevas respuestas. ¢ Quiere
saber si es capaz de detectar conflictos?

4.2 Aplicar los valores patriéticos en diferentes actividades militares. Los valores
castrenses son permanentes en toda circunstancia, por lo cual creo que solo deberia
ser "Aplicar los valores patriéticos". (También son aplicados hacia la civilidad).

4.4 Ser reflexivo en el uso de la fuerza Entendiendo reflexivo como "Que denota
reflexion o meditacién”, no entendi si el uso de la fuerza esta aplicado a nivel personal
como respuesta o al empleo del potencial bélico (armamento). De ser el segundo,
deberia ser "aplicar la fuerza de acuerdo a derecho y a procedimientos institucionales".

4.11 Actuar con la verdad en toda ocasion Es la misma pregunta o afirmacion que la
4.3

4.12 Actuar con probidad en toda ocasion Entendiendo la probidad como el actuar
con "honestidad y honradez", seria lo mismo que la pregunta 4.3y 4.12.

5.4 Actuar con probidad en toda ocasion Similar a la anterior



5.6 Comprometerme para alcanzar los objetivos del equipo. Similar a la 5.3-5.4. Lo
anterior debido que al buscar el trabajar en "equipo" uno asume la voluntad de hacerlo
y la busqueda de objetivos comunes o generales.

5.8 Realizar proyectos con otras personas. Similar a la 5.3

6.1 Realizar negociaciones exitosas. Cual es la condicion de éxito? ¢ El de las partes
0 Uno cooperativo?

6.3 Resolver problemas Similar a la 3.6
6.4 Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito naval. Similar a la 3.8

6.8 Responder sin agresion frente a conductas poco apropiadas de los demas
Depende el nivel de violencia que se genere, aqui es donde entra el saber responder
de acuerdo a derecho, controlando la escalada de la crisis y de manera gradual. En
este punto es clave el "manteniendo del control de acuerdo a lo cambiante de la
situacion” (la alerta, las acciones pre planeadas y el criterio).

7.3 Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales
¢ Qué es positivamente?

7.5 Relacionarme y comunicarme facilmente con los cadetes de cursos
inferiores. ¢ Qué es facilmente?, ¢ amigos?, ¢ compareros de armas?, etc. Creo que es
oportuno agregar el contexto de la comunicacion.

7.6 Relacionarme y comunicarme facilmente con los oficiales ¢Qué es

facilmente?, ¢amigos?, ¢ compafieros de armas?, etc. Creo que es oportuno agregar el
contexto de la comunicacion.
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COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO llI
POR DIMENSION
1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

El objetivo es "medir la percepcion de los egresados de la Escuela Naval con respecto
al aporte de la institucibn en el desarrollo de las competencias genéricas
interpersonales.”

El péarrafo inicial de la encuesta dice relacién con: "sus percepciones con respecto al
aporte de la Escuela Naval en su proceso de formaciéon”, no en su "aporte de la
institucion en el desarrollo de las competencias genéricas interpersonales.”, que estimo
que es distinto; cambiaria el objetivo a: "... aporte de la institucion en el desarrollo de
las competencias necesarias para su desemperio profesional.”

Estimo que la evaluacién 4 y 5 son iguales

Dejaria una escala hasta el 4 solamente.

Las evaluaciones las pondria al revés, en general la evaluacion positiva va adelante y
puede confundirse.

Las evaluaciones las pondria al revés, dejando en la primera columna "de acuerdo" y
en la ultima "total desacuerdo”, considerando la valoracion correspondiente.

Estimo que el parrafo "Observaciones" deberia aclarar lo que se persigue, en este caso
podria ser: "En caso que su respuesta sea 1, 2 o 3, justifique" o "Realice comentarios si
desea aclarar alguna evaluacién".

Estimo que la accion seria méas concreta si se indica: "ldentificar y solucionar
situaciones....”

POR PREGUNTAS
1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones adversas.
Estimo que debe ser: mantener mi rendimiento y no solo mi rendimiento académico (es
mas amplio el concepto)

1.4. Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis
superiores. Estimo que el 1.5 y 1.8 son similares y la diferencia no aporta al objetivo;
dejaria solo el 1.8, con una diferencia de texto (ver observacion 1.8).

Estimo que debe ser: ser capaz de superar ... y no animarme (creo que es mas
concreto).

1.8. Superarme cuando los resultados no han sido los esperados. Estimo que
debe ser: ser capaz de superarme y no solamente superarme (Creo que €S Mas
concreto).

Estimo que el 1.5y 1.8 son similares y la diferencia no aporta al objetivo; dejaria solo el
1.8, con el siguiente texto: "Ser capaz de superarme cuando los resultados no han sido
los esperados, sin necesidad de recurrir a otras instancias".



2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto
cultural y social.

2.1 Respetar la diversidad de opiniones. Estimo que el 2.1 y 2.2 no difieren
sustancialmente; pienso que la respuesta seria la misma; dejaria solo la 2.2.

2.4. Valorar la diversidad y multiculturalidad. Estimo que el 2.4 y 2.5 no difieren
sustancialmente; pienso que la respuesta seria la misma; dejaria solo la 2.5.

2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y culturas de otras sociedades.
Estimo que deberia decir: "Respetar las costumbres y tradiciones de otras sociedades",
para no confundirla con la 2.5; de no ser asi, creo que la respuesta podria ser la
misma, no habiendo aportes Utiles a la respuesta

2.9. Aceptar las diferencias sociales y culturales. Estimo que esta demas, si se
responden las anteriores.

3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y
militar.

3.2. Comprometerme con el medio civil y militar. Estimo que, en este caso, la
expresion: "Comprometerme" no es concreto; quizds deberia decir: "Ser capaz de
trabajar en un entorno civil y/o militar"

3.4. Reaccionar en forma positiva frente a situaciones adversas. Estimo que el
3.4 no tiene relacion con adaptacion al medio, quizas tiene mas que ver con la
"Automotivacion”, donde es similar a la 1.3 o al "Tratamiento de conflictos", donde es
similar a la 6.4.

3.6. Identificar situaciones 0 momentos que requieren nuevas respuestas.
Estimo que la accion seria méas concreta si se indica: "ldentificar y solucionar
situaciones....

4, Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.

4.1. Discriminar entre los actos correctos e incorrectos segun lo que la
institucion me inculcd Estimo que la expresién: "... segln lo que la institucion me
inculcé” sobra.

4.2. Aplicar los valores patriéticos en diferentes actividades militares. Estimo que
la expresion: "... militares" sobra.

4.3. Ser honesto en mi actuar Estimo que es mejor expresar: "Actuar de manera
honesta".

4.4. Ser reflexivo en el uso de la fuerza. Estimo que es mejor expresar: "Hacer uso
de la fuerza de manera reflexiva".
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4.5. Ser justo en mis decisiones. Estimo que es mejor expresar: "Tomar decisiones
de manera justa.".

4.8. Apoyar siempre al necesitado sin tomar ventaja de las adversidades o
errores ajenos. Estimo que es mejor expresar: "Apoyar siempre al necesitado sin
buscar ventajas personales en eso". (es mas amplio)

4.9. Ser discreto con respecto alainformacion que me haya sido confiada. Estimo
que la expresion "... reservado" es mas aplicable que "discreto" en este caso.

4.11. Actuar con la verdad en toda ocasion. Estimo que es igual a la 4.3; la
eliminaria; la respuesta deberia ser igual.

4.12. Actuar con probidad en toda ocasién. Estimo que es muy similar o
subconjunto de la 4.3; la eliminaria; la respuesta deberia ser igual.

4.13. Respetar los derechos y dighidad de las personas. Estimo que tiene mucha
relacién con preguntas de la "Diversidad e interculturalidad"; las respuestas deberian
ser iguales, no aportando al objetivo.

5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los
objetivos comunes.

5.1. Valorar el trabajo en equipo por sobre el individual. Estimo que la expresion:
"... por sobre el individual" la eliminaria; es un concepto mas amplio, dado que no
siempre es mejor la alternativa de trabajar en equipo.

5.4. Manifestar voluntad para realizar tareas en equipo. Estimo que deberia
expresarse: "Tener la voluntad y disposicion...", ya que manifestarla es solo eso:
manifestarla...; creo que eso satisface mas el objetivo.

5.5. Negociar para velar por el bien comun. Estimo que tiene relacién con la 6.1; la
respuesta deberia ser igual, no aportando al objetivo.

Por otra parte, estimo que no es necesariamente el bien comun de los miembros del
equipo, si no el objetivo a lograr ante una situacion planteada

5.7. Asumir compromisos con el equipo frente a las tareas encomendadas.
Estimo que esta implicita en la 5.6; la eliminaria

5.8. Realizar proyectos con otras personas. Estimo que esta implicita en la 5.3; la
eliminaria

5.10. Respetar los puntos de vista de los integrantes del equipo. Estimo que esta
implicita en la 2.1; la eliminaria



6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las
diferencias dentro de la institucion.

6.2. Identificar problemas. Estimo que esta implicita en la 3.6; la eliminaria

6.4. Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito naval. Estimo que esta
implicita en la 6.2 y 6.3; no aprecio utilidad especifica el que sea en el &mbito naval; la
eliminaria

6.5. Ver los conflictos como una oportunidad de mejora. Estimo que seria mejor
expresar: "Aprovechar...", que "Ver los conflictos..."

6.6. Proponer cambios cuando se presenta un problema. Estimo que esta implicita
en la 6.3; no aprecio utilidad especifica de proponer, respecto a resolver; la eliminaria

6.8. Responder sin agresién frente a conductas poco apropiadas de los demas.
Estimo que esta implicita en la 6.1; la eliminaria

7. Comunicacion interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a
través del didlogo.

7.2. Relacionarme y comunicarme facilmente con expertos en otras areas del
saber. Estimo que la expresion "comunicarme" esta de mas, implicita en
"relacionarme"; lo corregiria

7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales.
Estimo que la expresion "en contextos multiculturales” estéd de mas, estimo que para el
objetivo podria ser en cualquier contexto; lo corregiria

7.5. Relacionarme y comunicarme facilmente con los cadetes de cursos
inferiores. Estimo que la expresién "comunicarme" esta de mas, implicita en
"relacionarme"; lo corregiria; ademas creo que seria mejor hablar de "subordinados o
subalternos superiores jerarquicos”, para agrupar a los cadetes menos antiguos; creo
que es mas entendible en el ambito civil.

7.6. Relacionarme y comunicarme facilmente con los oficiales. Estimo que la
expresion "comunicarme" estd de mas, implicita en "relacionarme"; lo corregiria;
ademas creo que seria mejor hablar de "superiores jerarquicos”, para agrupar a mas
antiguos; creo que es mas entendible en el &mbito civil.

7.7. Respetar las opiniones de otros. Estimo que esta implicita en la 2.1; la
eliminaria

7.9. Entregar mensajes claros y objetivos relacionados con mi quehacer naval.
Estimo que la expresion: "... relacionados con mi quehacer naval' esta de més, no le
veo relevancia para el objetivo; lo corregiria.
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COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO VI
POR DIMENSION Y PREGUNTAS

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de

la capacidad-para habilidad de :

1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

1.1. Asumir con disposicion faeilidad nuevas responsabilidades propias de la
institucion.Realizar modificaciones de redaccion

1.2. Metivarme—para Adquirir nuevos conocimientos de manera autonoma.
Realizar modificaciones de redaccion

1.3. Mantener un buen m rendimiento académico habitd4al en situaciones
adversas. Realizar modificaciones de redaccion

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tante
cultural y seciakLo cultural abarca la totalidad del quehacer humano
2.4. Valorar ladiversidad y multiculturalidad

2.5. Respetar la diversidad y multiculturalidad. Especificar el tipo de diversidad

2.6. Trabajar en diversos contextos irterpractonales- Realizar modificaciones de
redaccion

2.7. Valorar la instancia de convivencia entre diferentes-instituciones civiles y
militares. Realizar modificaciones de redaccién

2.9. Reconocer Aceptar las diferencias sociales y culturales. Realizar
modificaciones de redaccion

3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y militar.
Agregaria un enunciado con lo relacionado a la resiliencia

3.4. Reaccionar adecuadamente enfoermapeositiva frente a situaciones adversas.
Realizar modificaciones de redaccién

3.7. Incorporarme con desenvoltura faciidad—a nuevos equipos de
trabajo.Realizar modificaciones de redaccion

4.  Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.



4.1. Discriminar entre los actos correctos e incorrectos en—segin—to—gue la
institucion me inculc6. Realizar modificaciones de redaccion

4. 4. Serreflexivo—en—elusoe de Utilizar la fuerza de manera adecuada. Realizar
modificaciones de redaccion

4.10. Actuar con prudencia en temas de la institucién. Especificar los temas

4.13. Respetar los derechos y (agregar) “la” dignidad de las personas.Realizar
modificaciones de redaccion

5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los
objetivos comunes.

5.5. Negociarpara-velarpor-el-bien-coman—Sugiero dejarlo en el 6. Tratamiento de

conflictos

5.8. Desarrollar Realizar proyectos en equipo ceon—etras—personas.Realizar
modificaciones de redaccion

6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las
diferencias dentro de la institucion.

6.1. Realizar negociaciones exitosas. Sugiero dejarlo en el 6.4

6.4. Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito (agrega) “militar”
navalRealizar modificaciones de redaccion

6.5. Mer Convertir los conflictos eeme en una oportunidad de mejora: Realizar
modificaciones de redaccion

7. Comunicacion interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a

través del didlogo.

7.1. Expresar con empatia Beecircon—<claridad lo que pienso y siento: Realizar
modificaciones de redaccion

7.2. Relacionarme y comunicarme habilmente facihmente con expertos en otras
areas del saber. Realizar modificaciones de redaccion

7.4. Preguntar para comprender mejor. La encuentro rara

7.5. Relacionarme y comunicarme adecuadamente facitmente con los cadetes de
cursos-inferiores.Realizar modificaciones de redaccion

7.6. Relacionarme y comunicarme adecuadamente faciimente con los oficiales.
Realizar modificaciones de redaccion
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COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO XII
POR DIMENSION

1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

1.1. Asumir con facilidad nuevas responsabilidades propias de Ila
institucion.Este reactivo no me parece apropiado para el dmbito que se esta
evaluando.

1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones adversas.
Mismo comentario realizado al reactivo 1.1.

1.4. Esforzarme por conseguir los objetivos y metas que me impongo.En este
caso creo que seria mas pertinente utilizar "metas que me propongo".

1.5. Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis
superiores. Creo que aqui seria mas apropiado iniciar directamente con "Superar mis
problemas ..."

1.6. Fortalecer mi confianza en el desarrollo de mis habilidades. Eliminar el
"mis", pues se entiende que hay construccion de posesivo con el "mi" inicial.

1.7. Conocer mis debilidades e impedir que me limiten. Me genera duda el foco
de este reactivo, es el conocimiento de las debilidades? O realizar acciones tendientes
a que estas debilidades me limiten?

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto
cultural y social.

2.1 Respetar la diversidad de opiniones.
2.2. Valorar la diversidad de opiniones

De acuerdo a la forma en que se define el constructo "Diversidad e interculturalidad"
me parece que los reactivos 2.1. y 2.2. no responden a dicha definicion. Esto, dado que
no se detalla el concepto de diversidad de opiniones, sino que se explicita claramente
que se trata de diversidad cultural y social.

2.4. Valorar la diversidad y multiculturalidad.Me parece adecuado, sin embargo,
agregaria una condicion, por ejemplo, cémo o para qué se valorara esta diversidad, de
gué me servird. De no establecer esa distincién podemos caer en la reiteracion con 2.5
y 2.9.

2.5. Respetar la diversidad y multiculturalidad. Considerar el comentario que se
realiz6 al reactivo 2.9.



2.6. Trabajar en contextos internacionales. Creo que a este reactivo habria que
agregarle alguna condicion, de tal manera que logre ser mas consistente con el
constructo que se ha definido previamente.

2.7. Valorar la instancia de convivencia entre diferentes instituciones civiles y
militares. Lo dejaria como valorar los espacios de convivencia entre ...

2.9. Aceptar las diferencias sociales y culturales.Siento que este reactivo y el 2.5
son muy similares. Si se pretende obtener informacion diferente a partir de ambos, creo
que en términos de lectura se debe hacer explicita dicha diferencia.

3. Adaptacién al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y
militar.

3.1. Adaptarme al cambio. Al igual que en casos anteriores, sugiero incorporar
alguna condicion.

3.2. Comprometerme con el medio civil y militar.Este compromiso, ¢tienen que
ver con la capacidad de adaptacion? A mi parecer no. Por ende, creo que se debiesen
integrar cambios en la forma en que se encuentra redactado este reactivo.

3.3. Respetar los principios de otras instituciones civiles y militares. Me parece
gue esto debiese ir en sentido ético.

3.5. Generar estrategias para lograr los objetivos propuestos.Quizas acd mas
gue los objetivos propuestos debiese ser algo asi como lograr las metas o desafios que
van surgiendo en el contexto.

3.7. Incorporarme con facilidad a nuevos equipos de trabajo. Creo que este
reactivo debiese ir en el &mbito del trabajo en equipo y no aca.

4.  Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.

4.11. Actuar con la verdad en toda ocasion.Quizas aca se podria transformar en
solo un reactivo el que dice relacién con probidad y verdad.

5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los
objetivos comunes.

5.7. Asumir compromisos con el equipo frente a las tareas encomendadas.
Quizas aqui ademas de asumir los compromisos con el equipo, se deben cumplir los
mismos.

6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las
diferencias dentro de la institucion.

6.1. Realizar negociaciones exitosas ¢Qué se entendera por una negociacion
exitosa?
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6.2. Identificar problemas Aca creo que es importante precisar a qué tipo de
problemas se refiere, me parece que como esta es muy amplio.

6.3. Resolver problemas. Mismo comentario anterior.

6.4. Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito naval.Si no se aclara lo
anterior, podria tenderse a una confusién con los dos reactivos anteriores.

7.  Comunicacién interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a
través del didlogo.

7.1. Decir con claridad lo que pienso y siento. No sé si para este contexto este
indicador es apropiado.

7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales. Qué
significa comunicarme positivamente? Me parece que ese concepto debe ser
aclarado.

7.7. Respetar las opiniones de otros. Lo referido a las opiniones también lo tenias
declarado en otra de las areas, pero en esta me parece apropiado.



COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO XIV
POR DIMENSION Y PREGUNTAS

1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas. Sugiero
utilizar el verbo asumir en lugar de ocuparse

1.3. Mantener mi rendimiento académico habitual en situaciones
adversas.Sugiero modificar ya que dice mantener y luego habitual suena redundante.
Ademas la segunda parte sugiere como condicion solo situaciones adversas, en ese
sentido sugiero: Mantener un buen rendimiento académico

Sugiero modificar ya que dice mantener y luego habitual suena redundante. Ademas la
segunda parte sugiere como condicién solo situaciones adversas, en ese sentido
sugiero:

Mantener un buen rendimiento académico

1.5 Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis
superiores. Es necesario asociar la ausencia de apoyo a la automotivaciéon? Sugiero:
Animarme a superar mis problemas

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto
cultural y social. Considero que los conceptos interculturalidad y mas adelante
multiculturalidad estdn mal empleados. Sugiero: Diversidad e inclusion: comprender y
aceptar la diversidad cultural y social.

2.3. Conocer sobre diversas costumbres, tradiciones y culturas. Bastaria con
hablar solo de culturas, ya que ellas suponen costumbres y tradiciones.

2.5. Respetar la diversidad y multiculturalidad. Sugiero en ambos puntos: Valorar y
respetar la diversidad en todas sus expresiones. Multiculturalidad es un fenédmeno que
se deriva de la diversidad cultural.

2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y culturas de otras sociedades.Sugiero:
respetar las diversas culturas. Ademas la subiria al 2.4

3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y militar.

4, Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.En este item
completo los enunciados hacen alusion en algunas oportunidades a aspectos valoricos
netamente institucionales y en otro a temas val6ricos universales, seria bueno aclarar
en el enunciado o separarlos. Por ejemplo, la prudencia es un valor de los mas
importantes de acuerdo a Aristoteles ¢ es patrimonio institucional?
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4.9. Ser discreto con respecto a la informacién que me haya sido confiada.
Sugiero: Guardar/mantener la confidencialidad de la informacion a la que tengo
acceso.

5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los

objetivos comunes.

5.3. Trabajar con otros para el logro de metas comunes. Sugiero: reconocer el
aporte del equipo en el logro de metas comunes

5.4. Manifestar voluntad para realizar tareas en equipo: Me parece muy similar a la
5.2

5.5. Negociar para velar por el bien comun: El texto se advierte confuso, no queda
claro qué se entiende por "negociar"

5.7 Asumir compromisos con el equipo frente a las tareas encomendadas. Similar
al 5.6

5.8 Realizar proyectos con otras personas. Similar a la 5.3

6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las
diferencias dentro de la institucion.

6.1. Realizar negociaciones exitosas. Sugiero: Aplicar estrategias de resolucién de
conflicto pertinentes.

6.4. Enfrentar situaciones de conflictos propias del ambito naval: Siempre
enfrentaran conflictos propios del ambito naval ¢, Cual seria el valor formativo?

Sugiero: Enfrentar de manera propositiva situaciones de conflicto del &mbito naval. Sin
embargo, ya se parece mucho a lo que propuse en el 6.1

6.5. Ver los conflictos como una oportunidad de mejora: Sugiero reemplazar Ver
por los verbos asumir/considerar/abordar

6.6. Proponer cambios cuando se presenta un problema: Sugiero: proponer
soluciones cuando se presenta un problema.

6.7. Persuadir sin provocar hostilidad durante una negociacion: Sugiero: Resolver
situaciones problematicas utilizando técnicas de resolucién de conflictos

6.8. Responder sin agresion frente a conductas poco apropiadas de los demas:
Creo que este item se resuelve con el anterior.



7. Comunicacion interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a
través del dialogo.

7.1. Decir con claridad lo que pienso y siento: Sugiero el término expresar en lugar
de decir.

7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en contextos multiculturales:
Sugiero: cambiar la expresién contexto multiculturales por en diversos contextos
culturales

7.7. Respetar las opiniones de otros: Sugiero: respetar los puntos de vista u
opiniones diferentes a los mios.

7.9. Entregar mensajes claros y objetivos relacionados con mi quehacer
naval.lgual que en un item anterior, es una habilidad que sé6lo se despliega en el
ambito naval ? Sugiero aclarar ese punto.

7.10. Utilizar un lenguaje no-verbal adecuado y coherente segun la institucion.
idem anterior ¢solo institucional? Ademas se relaciona con el item 7.1, ya que en mi
sugerencia de ese punto sefalo usar el verbo expresar que supone los elementos
verbales y no verbales.
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COMENTARIOS ENCUESTA EXPERTO XIX
POR DIMENSION Y PREGUNTAS

1. Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

1.1. Asumir con facilidad nuevas responsabilidades propias de la institucion. La
palabra “facilidad” queda sujeta a la experiencia y percepcion de cada sujeto. Lo que
es facil para uno, para otro no.

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto
cultural y social.

2.8. Respetar las costumbres, tradiciones y culturas de otras sociedades.Esta
aseveracion se cruza un poco con lo que se pregunta en la 2.5.

En la 2.5 se habla de multiculturalidad y en la 2.8 se habla de costumbres, tradiciones y
culturas, a mi parecer, son lo mismo.

3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del &mbito civil y militar.

3.1. Adaptarme al cambio. Creo que es un poco ambigua. Quizas enunciar un hecho
concreto que ejemplifique la adaptacién al cambio, por ejemplo, asumir nuevos roles,
adaptacion a equipos de trabajo con civiles y militares, etc.

3.6. ldentificar situaciones o momentos que requieren nuevas respuestas.
Quizas colocar, “responder de forma eficiente frente a situaciones que requieren
nuevas respuestas o soluciones”. Porque “identificar” no implica “afrontar” como lo
indica la competencia 3.

3.7. Incorporarme con facilidad a nuevos equipos de trabajo. Quizas cambiar
“facilidad” por “eficiencia” (facilidad es relativo segun cada sujeto)

3.8. Responder frente a una situacion de conflicto de la forma mas pertinente
segln el contexto civil o militar. Pertinente quizas cambiar por “de acuerdo a su
cargoy a su rol’

7. Comunicacioén interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a
través del dialogo.

7.10. Utilizar un lenguaje no-verbal adecuado y coherente segln la institucion.
¢ Conocen lo que significa lenguaje no verbal?
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ESCUELA NAVAL ARTURO PRAT.

ANEXO 9
ENCUESTA FINAL

ENCUESTA

A continuacioén, usted se encontrara con un cuestionario anénimo a partir del cual se pretende recolectar informacion

acerca de sus percepciones con respecto al aporte de la Escuela Naval en su proceso de formacién.

Instruccién: Margue, con una X, de acuerdo a la siguiente escala:

1: Total desacuerdo.

2: En desacuerdo. 4: De acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5: Total acuerdo.

ASPECTOS A EVALUAR.

1.

Automotivacion: ocuparse con interés de las tareas encomendadas.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

1.1. Asumir nuevas responsabilidades propias de la institucion. 1 2 3 4 5
1.2. Adquirir nuevos conocimientos de manera autbnoma. 1 2 3 4 5
1.3. Esforzarme por conseguir metas que me propongo. 1 2 3 4 5
1.4. Animarme a superar mis problemas sin necesidad de recurrir a mis superiores. 1 2 3 4 5
1.5. Fortalecer mi confianza en el desarrollo de mis habilidades. 1 2 3 4 5
1.6. Conocer mis debilidades e impedir que me limiten. 1 2 3 4 5
1.7. Ser capaz de superarme cuando los resultados no han sido los esperados. 1 2 3 4 5
Comentarios:

2. Diversidad e interculturalidad: comprender y aceptar la diversidad tanto cultural y social.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

2.1. Respetar la diversidad de opiniones. 1 2 3 4 5
2.2. Valorar la diversidad de opiniones. 1 2 3 4 5
2.3. Aprender sobre diversas culturas. 1 2 3 4 5
2.4. Trabajar integradamente en contextos internacionales. 1 2 3 4 5
2.5. Valorar la instancia de convivencia entre civiles y militares. 1 2 3 4 5
2.6. Aceptar las diferencias sociales y culturales. 1 2 3 4 5
Comentarios:
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3. Adaptacion al entorno: afrontar situaciones propias del ambito civil y militar.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

3.1. Adaptarme al cambio tanto en contextos civiles como militares. 1 2 3 4 5
3.2. Respetar los principios de otras instituciones civiles y militares. 1 2 3 4 5
3.3. Ser capaz de reaccionar frente a situaciones adversas. 1 2 3 4 5
3.4. Generar estrategias para lograr los objetivos propuestos. 1 2 3 4 5
3.5. Identificar situaciones 0 momentos que requieren nuevas respuestas. 1 2 3 4 5
3.6. Incorporarme con desenvoltura a nuevos equipos de trabajo. 1 2 3 4 5
3.7. Responder frente a una situacién de conflicto de la forma mas pertinente seguin el contexto 1 2 3 4 5
civil o militar.
Comentarios:
4. Sentido ético: inclinarse positivamente hacia el bien moral.
La Escuela Naval en mi proceso de formacion me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:
4.1. Aplicar los valores patridticos en diferentes actividades. 1 2 3 4 5
4.2. Ser honesto en mi actuar. 1 2 3 4 5
4.3. Aplicar la fuerza de acuerdo al derecho y procedimientos institucionales. 1 2 3 4 5
4.4. Ser justo en mis decisiones. 1 2 3 4 5
4.5. Ser leal a los valores institucionales. 1 2 3 4 5
4.6. Asumir de forma permanente un espiritu de servicio con la institucién por sobre mis 1 2 3 4 5
necesidades.
4.7. Apoyar siempre al necesitado sin tomar ventaja de las adversidades o errores ajenos. 1 2 3 4 5
4.8. Ser reservado con respecto a la informacion que me haya sido confiada. 1 2 3 4 5
4.9. Actuar con prudencia en distintas situaciones. 1 2 3 4 5
4.10. Respetar los derechos y la dignidad de las personas. 1 2 3 4 5

Comentarios:




5. Trabajo en equipo: integrarse y colaborar con otros para cumplir los objetivos comunes.

La Escuela Naval en mi proceso de formacidon me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

5.1. Valorar el trabajo en equipo por sobre el individual. 1 2 3 4 5
5.2. Buscar las instancias para trabajar en equipo. 1 2 3 4 5
5.3. Trabajar con otros para el logro de metas comunes. 1 2 3 4 5
5.4. Comprometerme para alcanzar los objetivos del equipo. 1 2 3 4 5
5.5. Desarrollar proyectos en equipo. 1 2 3 4 5
5.6. Cumplir con las funciones designadas por el equipo. 1 2 3 4 5
5.7. Respetar los puntos de vista de los integrantes del equipo. 1 2 3 4 5
Comentarios:

6. Tratamiento de conflictos y negociacién: ser capaz de resolver las diferencias dentro de la institucion.

La Escuela Naval en mi proceso de formacién me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

6.1. Aplicar estrategias de resolucién de conflictos pertinentes. 1 2 3 4 5
6.2. Identificar problemas. 1 2 3 4 5
6.3. Resolver problemas. 1 2 3 4 5
6.4. Considerar los conflictos como una oportunidad de mejora. 1 2 3 4 5
6.5. Proponer soluciones cuando se presenta un problema. 1 2 3 4 5
6.6. Resolver situaciones problematicas, utilizando técnicas de resolucién de conflictos. 1 2 3 4 5
6.7. Responder sin agresion frente a conductas poco apropiadas de los demas. 1 2 3 4 5

Comentarios:
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7. Comunicacién interpersonal: relacionarse de forma positiva con otros a través del dialogo.

La Escuela Naval en mi proceso de formacidon me ha aportado en el desarrollo de la capacidad para:

7.1. Expresar con claridad lo que pienso y siento.

7.2. Comunicarme habilmente con expertos en otras areas del saber.

7.3. Comunicarme positivamente de forma oral en diferentes contextos culturales.

7.4. Preguntar para comprender mejor.

7.5. Relacionarme y comunicarme adecuadamente con los cadetes.

7.6. Relacionarme y comunicarme adecuadamente con los oficiales en el contexto laboral.

7.7. Respetar las opiniones de otros.

7.8. Utilizar un vocabulario acorde a los diferentes contextos.

NG R

7.9. Expresar mensajes claros y objetivos relacionados con mi quehacer naval.
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Comentarios:




