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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad el determinar la factibilidad
estratégica, técnica y economica de la creacién de una empresa dedicada a la
comercializacion, arriendo y mantencion de maquinas expendedoras de agua
purificada en Santiago de Chile, con el objetivo de satisfacer la creciente
necesidad de acceso a agua potable de alta calidad en las areas urbanas. La
iniciativa responde a una demanda cada vez mayor en comunas como Las
Condes, Providencia y Nufioa, donde los residentes muestran preocupaciones
sobre la calidad del agua potable y el impacto ambiental del uso de botellas
plasticas.

El analisis del mercado confirma la existencia de una demanda
significativa impulsada por la desconfianza en el agua del grifo y el deseo de
contar con alternativas mas sostenibles y saludables. Mediante encuestas y
estudios demograficos, se identifican lugares clave para la instalacion de las
maquinas, como centros comerciales, estaciones de transporte y edificios
residenciales, que permitiran ofrecer agua purificada en ubicaciones de alta
afluencia. Ademas, se observa que los consumidores prefieren el formato de
bidén de 20 litros y, en su mayoria, optan por comprar la maquina en lugar de
arrendarla, lo que sugiere que un modelo mixto de arriendo y venta podria
adaptarse mejor a las preferencias de los usuarios.

En cuanto al aspecto técnico, la empresa planea utilizar maquinas con
tecnologia avanzada, que incluyen sistemas de purificacion como Osmosis
inversa, filtros de carbon y desinfeccion UV, para asegurar agua libre de
contaminantes. Esto permite eliminar el 99.99% de bacterias y virus,
garantizando altos estandares de seguridad y salubridad. La eleccién de
Pudahuel como centro de operaciones se debe a su excelente conectividad con
otras comunas de Santiago, lo cual optimiza los tiempos de distribucion y reduce
costos logisticos, asegurando la eficiencia operativa de la empresa.

En el ambito econdmico, el proyecto contempla un analisis detallado de
costos y beneficios, el cual permite proyectar una rentabilidad a mediano plazo,
logrando asi una operacién sostenible y competitiva frente a la oferta actual de
agua embotellada. La empresa también apostara por una estrategia de marketing
que destaque tanto la calidad como el compromiso ambiental, enfatizando la
reduccion de residuos plasticos y el uso de envases reutilizables.

Administrativamente, la constituciéon de la empresa como Sociedad por
Acciones (SpA) permite una estructura flexible que facilita tanto la gestion como
futuras expansiones. Ademas, se organiza una estructura interna con roles
especificos para cada area, lo cual asegura un funcionamiento eficiente en cada
etapa del proyecto, desde el manejo financiero hasta el mantenimiento y
operacion de las maquinas. En términos legales, la empresa se compromete a



cumplir rigurosamente con las normativas vigentes en materia de calidad del
agua, brindando seguridad y confianza a sus clientes.

La implementacion de este proyecto representa una contribucion
significativa a la comunidad, ya que no solo ofrece una alternativa econdémica y
accesible al agua embotellada, sino que también promueve la reduccion de
residuos plasticos y un estilo de vida mas saludable. Este modelo de negocio
apoya el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 6, que aboga por el acceso universal a agua limpia y
saneamiento.

En definitiva, esta empresa de maquinas expendedoras de agua purificada
apunta a cubrir una necesidad critica en Santiago, promoviendo un acceso mas
equitativo a agua de calidad, ademas de contribuir al bienestar social y ambiental
en la region.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the strategic, technical and
economic feasibility of creating a company dedicated to the commercialization,
rental and maintenance of purified water vending machines in Santiago, Chile,
with the objective of satisfying the growing need for access to high quality drinking
water in urban areas. The initiative responds to a growing demand in communities
such as Las Condes, Providencia, and Nufioa, where residents are concerned
about the quality of drinking water and the environmental impact of using plastic
bottles.

Market analysis confirms the existence of significant demand driven by
distrust of tap water and a desire for more sustainable and healthier alternatives.
Surveys and demographic studies identify key locations for the installation of the
machines, such as shopping malls, transport stations and residential buildings,
which will make it possible to offer purified water in high-traffic locations. In
addition, it is noted that consumers prefer the 20-liter canister format and, for the
most part, choose to purchase the machine rather than lease it, suggesting that
a mixed lease and sale model might better suit users' preferences.

On the technical side, the company plans to use state-of-the-art machines,
including purification systems such as reverse osmosis, carbon filters, and UV
disinfection, to ensure contaminant-free water. This will eliminate 99.99% of
bacteria and viruses, guaranteeing high safety and sanitation standards.
Pudahuel was chosen as the center of operations because of its excellent
connectivity with other Santiago districts, which optimizes distribution times and
reduces logistics costs, ensuring the company's operating efficiency.

In the economic area, the project includes a detailed cost-benefit analysis,
which allows projecting a medium-term profitability, thus achieving a sustainable
and competitive operation compared to the current supply of bottled water. The
company will also focus on a marketing strategy that emphasizes both quality and
environmental commitment, emphasizing the reduction of plastic waste and the
use of reusable containers.

Administratively, the company's incorporation as a joint stock company
(SpA) allows for a flexible structure that facilitates both management and future
expansion. In addition, an internal structure is organized with specific roles for
each area, which ensures efficient operation at every stage of the project, from
financial management to maintenance and operation of the machines. In legal
terms, the company is committed to strict compliance with current water quality
regulations, providing security and confidence to its customers.

The implementation of this project represents a significant contribution to
the community, as it not only offers an economical and accessible alternative to
bottled water, but also promotes the reduction of plastic waste and a healthier
lifestyle. This business model supports the fulfillment of the Sustainable
Development Goals (SDGs), especially SDG 6, which calls for universal access
to clean water and sanitation.

Ultimately, this purified water vending machine company aims to fill a critical need
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in Santiago, promoting more equitable access to quality water, as well as
contributing to social and environmental well-being in the region.
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1 INTRODUCCION

En la dindmica de las comunas de Santiago de Chile, reconocidas por su vitalidad
econdmica y calidad de vida, la demanda de acceso conveniente y confiable a
agua purificada ha aumentado de manera significativa. Sin embargo, esta
necesidad se ve obstaculizada por una serie de problematicas que limitan el
acceso a agua de alta calidad. A nivel global, alrededor de 2000 millones de
personas carecen de acceso a servicios de agua potable gestionados de manera
segura, lo que subraya la urgencia de iniciativas locales que aborden esta
problematica (Banco Mundial, 2023). En Chile, se estima que el 30% de las
aguas superficiales presentan algun grado de contaminacion, lo que genera
desconfianza en la poblacion respecto al consumo de agua del grifo (Centro de

Ciencia del Clima y la Resiliencia, 2024).

Ademas, el acceso inequitativo a fuentes de agua purificada es un desafio
importante, especialmente en zonas densamente pobladas y areas comerciales,
donde las opciones son limitadas y a menudo implican costos elevados o
dificultades logisticas, como la compra de agua embotellada. El agua
embotellada puede costar entre cinco y diez veces mas que el agua del grifo, lo
que representa una carga econdmica considerable para las familias (Banco
Mundial, 2023). Esta situacion se agrava por el impacto ambiental del plastico,
ya que en Chile se desechan alrededor de 3.4 millones de toneladas de plastico
al ano, contribuyendo a la contaminacion ambiental y presentando un desafio

creciente para la gestidén de residuos (Naciones Unidas, 2023).

Por ultimo, el costo elevado del agua embotellada lleva a muchas personas a
optar por consumir agua de menor calidad debido a los altos precios asociados
con el agua embotellada de alta calidad. Este contexto resalta la importancia de
un compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 6, que busca garantizar la disponibilidad y gestién
sostenible del agua y el saneamiento para todos (Naciones Unidas, 2015). Ante

esta situacion, se hace evidente la necesidad de establecer una empresa
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dedicada a la venta, mantenimiento y postventa de maquinas expendedoras de
agua purificada. Esta iniciativa innovadora no solo aborda la creciente demanda
de agua potable, sino que también contribuye al bienestar de la comunidad vy al

cumplimiento de las metas del ODS 6.

Santiago, y en particular comunas como Las Condes, Providencia y Nufioa,
alberga una diversidad de negocios, instituciones educativas, espacios
residenciales y areas publicas donde el acceso a agua de calidad es
fundamental. La propuesta de maquinas expendedoras de agua purificada se
alinea con estos objetivos, promoviendo un acceso mas seguro y sostenible al

agua en la region.

Para llevar a cabo esta iniciativa, el proyecto desarrollara un analisis de
prefactibilidad econémica que evaluara la viabilidad de la instalacion de estas
maquinas expendedoras, considerando aspectos como costos, ubicacion y

demanda, con el fin de garantizar un impacto positivo en la comunidad.
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2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO
2.1 Descripcion del problema

En Chile, el agua potable debe cumplir con una estricta normativa que regula 43
parametros de calidad, agrupados en cuatro categorias: niveles de quimicos y
minerales, turbiedad y ausencia de microorganismos, caracteristicas fisicas
detectables por los sentidos (color, olor y sabor), y desinfeccion. A pesar de esto,
persisten algunos desafios relacionados con la calidad del agua y la confianza

del consumidor.

Un estudio realizado en la Region Metropolitana por Linda Daniel encontré que
el agua potable suministrada por las principales empresas sanitarias, que
abastecen al 96,19% de la poblacion urbana, presenta un caracter sulfatado
(clorurado) calcico predominante. Las concentraciones iénicas son mayores en
el Grupo AC (Aguas Andinas y Aguas Cordillera), lo cual se refleja en mayor
dureza, conductividad eléctrica, cantidad de sélidos disueltos y, también, en una
mayor capacidad de generar residuos en tuberias, hervidores, teteras u otros
artefactos. ( https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/151291)

Ademas, el sodio se encontré en concentraciones moderadamente altas; el
aporte en adultos, tras consumir 2 litros de agua por dia, llegaria al 14% de la
recomendacion diaria para este elemento. Si bien los constituyentes menores o
trazas fueron medidos en 6rdenes de magnitud menores que los maximos
permitidos, de acuerdo con la informacion toxicoldgica disponible hasta este

momento, el agua no presentaria riesgos a la salud humana.

A pesar de cumplir con los estandares de calidad, la percepcion de los
consumidores sobre el agua del grifo puede verse afectada por aspectos
organolépticos (sabor, color, olor). Esto genera una oportunidad para el mercado
de agua purificada, ya que la comparacion con agua embotellada disponible en
Chile muestra que el agua potable, aunque mas segura, no posee componentes
que afecten su sabor, color u olor; favoreciendo su aceptabilidad por los
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consumidores, a pesar de tener un costo promedio entre $521 y $1.500 pesos

chilenos, siendo considerablemente mas alto que el agua domiciliaria.

Estos desafios, junto con la creciente demanda de acceso conveniente y
confiable a agua purificada en las comunas de Santiago, presentan una
oportunidad significativa para la implementacion de maquinas expendedoras de
agua purificada. La reforma del sector del agua debe abordar la proteccion de la
calidad del agua mediante una ordenacion territorial prudente y la asignacion de
agua a los diferentes usuarios. La distribucion equitativa de los recursos hidricos
entre los consumidores humanos, el medio ambiente, la industria y la agricultura
es compleja y exige que haya una gobernanza y una politica bien estructuradas

de los recursos hidricos a fin de satisfacer las necesidades de todos los usuarios.

En conclusion, si bien Chile cuenta con una infraestructura robusta para el
suministro de agua potable, persisten desafios relacionados con la calidad del
agua y la confianza del consumidor. Esto, sumado a la creciente demanda de
acceso a agua purificada, genera un nicho de mercado para las maquinas

expendedoras de agua purificada en las comunas de Santiago de Chile.
Calidad variable del agua potable

En Chile, aunque el agua potable esta sujeta a regulaciones estrictas, la calidad
puede variar significativamente segun la fuente y el tratamiento. Un estudio de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) indica que, en algunas zonas,
se han reportado problemas de turbidez y contaminacion por metales pesados,
lo que afecta la percepcién de los consumidores sobre la seguridad del agua del
grifo (SISS, 2022). Esta variabilidad puede generar desconfianza en la poblacién,

gue prefiere optar por alternativas de agua embotellada o purificada.
Preocupaciones de salud

La exposicion a contaminantes en el agua potable puede tener efectos adversos
en la salud. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la ingestién de

agua contaminada puede causar enfermedades gastrointestinales y otros
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problemas de salud a largo plazo (OMS, 2021). Esto es especialmente
preocupante en comunidades vulnerables, donde el acceso a servicios de salud
es limitado, lo que resalta la necesidad de soluciones que garanticen agua de

calidad.
Comodidad y conveniencia

La necesidad de acceso rapido y facil a agua purificada es fundamental en un
mundo cada vez mas acelerado. Las maquinas expendedoras de agua purificada
ofrecen una solucién conveniente para los consumidores, permitiéndoles obtener
agua de calidad en cualquier momento y lugar. Segun un estudio de mercado, el
70% de los consumidores valoran la accesibilidad de agua purificada en su rutina
diaria (Market Research Future, 2023).

Acceso en comunas periféricas

Las comunas periféricas de Santiago a menudo enfrentan desafios significativos
en términos de infraestructura y acceso a servicios basicos. Un informe del
Ministerio de Desarrollo Social destaca que muchas de estas areas carecen de
puntos de venta de agua embotellada y acceso a fuentes de agua potable de
calidad, lo que limita las opciones de los residentes (Ministerio de Desarrollo
Social, 2022). Esto crea una oportunidad para la instalacion de maquinas

expendedoras que atiendan estas necesidades.
Residuos Plasticos

El uso de botellas de plastico para el agua embotellada contribuye
significativamente a la contaminacion ambiental. En Chile, se estima que se
generan mas de 3 millones de toneladas de residuos plasticos al afio, de los
cuales una parte importante proviene de envases de agua (Naciones Unidas,
2023). La implementacion de maquinas expendedoras de agua purificada puede
reducir la dependencia de botellas de plastico, promoviendo un consumo mas

sostenible.

14



Uso eficiente de los recursos hidricos

La gestion sostenible del agua es esencial para enfrentar la escasez hidrica que
afecta a muchas regiones del pais. Segun un informe del Banco Mundial, la
implementacion de tecnologias de purificacion de agua puede optimizar el uso
de recursos hidricos y mejorar el acceso a agua potable (Banco Mundial, 2022).
Las maquinas expendedoras pueden ofrecer un acceso eficiente a agua

purificada, contribuyendo a una gestion mas responsable del recurso.
Innovacién y tecnologia

La creciente preocupacion por la calidad del agua y la sostenibilidad ha
impulsado la innovacion en tecnologias de purificacion y distribucion. Un estudio
de la consultora Frost & Sullivan sefiala que el mercado de tecnologias de agua
purificada esta en expansion, con un aumento del 15% anual en la demanda de
soluciones innovadoras (Frost & Sullivan, 2023). Esto incluye el desarrollo de
maquinas expendedoras que ofrecen agua purificada de alta calidad en

ubicaciones estratégicas.
Alternativas saludables a bebidas azucaradas

La creciente preocupacién por la salud y el bienestar ha llevado a un cambio en
los habitos de consumo, donde los consumidores buscan alternativas mas
saludables a las bebidas azucaradas. Segun un informe de Euromonitor
International, el consumo de agua embotellada y purificada ha aumentado, ya
que los consumidores optan por opciones mas saludables (Euromonitor
International, 2023). Las maquinas expendedoras de agua purificada pueden

satisfacer esta demanda al ofrecer una alternativa accesible y saludable.
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2.2 Objetivo del proyecto de titulo

2.21

Objetivo general:

Elaborar un estudio de prefactibilidad técnica para la creacién de una empresa

de comercializacién, arriendo y mantencion de maquinas expendedoras de agua

purificada.

2.2.2

v

Objetivo especifico:

Realizar un estudio de mercado para identificar las areas con mayor

demanda de agua purificada y las preferencias de los consumidores.

Analizar la viabilidad econdémica llevando a cabo un analisis de costos y
beneficios para evaluar la rentabilidad de comercializacién, arriendo y

mantenimiento de maquinas expendedoras de agua purificada.

Identificar posiciones estratégicas definiendo las ubicaciones optimas
para la instalacion de las maquinas expendedoras de agua purificada,
priorizando areas con acceso limitado a agua purificada y alta afluencia

de personas.

Desarrollar un plan de implementacion detallado para la instalacion y
operacion de las maquinas expendedoras de agua purificada, incluyendo

aspectos logisticos, técnicos y de marketing.

Proponer alternativas saludables disefiando estrategias para fomentar el
consumo de agua purificada como una alternativa saludable a las bebidas

azucaradas, alineandose con las tendencias de salud y bienestar.
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2.3 Alcance y delimitaciones del Proyecto

Alcance

El proyecto de prefactibilidad busca satisfacer la demanda de agua purificada en
la region Metropolitana de Santiago de Chile, implementando una empresa que
ofrezca acceso a agua purificada de manera sostenible en la region, incluyendo
la identificacion de las comunas con mayor potencial de demanda, considerando
indicadores demograficos relevantes, y el desarrollo de un modelo de negocio
sostenible que garantice el acceso a agua purificada de calidad a precios

asequibles.
Delimitaciones

Ubicacién geografica: El proyecto se enfocara inicialmente en la Regién
Metropolitana, especificamente en la ciudad de Santiago. se priorizara la
instalacion de sistemas de agua purificada en edificios residenciales y puntos de

recarga en sectores publicos de alta afluencia.

Tecnologia: La tecnologia a utilizar se limitara a sistemas conectados a la red de
agua publica y domiciliaria generando purificacion por ésmosis inversa vy
almacenamiento en estanques, debido a su eficiencia comprobada y bajo

impacto ambiental.

Financiamiento: El financiamiento delimitara el alcance del proyecto debido a que

limita los recursos disponibles que pueden ser asignados al proyecto.

Normativa: El proyecto se regira por las leyes y regulaciones aplicables a la
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento en Chile, asegurando el

cumplimiento de los estandares sanitarios.
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2.4 Marco teodrico

El marco tedrico tiene como objetivo proporcionar un contexto conceptual y
empirico para el analisis de prefactibilidad econdémica de la instalacion de
maquinas expendedoras de agua purificada en Santiago de Chile. Este analisis
se fundamenta en la comprension de los desafios actuales relacionados con el
acceso al agua potable, la sostenibilidad ambiental, y la demanda de soluciones

innovadoras en un contexto urbano.
Calidad del agua y salud del consumidor:

En Chile, la norma chilena NCh409 /1.0f. 2005 que establece los requisitos de
calidad que debe cumplir el agua potable es estricta, regulando multiples
parametros de calidad. Sin embargo, la calidad del agua puede variar
significativamente debido a factores como la contaminacion por metales pesados
y la turbidez, lo que afecta la percepcién de los consumidores sobre la seguridad
del agua del grifo (Superintendencia de Servicios Sanitarios, 2022). La
Organizacion Mundial de la Salud advierte que la exposicidn a agua contaminada
puede causar enfermedades gastrointestinales y otros problemas de salud a
largo plazo, subrayando la necesidad de garantizar agua segura para todos
(OMS, 2021).

Comodidad y accesibilidad:

La accesibilidad al agua purificada es crucial, especialmente en las comunas
periféricas de Santiago, donde la infraestructura es limitada. Las maquinas
expendedoras de agua purificada ofrecen una solucién conveniente, permitiendo
a los consumidores obtener agua de calidad en cualquier momento y lugar. Un
estudio de mercado indica que el 70% de los consumidores valoran la
accesibilidad del agua purificada en su vida diaria (Market Research Future,
2023). Ademas, el Ministerio de Desarrollo Social destaca que muchas comunas
periféricas carecen de puntos de venta de agua embotellada, lo que limita las

opciones de los residentes (Ministerio de Desarrollo Social, 2022).
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Sostenibilidad y responsabilidad ambiental:

El impacto ambiental del uso de botellas de plastico es significativo, con mas de
3 millones de toneladas de residuos plasticos generados anualmente en Chile,
de los cuales una parte importante proviene de envases de agua (Naciones
Unidas, 2023). La implementacion de maquinas expendedoras de agua
purificada puede contribuir a reducir esta dependencia y promover un consumo
mas sostenible. Ademas, la gestion eficiente de los recursos hidricos es esencial
para enfrentar la escasez hidrica que afecta a muchas regiones del pais. Segun
el Banco Mundial, las tecnologias de purificacion de agua pueden optimizar el
uso de recursos hidricos y mejorar el acceso a agua potable (Banco Mundial,
2022).

Demanda de soluciones innovadoras:

La innovacion tecnoldgica en el sector del agua es fundamental para abordar los
desafios actuales de calidad y sostenibilidad. EI mercado de tecnologias de agua
purificada esta en expansion, con un crecimiento anual del 15% en la demanda
de soluciones innovadoras, como las maquinas expendedoras de agua (Frost &
Sullivan, 2023). Ademas, la creciente preocupacion por la salud y el bienestar ha
llevado a un cambio en los habitos de consumo, donde los consumidores buscan
alternativas mas saludables a las bebidas azucaradas. EI consumo de agua
embotellada y purificada ha aumentado, ya que los consumidores optan por

opciones mas saludables (Euromonitor International, 2023).
Herramientas para el Estudio

Para llevar a cabo el analisis de prefactibilidad econdmica, se utilizaran diversas
herramientas y metodologias:

Investigacion de mercado:

La investigacion de mercado es un proceso sistematico que implica la

recopilacion, analisis e interpretacion de informacion relevante para comprender

19



un mercado especifico. Este proceso se centra en identificar y analizar las
necesidades, deseos y comportamientos de los consumidores, asi como la

competencia y el entorno del mercado.

Los objetivos de la investigacion de mercados son: identificar oportunidades de
mercado, incluyendo nichos no explotados, nuevas tendencias y necesidades
insatisfechas de los consumidores; evaluar la viabilidad de un nuevo producto o
servicio, analizando la aceptacién, demanda potencial y posibles barreras de
entrada; comprender el comportamiento del consumidor, incluyendo sus habitos
de compra, motivaciones, percepciones y preferencias; analizar la competencia,
identificando competidores, sus fortalezas y debilidades, estrategias de
marketing y participacion de mercado; segmentar el mercado, dividiéndolo en
grupos de consumidores con caracteristicas y necesidades similares para
disefiar estrategias de marketing mas efectivas; y medir la efectividad de las
estrategias de marketing, evaluando el impacto de las campafias publicitarias,

promociones y otras acciones de marketing.

La investigacion de mercados ofrece ventajas como: reducir la incertidumbre al
proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones y minimizar los
riesgos; mejorar la eficiencia, permitiendo optimizar los recursos y adaptar las

estrategias a las necesidades cambiantes de los consumidores.

Sin embargo, la investigacién de mercados también presenta desventajas: puede
ser costosa, especialmente si se requieren estudios a gran escala o técnicas de
investigacion complejas; requiere tiempo para planificar, ejecutar y analizar los
resultados de la investigacion; la interpretacion de los datos puede estar sujeta a

cierta subjetividad, lo que puede afectar la objetividad de los resultados.
Analisis econdémico y financiero:

El analisis econdmico y financiero es un proceso que evallua la viabilidad y el
atractivo de un proyecto o inversion. Se examinan tanto la rentabilidad como el

riesgo.
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En cuanto a la rentabilidad, se busca determinar si el proyecto generara
suficientes ingresos para cubrir los costos y obtener una ganancia. Para esto, se
utilizan herramientas como proyecciones financieras, que estiman los ingresos,
costos y flujos de caja del proyecto a lo largo del tiempo. También se emplean
ratios financieros, que son indicadores que miden la rentabilidad, liquidez y

solvencia.

En cuanto al riesgo, se busca identificar y cuantificar los factores que podrian
afectar el éxito del proyecto, como la incertidumbre del mercado, la volatilidad de
los precios y la posibilidad de que el proyecto no cumpla con las expectativas.
Se utiliza el analisis de sensibilidad para evaluar el impacto de cambios en las

variables clave del proyecto sobre su rentabilidad.

El analisis proporciona informacion clave para la toma de decisiones de inversion,
como la asignacion de recursos, la busqueda de financiamiento y la evaluacion

de diferentes alternativas.
Estudios de ubicacion:

El estudio de ubicacion geografica busca el lugar ideal para establecer un
negocio que permita maximizar ganancias. Analiza factores como trafico
peatonal, demografia, competencia, accesibilidad, seguridad, costos, visibilidad
y regulaciones locales. Se usan herramientas como mapas, sistemas de
informacion geografica y estudios de mercado. El objetivo es encontrar una
ubicacion con alta demanda, buena visibilidad y facil acceso para los clientes, lo

que aumenta las posibilidades de éxito del proyecto.
Evaluacion de impacto ambiental:

La evaluacion de impacto ambiental de las maquinas expendedoras, usando el
Analisis del Ciclo de Vida (ACV), estudia sus efectos en el medio ambiente
durante toda su vida util: desde la creacién hasta su desecho. Se examinan
aspectos como el consumo de recursos, las emisiones, los residuos y los

impactos en la salud y la biodiversidad. Esto permite identificar los mayores
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impactos, disefiar maquinas mas sostenibles, comparar alternativas y cumplir
con las leyes ambientales. En resumen, el ACV ayuda a minimizar el impacto

ambiental y promover la sostenibilidad de las maquinas expendedoras.
Tendencias tecnoldgicas:

El analisis de tendencias tecnoldgicas busca integrar innovaciones que mejoren
las maquinas expendedoras y la experiencia del cliente. Se exploran interfaces
interactivas como pantallas tactiles y reconocimiento de voz, pagos sin contacto
a través de sistemas NFC y cddigos QR, y conectividad que permite el monitoreo
remoto del inventario y la recopilacion de datos de consumo. También se
consideran aspectos de sostenibilidad como el ahorro energético y el uso de
materiales reciclados. Los beneficios incluyen mayor eficiencia, mejor
experiencia del cliente, aumento de ventas y mayor competitividad. El objetivo
es crear maquinas modernas y atractivas que ofrezcan una experiencia de

compra superior.

2.41 Estudio de Mercado

Analisis PESTA
FACTOR POLITICO

Chile, reconocido por su estabilidad politica en América Latina, enfrenta

actualmente un periodo de transformacion significativa.

El gobierno actual del presidente Gabriel Boric, que asumié en 2022, representa
un giro hacia la izquierda progresista después de afios de gobiernos de
centroderecha. Su administracion ha impulsado una agenda que incluye el
fortalecimiento de los derechos laborales, la modernizacion del transporte publico
y un énfasis en temas como la seguridad ciudadana, los derechos de las mujeres
y la proteccién social. Ademas, se ha comprometido a buscar soluciones al
conflicto histérico con el pueblo Mapuche, un tema que ha ganado relevancia en

la agenda nacional.
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El sistema politico chileno ha experimentado una fragmentacién significativa en
los ultimos afios. Actualmente, existen 24 partidos politicos constituidos
legalmente y representados en el Congreso (https://www.servel.cl/partidos-
politicos/partidos-constituidos/), lo que ha llevado a debates sobre la necesidad
de reformar el sistema para mejorar la gobernabilidad. Se ha discutido la
posibilidad de establecer un umbral electoral para limitar el numero de partidos

en el Congreso y reformar aspectos del sistema presidencial y bicameral.

El proceso constitucional en curso es un elemento central de la politica chilena
actual. Tras el rechazo en plebiscito de una propuesta de nueva Constitucién en
2022, se inicié un nuevo proceso basado en el "Acuerdo por Chile", suscrito por
la mayoria de las fuerzas politicas. Este nuevo intento busca generar una
propuesta constitucional de consenso que pueda ser aprobada por la ciudadania,
abordando temas cruciales como la estructura del Estado, los derechos sociales

y el modelo econdmico.

En el ambito de las relaciones internacionales, Chile mantiene una politica
exterior activa. El pais es miembro de organizaciones como la Alianza del
Pacifico y la OCDE, y ha buscado fortalecer sus lazos con América Latina
mientras diversifica sus relaciones comerciales a nivel global. La postura de
apertura al comercio internacional se mantiene, con numerosos tratados de libre

comercio vigentes.

Un desafio significativo en el panorama politico chileno es la baja participacion
ciudadana. En las elecciones primarias de 2024 segun un analisis realizado por
Héctor Anabalon Zurita, Docente e investigador CAPP, Facultad de Gobierno,
Universidad de Chile “Analisis Critico de la Participacion en las Elecciones
Primarias 2024”, la participacion fue de solo el 6,19%, un aumento leve respecto
a anos anteriores, pero aun considerado insuficiente. Esto ha generado un
debate sobre como incrementar el involucramiento ciudadano en los procesos
democraticos y fortalecer la democracia local y regional. Se discute la necesidad

de que los partidos politicos asuman un rol mas proactivo en promover la
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participacion y reconectar con las bases sociales.

La descentralizacién y el fortalecimiento de los gobiernos regionales es otro tema
relevante en la agenda politica. Con la eleccion directa de gobernadores
regionales implementada recientemente, se busca profundizar este proceso,
otorgando mayores atribuciones y recursos a las regiones para abordar sus

desafios especificos.

En cuanto al marco regulatorio, Chile cuenta con instituciones soélidas, pero se
han propuesto diversas reformas para adaptarse a los nuevos desafios. Estas
incluyen modificaciones al sistema electoral, reformas al sistema de pensiones y
cambios en la legislacion laboral. Ademas, se debate la necesidad de actualizar
la regulacion en areas como la protecciéon de datos personales, la economia

digital y la sostenibilidad ambiental.

La lucha contra la corrupcién y el fortalecimiento de la transparencia en la gestiéon
publica siguen siendo prioridades. Se han implementado medidas para mejorar
la fiscalizacién de los gastos publicos y fortalecer los mecanismos de rendicion

de cuentas, aunque persisten desafios en este ambito.

En resumen, el factor politico en Chile se caracteriza por una democracia estable

que enfrenta desafios significativos de transformacion.
FACTOR ECONOMICO

La economia chilena enfrenta actualmente un periodo de transicién y desafios
significativos. En el primer trimestre de 2024, el crecimiento del PIB fue de 2.3%,

reflejando proyecciones optimistas para finalizar el afio.
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Grafico 1: Producto interno bruto
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Fuente: https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/pib-regional-primer-trimestre-
2024.

Este crecimiento se ve impulsado por una politica monetaria mas flexible y una

recuperacion esperada en sectores clave como el turismo y la mineria.

La inflacién ha sido un problema persistente en los ultimos afios, aunque se

espera que converja al objetivo del 4.5% en la segunda mitad de 2024,

alineandose con las metas del Banco Central.

El Banco Areas Noticias y Publicaciones Contacto Central Blog

El aumento de los precios en general (inflacidon) serda menor a partir del 2°
semestre de 2025 cuando se acerque a 3%, meta que alcanzara en 2026.

* Se prevé que el 2024 termine con una inflacion levemente por encima de lo proyectado en junio, finalizando el
ano en 4,5% (4,2% en el IPoM de junio).

* Otra parte que explica este aumento son el alza de los precios de los fletes maritimos a nivel global y la
depreciacion del peso que se produjo en los Gltimos meses.

® Sin embargo, posteriormente habra un descenso mas rapido de la inflacién, llegando a la meta del 3% a
comienzos de 2026.

Fuente: https://www.bcentral.cl/

Esta institucion ha adoptado una postura mas flexible en su politica monetaria,
situando la tasa de interés en 6.6% para agosto 2024, con el objetivo de estimular

la actividad econdmica sin comprometer la estabilidad de precios.
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Chile esta apostando fuertemente por el desarrollo de sectores estratégicos para
diversificar su economia y mantener su competitividad global. El litio se perfila
COmo un recurso clave, con planes para duplicar la produccion en una década,
consolidando la posicion del pais como uno de los principales productores
mundiales. En este contexto, se ha establecido un Acuerdo de Asociacion entre
Codelco y SQM para asegurar la mayoria accionaria del Estado en el Salar de
Atacama a partir de 2025, un movimiento estratégico para el control de este

recurso critico.

El hidrégeno verde es otro sector prioritario, con CORFO creando un fondo de
mil millones de dolares para acelerar inversiones. Este enfoque en energias
limpias se alinea con los objetivos de sostenibilidad del pais y busca posicionar

a Chile como un lider regional en la transicién energética.

La mineria continua siendo un pilar fundamental de la economia chilena, con un
énfasis creciente en la produccion sostenible. Se estan implementando
tecnologias para reducir el consumo de agua y energia en las operaciones
mineras, asi como para minimizar el impacto ambiental. El cobre sigue siendo el
principal producto de exportacién, pero se busca diversificar la produccion hacia

otros minerales estratégicos.

El sector turistico, duramente golpeado por la pandemia de COVID-19, muestra
signos de recuperacidon y se espera que contribuya significativamente al

crecimiento econdémico en 2024.

En cuanto a la inversion y el desarrollo, el gobierno esta impulsando iniciativas
para atraer inversiones y fomentar el desarrollo en diversos sectores. Se estan
promoviendo proyectos de inversion publico-privada en areas como
infraestructura, energia y tecnologia. Ademas, se busca mejorar el clima de
negocios para atraer inversion extranjera directa, crucial para el crecimiento

economico y la transferencia de tecnologia.

A pesar de las perspectivas positivas en ciertos sectores, Chile enfrenta desafios

26



econdmicos significativos. La desigualdad econdmica sigue siendo un problema
persistente, con uno de los niveles mas altos de desigualdad de ingresos entre
los paises de la OCDE. Esto ha generado tensiones sociales y demandas de

reformas estructurales para lograr una distribucién mas equitativa de la riqueza.

La dependencia de las exportaciones de materias primas, particularmente del
cobre, hace que la economia chilena sea vulnerable a las fluctuaciones de los
precios internacionales. Diversificar la base exportadora y agregar valor a los

productos primarios son objetivos clave para reducir esta vulnerabilidad.

La productividad es otra area que requiere atencidon. Existe la necesidad de
mejorar la productividad en diversos sectores para mantener la competitividad
internacional. Esto implica inversiones en educacion, capacitacion laboral y

adopcion de nuevas tecnologias.

En el ambito del comercio internacional, Chile mantiene una politica de apertura
comercial con numerosos tratados de libre comercio que facilitan el acceso a
mercados internacionales. Sin embargo, se busca diversificar aun mas las
exportaciones mas alla de las materias primas tradicionales, promoviendo la

exportacion de servicios y productos de mayor valor agregado.

El mercado laboral chileno presenta tanto oportunidades como desafios. La tasa
de desempleo ha mostrado una tendencia estable en torno al 8.7% al mes de
julio 2024.
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Tasa de desempleo

Bl sv A Todo

Jul.2024
8,7 ®
</

Ene.2013 Ene.2014 Ene.2015 Ene.2016 Ene.2017 Ene.2018 Ene.2019 Ene.2020 Ene.2021 Ene.2022 Ene.2023 Ene.2024

Fuente: https://si3.bcentral.cl/Bdemovil/BDE/Series/MOV_SC_ML3

Aun persisten preocupaciones sobre la calidad del empleo y la informalidad. Se
estan implementando politicas para mejorar la capacitacién y adaptacion de la
fuerza laboral a las nuevas demandas del mercado, especialmente en sectores

tecnologicos y de servicios avanzados.

El sistema de pensiones es otro tema econdmico crucial que enfrenta debates y
propuestas de reforma. Se busca mejorar la sostenibilidad del sistema y
aumentar las pensiones, especialmente para los sectores mas vulnerables de la

poblacion.

En resumen, la economia chilena se encuentra en un proceso de recuperacion y
transformacién, con un enfoque en sectores estratégicos como el litio, el

hidrogeno verde y la mineria sostenible.
FACTOR SOCIAL

El panorama social de Chile se caracteriza por una serie de transformaciones y
desafios que reflejan tanto los avances del pais como las tensiones persistentes

en su tejido social. Los cambios demograficos son un aspecto fundamental de
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esta dinamica. Chile estda experimentando un envejecimiento poblacional
significativo, con un aumento en la proporcion de adultos mayores que plantea

desafios a largo plazo para el sistema de pensiones y la fuerza laboral.

Evolucién del envejecimiento en Chile (1992-2050) ine.gob.cl - pyy

L)

Gréfico 5: Distribucién porcentual de las personas mayores seglin sexo y grupo de edad, 1992-2022-2050

1992 2022 2050

1.311.699 3.598.554 6.942.883
Personas mayores Personas mayores Personas mayores

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
57,1% 42,9% 55,4% 44,6%

Hombres
46,5%

Mujeres
53,5%

Tercera edad Cuarta edad Tercera edad Cuarta edad Tercera edad Cuarta edad
(60— 79 anos) (80 anos y mas) (60 — 79 afos) (80 afos y mas) (60 — 79 anos) (80 anos y mas)

89,0% 11,0% 83,6% 16,4% 72,0% 28,0%

Fuente: Estimaciones'y Pr iones de i6n a nivel pafs, Base Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

Paralelamente, la tasa de natalidad ha disminuido en las ultimas décadas,

siguiendo una tendencia observada en muchos paises desarrollados.

.y . . e ., ge . ine.gob.cl
% ¢Como ha sido la transicion demografica en Chile? 6o
0 Grafico 1: Tasas brutas de natalidad y mortalidad (x1000), Chile 1900-2050
Tasa Bruta de Natalidad (TBN) ——Tasa Bruta de Mortalidad (TBM)
45.0 5 \ |
e LA RIP.
40.0 q_%_/% [—]

Tasa global de fecundidad (TGF) Esperanza de vida al nacer (EVN)

(s &

Tasa mortalidad infantil (TMI)

&

Transicién epidemiolégica

Tasa (por mil personas)

i

mmmmmmm

B T T B T I = = B = T i B R R B B R R = T B e B B B B T R S S SR S ST S I ST S S SR ST I ST S I

Fuente: Estadisticas Vitales, y Estimaciones y Proyecciones de poblacién, Instituto Nacional de Estadisticas.

La migracion ha emergido como un factor importante en la composicion
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demografica y cultural del pais. En los ultimos anos, Chile ha experimentado un
aumento significativo en la inmigracion, principalmente de paises
latinoamericanos, lo que ha diversificado la composicién étnica y cultural de la
sociedad. Este fendbmeno ha generado debates sobre politicas migratorias,

integracion social y multiculturalismo.

AN )
-;f' ;;/iw' hc"L'ﬁREAC'ONES ESTADISTICAS MIGRATORIAS - SOLICITUDES DE RESIDENCIA TEMPORAL ACOGIDAS
Y Registros Administrativos del Servicio Nacional de Migraciones

FILTROS DE VISUALIZACION

Afio(s) Pais de Nacionalidad Region de Residencia Provincia Comuna

Ultimos 5 afios v Todos los paises v Todas las regiones A (Todo) A (Todo)

Anol

Numero de Residencias Temporales Solicitadas entre los afi
2024, de personas extranjeras de todos los paises residente
comunas de todas las provincias de las regiones del pais, se

200.000

132.436 124,757

100.0004 * Para mas informacién, posicionarse en elementos del gréfico.

NUMERO DE TRAMITES
o
R
N
in

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: https://serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/datos-abiertos/

En el ambito educativo, Chile ha implementado reformas significativas en las
ultimas décadas, buscando mejorar la calidad y el acceso a la educacion en todos
los niveles. La implementacion de la gratuidad universitaria para ciertos
segmentos de la poblacion ha sido un paso importante hacia la democratizacion
de la educacion superior. Sin embargo, persisten desafios en cuanto a la equidad
educativa, con diferencias significativas entre la educaciéon publica y privada.
Existe un creciente enfoque en la educacién técnica y profesional para alinear
mejor las habilidades de la fuerza laboral con las necesidades del mercado

laboral en evolucion.

El sistema de salud chileno enfrenta varios retos estructurales y coyunturales. La
pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la necesidad de fortalecer el sistema

de salud publica, mejorando su capacidad de respuesta ante crisis sanitarias.

30



Existe un debate continuo sobre la reforma del sistema de salud para mejorar el
acceso y la calidad de la atencion, especialmente para los sectores mas

vulnerables de la poblacién.

La desigualdad sigue siendo uno de los problemas sociales mas apremiantes en
Chile. A pesar del desarrollo econdmico sostenido, el pais mantiene uno de los
niveles mas altos de desigualdad de ingresos entre los paises de la OCDE.

Tabla 2: Disminucién en el coeficiente Gini en Islandia, México y la OCDE

Fondosde Transferencias Gini de Gini ingreso Caida en

Pensiones publicas en mercado disponible Gini

(% del PIB) Pensiones (antes de (después de

(% del PIB) impuestos y impuestos y
transferencias) transferencias)

Islandia 161.0 2.1 0.386 | 0.255 0.131
Chile 70.2 2.3 0.495 0.460 0.035
México 16.2 2.1 0.473 0.458 0.015
OCDE (*) 49.7 7.0 0.472 0.317 0.155

* Promedio simple

Fuente: Indicadores OCDE Desigualdad, coeficiente de Gini y transferencias
sociales 2024. BEST OCDE es una publicacién trimestral de la Misién de Chile
ante la OCDE.

Esta disparidad se manifiesta en diversos aspectos de la vida social, desde el
acceso a servicios basicos hasta las oportunidades educativas y laborales.

Culturalmente, la sociedad chilena esta experimentando cambios importantes.
Hay un creciente apoyo a causas como la igualdad de género y la proteccion del
medio ambiente. Estos movimientos han ganado visibilidad y han impulsado
cambios legislativos y culturales significativos. Se observa una tendencia hacia
la secularizacion, con una disminucion de la influencia de la Iglesia Catdlica en
la vida publica, aunque las tradiciones religiosas siguen siendo importantes para

una parte significativa de la poblacion.

El debate sobre la identidad nacional y el reconocimiento de los pueblos

indigenas, especialmente el pueblo Mapuche, ha ganado prominencia en los
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ultimos afos. Este tema ha llevado a discusiones sobre multiculturalismo,
derechos territoriales y la necesidad de una mayor inclusion de las perspectivas

indigenas en la politica y la sociedad chilenas.

Los movimientos sociales han jugado un papel crucial en la configuracion del

panorama social y politico de Chile en los ultimos afnos.

La seguridad ciudadana se ha convertido en una preocupacion creciente para la
poblacion chilena. Ha habido un aumento en la percepcion de inseguridad en
algunas areas urbanas, y el narcotrafico y el crimen organizado representan
desafios emergentes para la seguridad publica. Esto ha llevado a debates sobre
la necesidad de reformas en el sistema policial y judicial para abordar estos

problemas de manera mas efectiva.

La participacion ciudadana es otro aspecto crucial del panorama social chileno.
Existe una preocupacién por la baja participacion en procesos electorales y
democraticos, lo que ha llevado a buscar formas de aumentar el involucramiento
de la poblacién en la toma de decisiones locales y nacionales. Las redes sociales
y las plataformas digitales estan jugando un papel creciente en la participaciéon y
el activismo ciudadano, facilitando la organizacion de movimientos sociales y la

difusiéon de informacion.

La vivienda y el desarrollo urbano son temas que han ganado relevancia en la
agenda social. El acceso a viviendas asequibles, especialmente en las grandes
ciudades, es un desafio creciente para muchos chilenos. Esto ha llevado a
debates sobre politicas de vivienda social, planificacion urbana y la necesidad de

abordar la segregacién espacial en las ciudades.

La brecha digital es otro aspecto importante del panorama social chileno. Aunque
el pais ha avanzado significativamente en términos de conectividad, persisten
diferencias en el acceso y uso de tecnologias digitales entre diferentes grupos
socioeconémicos y regiones geograficas. Cerrar esta brecha es crucial para
garantizar la igualdad de oportunidades en la era digital.
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El tema de la conciliacion entre trabajo y vida personal ha ganado relevancia,
especialmente después de la pandemia de COVID-19. Con la promulgacion de
la ley 21.645 de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral se promueve
un mejor equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares, incluyendo

la flexibilidad laboral y el apoyo a la crianza de los hijos.

La diversidad y la inclusién son temas que estan ganando prominencia en el
discurso social chileno. Hay un reconocimiento creciente de la necesidad de
abordar la discriminacion y promover la inclusion de grupos historicamente
marginados, incluyendo personas con discapacidad, minorias étnicas y la
comunidad LGBTQ+.

El consumo y los estilos de vida estan experimentando cambios significativos.
Hay una tendencia creciente hacia el consumo consciente y sostenible, con un
mayor interés en productos organicos, comercio justo y practicas empresariales
éticas. Esto refleja una conciencia creciente sobre temas ambientales y sociales

entre los consumidores chilenos.

En conclusion, el factor social en Chile se caracteriza por una sociedad en
transicion, que enfrenta desafios significativos, pero también muestra signos de

progreso en muchas areas.
FACTOR TECNOLOGICO

Chile se encuentra en un momento crucial de su desarrollo tecnoldgico,
buscando posicionarse como un lider regional en innovacion y adopcién de
nuevas tecnologias. El pais esta haciendo esfuerzos significativos para impulsar

la innovacion y el desarrollo tecnolégico en diversos sectores.

Una de las iniciativas mas destacadas son los Encuentros "Chile: Ciencia,
Tecnologia y Empresa (CTE)", que buscan vincular el ecosistema de ciencia e
innovacion con el sector productivo. Estos encuentros facilitan la colaboracién
entre investigadores, empresarios y funcionarios publicos, promoviendo la

transferencia de conocimientos y tecnologias hacia la industria.
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El gobierno chileno ha puesto un énfasis especial en sectores estratégicos como
la inteligencia artificial, blockchain, Internet de las Cosas (loT) y computacion
cuantica. Se estan desarrollando programas de apoyo y financiamiento para
startups y empresas que trabajan en estas areas, con el objetivo de crear un

ecosistema tecnologico robusto y competitivo a nivel global.

La infraestructura digital del pais ha mejorado significativamente en los ultimos
afios. Se ha expandido la cobertura de internet de alta velocidad, aunque aun
existen brechas entre zonas urbanas y rurales que el gobierno busca abordar. La
implementacion de la tecnologia 5G esta en marcha, lo que promete mejorar la
conectividad y abrir nuevas posibilidades para la innovacién en areas como

ciudades inteligentes, telemedicina y vehiculos auténomos.

La ciberseguridad se ha convertido en una prioridad nacional, con esfuerzos para
proteger la infraestructura digital critica del pais. Se estan implementando
politicas y programas para fortalecer las capacidades de defensa cibernética y

promover una cultura de seguridad digital en el sector publico y privado.

Chile estd avanzando en la transformacion digital de diversos sectores. El
gobierno ha implementado iniciativas de gobierno electronico para mejorar la
eficiencia y transparencia de los servicios publicos. Se estd promoviendo
activamente la digitalizacion de las pequefias y medianas empresas para mejorar

su competitividad en el mercado global.

El sector financiero esta experimentando una rapida digitalizacion, con el
crecimiento de las fintech y la adopcion de tecnologias como el blockchain. Esto
esta transformando la forma en que los chilenos acceden a servicios financieros

y esta creando nuevas oportunidades de inclusion financiera.

En el ambito de la educacion y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, Chile
esta implementando programas para mejorar la educacion en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM) en todos los niveles educativos. Se estan

desarrollando iniciativas para promover la formacién en habilidades digitales y
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programacion desde edades tempranas, buscando preparar a la fuerza laboral

del futuro.

El ecosistema de startups en Chile ha crecido significativamente en los ultimos
afios. Programas como Start-Up Chile han posicionado al pais como un hub de
innovacion en Ameérica Latina, atrayendo emprendedores de todo el mundo. Se
estan desarrollando clusteres tecnoldgicos en areas como Santiago y Valparaiso,

creando ecosistemas locales de innovacion.

En cuanto a la investigacion y desarrollo, Chile esta buscando aumentar su
inversion en [+D+i. Se han establecido colaboraciones entre universidades,
empresas Yy el gobierno para impulsar la investigacion aplicada y la transferencia
tecnoldgica. Existe un enfoque en areas estratégicas como energias renovables,

mineria sustentable y biotecnologia.

Chile esta explorando activamente el potencial de diversas tecnologias
emergentes. Existe un interés creciente en la aplicacion de la inteligencia artificial
en sectores como la mineria, la agricultura y los servicios financieros. Se estan
desarrollando proyectos piloto de ciudades inteligentes en algunas areas
urbanas, buscando mejorar la eficiencia y la calidad de vida en las ciudades

chilenas.

El pais también esta enfocado en el desarrollo de tecnologias para abordar
desafios como el cambio climatico y la escasez de agua. Esto incluye

innovaciones en energias renovables, gestién hidrica y agricultura de precision.

A pesar de estos avances, Chile enfrenta varios desafios en el ambito
tecnolégico. La brecha digital sigue siendo un problema, afectando
principalmente a las zonas rurales y a los grupos socioeconomicos mas
vulnerables. Cerrar esta brecha es crucial para asegurar que los beneficios de la

transformacién digital alcancen a toda la poblacion.

La inversién en 1+D como porcentaje del PIB sigue siendo baja en comparacion
con otros paises de la OCDE. Aumentar esta inversion es fundamental para
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impulsar la innovacién y mantener la competitividad a largo plazo.

Existe una escasez de profesionales altamente calificados en areas tecnoldgicas
avanzadas, lo que puede limitar el crecimiento y la innovacion en sectores de alta
tecnologia. Se estan implementando programas para atraer talento internacional

y fomentar la formacion de profesionales locales en estas areas.

La dependencia de tecnologia importada en sectores clave como la mineria y la
agricultura plantea desafios para la soberania tecnolégica. Se busca desarrollar
capacidades locales en estas areas para reducir esta dependencia y fomentar la

innovacion nacional.

Chile esta trabajando en actualizar su marco regulatorio para abordar los
desafios de la era digital. Se estan desarrollando normativas para regular el uso
de datos personales y garantizar la privacidad en el entorno digital. Existe un
debate sobre como regular las plataformas digitales y las empresas de tecnologia
globales que operan en el pais, buscando un equilibrio entre la innovacion y la

proteccion de los derechos de los ciudadanos.

En conclusion, el factor tecnoldgico en Chile se caracteriza por un impulso

decidido hacia la innovacion y la transformacioén digital.
FACTOR AMBIENTAL

Chile enfrenta desafios ambientales significativos que estan moldeando sus
politicas y su desarrollo econdmico. El pais es altamente vulnerable a los efectos
del cambio climatico, lo que ha llevado a la implementacion de estrategias

ambiciosas para abordar este problema global.

Uno de los principales desafios es la desertificacion y la escasez de agua,
especialmente en las regiones norte y central del pais. El cambio en los patrones
de precipitacién ha resultado en sequias mas frecuentes e intensas, afectando la
agricultura, la generacion de energia hidroeléctrica y el suministro de agua para

consumo humano. Los glaciares andinos, una fuente crucial de agua dulce, estan
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retrocediendo a un ritmo alarmante, lo que plantea serias preocupaciones para

la disponibilidad futura de recursos hidricos.

En respuesta a estos desafios, Chile ha asumido compromisos ambiciosos en
materia de politica ambiental. El pais se ha comprometido a alcanzar la
neutralidad de carbono para 2050, una meta que requiere una transformacion
significativa de su matriz energética y sus practicas industriales. Para respaldar
este objetivo, se ha establecido una Ley Marco de Cambio Climatico que
proporciona un marco legal integral para abordar el cambio climatico, incluyendo

medidas de mitigacion y adaptacion.

El sector de energias renovables ha experimentado un crecimiento notable en
Chile. El pais ha establecido metas ambiciosas para aumentar la participacion de
energias renovables en su matriz energética, aprovechando sus abundantes
recursos solares y edlicos. El desierto de Atacama, en particular, se ha convertido
en un centro de desarrollo de energia solar a gran escala, con proyectos que
atraen inversiones significativas y posicionan a Chile como un lider regional en

energia limpia.

Ademas, existe un creciente interés en el desarrollo de la industria del hidrégeno
verde. Chile ve en esta tecnologia una oportunidad para convertirse en un
exportador global de energia limpia, aprovechando sus recursos renovables para

producir hidrégeno a escala industrial.

La gestion sostenible del agua es un desafio critico para Chile. La escasez de
agua afecta a varias regiones del pais, lo que ha llevado a la implementacién de
tecnologias de desalinizacién y reutilizacion de agua. Existe un debate continuo
sobre la reforma del Cédigo de Aguas para garantizar un acceso mas equitativo

y sostenible a este recurso vital.

Chile alberga ecosistemas unicos que requieren proteccion. En los ultimos anos,
se han establecido nuevas areas protegidas, incluyendo parques marinos y
terrestres, para conservar la biodiversidad del pais. Existe una creciente
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conciencia sobre la importancia de conservar especies endémicas y habitats
criticos, lo que ha llevado al desarrollo de iniciativas de turismo sostenible que

buscan valorizar la biodiversidad del pais.

El pais esta avanzando hacia un modelo de economia circular. Se ha
implementado una Ley de Responsabilidad Extendida del Productor para mejorar
la gestion de residuos, y existen iniciativas para promover el reciclaje y reducir el
uso de plasticos de un solo uso. Se estan desarrollando proyectos de valorizacién
de residuos en diversos sectores industriales, buscando cerrar los ciclos de

materiales y reducir el impacto ambiental de la produccion y el consumo.

La mineria, siendo un sector clave de la economia chilena, esta bajo presién para
volverse mas sostenible. Se estan implementando tecnologias para reducir el
consumo de agua y energia en las operaciones mineras, y existe un enfoque en
la rehabilitacion de areas afectadas por la mineria y la proteccién de ecosistemas
circundantes. El desarrollo de una mineria del litio mas sostenible es un tema de
particular interés, considerando la creciente demanda global de este mineral para

baterias y tecnologias verdes.

El sector agricola enfrenta desafios ambientales significativos, incluyendo la
escasez de agua y los impactos del cambio climatico. Se estdan adoptando
practicas de agricultura sostenible y de precisidon para reducir el impacto
ambiental y adaptarse a las condiciones cambiantes. Existe una creciente
demanda de productos organicos y de comercio justo, lo que esta impulsando

cambios en las practicas agricolas.

Chile esta fortaleciendo la educacion ambiental y la conciencia publica sobre
temas ecologicos. Se han incorporado temas ambientales en los curriculos
escolares, y existen campafas de concientizacion sobre el cambio climatico y la
conservacion de la biodiversidad. Se promueve la participacién ciudadana en
iniciativas ambientales locales, buscando crear una cultura de responsabilidad

ambiental.
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El pais enfrenta nuevos desafios ambientales que requieren atencion urgente.
La contaminacién del aire en grandes ciudades sigue siendo un problema de
salud publica, lo que ha llevado a la implementacion de planes de
descontaminacion y restricciones vehiculares. La erosion costera y la
acidificacion de los océanos amenazan los ecosistemas marinos y las
comunidades costeras, requiriendo estrategias de adaptacion y proteccion. El
manejo de residuos electronicos y otros residuos peligrosos plantea desafios

crecientes que necesitan soluciones innovadoras.

En conclusién, el factor ambiental en Chile se caracteriza por una creciente

conciencia sobre los desafios ecolégicos y un compromiso con la sostenibilidad.
Resultado del analisis realizado

Chile se encuentra en un periodo de transicion y transformacion significativa en
todos los ambitos analizados. El pais enfrenta desafios importantes, pero

también presenta oportunidades prometedoras para su desarrollo futuro.

Politicamente, Chile esta experimentando un proceso de cambio constitucional y
una reconfiguracion de su sistema politico, buscando abordar demandas sociales

histéricas y mejorar la representatividad.

Econdmicamente, el pais busca diversificar su matriz productiva, apostando por
sectores estratégicos como las energias renovables, el litio y el hidrégeno verde,

mientras enfrenta el reto de reducir la desigualdad y aumentar la productividad.

En el ambito social, Chile lidia con desafios como el envejecimiento poblacional,
la reforma de los sistemas de salud y educacion, y la necesidad de mayor

inclusion y equidad.

Tecnolégicamente, el pais estda haciendo esfuerzos significativos para
posicionarse como un hub de innovacion en América Latina, aunque enfrenta

desafios en términos de brecha digital y desarrollo de talento especializado.

Ambientalmente, Chile ha asumido compromisos ambiciosos en la lucha contra
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el cambio climatico y la proteccion de su biodiversidad, enfrentando al mismo
tiempo desafios criticos como la escasez hidrica y la necesidad de una transicion

hacia una economia mas sostenible.

2.4.2 Analisis de las 5 fuerzas de PORTER

Rivalidad
entre
competidores
existentes

Poderde
negociacion
[
proveedores

05

Poder de

ociaciof
::glos : ULI
compradores

Fuente: https://www.merca20.com/las-5-fuerzas-de-porter-y-su-impacto-en-el-

branding-y-el-marketing/

El mercado de agua purificada a través de maquinas expendedoras se encuentra
en expansion, impulsado por la creciente preocupacién por la salud y la
sostenibilidad.  Sin embargo, este sector se caracteriza por una alta
competitividad, con la presencia de diversos actores que van desde pequefios
emprendimientos hasta grandes empresas. A esto se suma la amenaza de
productos sustitutos, como el agua embotellada y los filtros domésticos, que

ejercen presion sobre los precios y la demanda.

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores de maquinas
expendedoras y sistemas de purificacion puede ser considerable, especialmente
si se trata de tecnologias especificas o marcas reconocidas. En contraste, los

consumidores, cada vez mas informados y con mayor acceso a opciones, tienen
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un alto poder de negociacion, demandando calidad, conveniencia y precios

competitivos.

Esta dinamica de mercado, con sus fuerzas e interrelaciones, crea un escenario
complejo y retador para el proyecto de maquinas expendedoras de agua
purificada. Es crucial comprender estas fuerzas para identificar las oportunidades

y desarrollar estrategias que permitan alcanzar el éxito en este mercado.

Facilidad con la que nuevos

Alta: El mercado de maquinas
expendedoras tiene barreras de entrada

Amenaza de nuevos competidores ) ) X . 3
P competideres pueden entrar al mercado. relativamente bajas, lo que facilita la
llegada de nuevos competidores.
Capacidad de los proveedores de Media: Existe un numero considerable de
Poder de negociacion de los maquinas expendedoras y sistemas de  proveedores, pero algunos pueden tener 2
proveedores purificacion para influir en los precios y mayor poder si ofrecen tecnologia
condiciones. especifica o marcas reconocidas.
; ’ Alto: Los consumidores tienen acceso a
- Capacidad de los consumidores para ) .
Poder de negociacion de los s : N diversas opciones (agua embotellada,
influir en los precios y las caracteristicas ’ I 3
compradores L filtros) y buscan calidad, conveniencia y
del servicio. R -
precios competitivos.
Disponibilidad de productos que Alta: Existe una amplia gama de
Amenaza de productos sustitutos satisfacen la misma necesidad, como  productos sustitutos, lo que presiona los 3
agua embotellada o filtros domésticos. precios y la demanda.
Alta: El mercado es competitivo, con la
- . . Intensidad de la competencia entre las presencia de diversos actores, desde
Rivalidad entre competidores existentes 3

empresas que ya operan en el mercado. pequefios emprendimientos hasta

grandes empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las 5 fuerzas de Porter muestra que el mercado de maquinas
expendedoras de agua purificada es altamente competitivo. La amenaza de
nuevos competidores y productos sustitutos es alta, al igual que el poder de
negociacion de los compradores. Si bien el poder de negociacion de los
proveedores es moderado, la rivalidad entre los competidores existentes es

intensa.

Este promedio de 2.8 indica que el mercado presenta desafios significativos.
Para tener éxito, el proyecto debe desarrollar estrategias que le permitan
diferenciarse de la competencia, ofrecer valor a los consumidores y construir

relaciones solidas con los proveedores.
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2.4.3 Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta que ayuda a las empresas a entender
coémo crean valor para el cliente. Analiza las actividades primarias (creacion,
venta y entrega del producto) y las de apoyo (administracion, recursos humanos,
etc.). Su objetivo es identificar las actividades que generan mas valor y

optimizarlas para mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad.

Direccion General y Recursos Humanos
é? Planificaciéon estratégica, gestion financiera, administracién del personal, cultura organizacional
& Desarrollo Tecnolégico
()
.g» Investigacion e innovacién en sistemas de purificacion, interfaces de usuario, métodos de pago.
'?m'b Infraestructura y Ambiente
ép Sostenibilidad, eficiencia energética, gestion de residuos, cumplimiento normativo.
& Aprovisionamiento
Seleccién y negociacién con proveedores de méquinas expendedoras, sist: de purificacién, insumos y rep
Logistica de Entrada Operaciones Logistica de Salida | Marketing y Ventas _
2
f Adaquisicion de Instalaciony
§' — m:da(ﬂ:?a; STTEE ma’.“i?ﬂz’;"g;emo del Il:rsas Distribucién y reposicion | Estrategias de promocién
2 pena iy a per “|de agua en las maquinas | y publicidad. Fidelizacion
& de purificacion, filtros y | Control de calidad del - y P
3 - .| expendedoras. Gestion | de clientes. Andlisis de
_§° ofros insumos. agua purificada. Gestion e T
& Almacenamiento y de la red de maquinas . :
v gestién de inventario. expendedoras.

2.4.4 Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un
método para evaluar la situacion interna y externa de una organizacién o
proyecto. Se centra en identificar los factores internos positivos y negativos
(fortalezas y debilidades) asi como los factores externos favorables vy

desfavorables (oportunidades y amenazas).
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Anadlisis Interno Analisis Externo
# Fortalezas # Oportunidades

1 Innovacionyconveniencia 1 Demanda de agua purificada
2 Reduccionde residuos 2 Expansiona nuevos mercados
3 Flexibilidad de distribucion J 3 Alianzas estrategicas

1 Costodeinversioninicial 1 Competencia delmercado

2 Mantenimientoy operacion 2 Percepcion del consumidor

3 Plande marketing 3 Costos de importacion e impuestos

Fortalezas:

v' Innovacién y Conveniencia: Las maquinas expendedoras de agua
purificada ofrecen una solucion innovadora y conveniente para los

consumidores.

v" Reduccion de residuos: Al ofrecer una alternativa al agua embotellada, el

proyecto contribuye a la reduccidn de residuos plasticos.

v Flexibilidad y distribucion: Poder contar con una red de despacho propia
facilita la instalacién y mantenimiento de las maquinas expendedoras de

agua purificada.
Oportunidades:

v' Demanda de Agua Purificada: Existe una demanda de agua purificada que

puede ser cubierta por el modelo de negocio propuesto.

v' Expansién a nuevos mercados: Al ser un nicho de negocio en crecimiento

existen reales posibilidades de expandir a nuevos mercados.

v Alianzas estratégicas: Generar alianzas estratégicas para proveer nuestro

producto con un costo menor y por volumen.
Debilidades:

v' Costos Iniciales de Instalacién: La inversion inicial para la instalacion de
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las maquinas expendedoras puede ser significativa, lo que podria

representar un desafio financiero para el proyecto.

v" Mantenimiento y Operacion: Las maquinas requieren mantenimiento
regular y una gestién eficiente para asegurar su funcionamiento 6ptimo, lo

que puede incrementar los costos operativos.

v" Plan de Marketing: El plan de marketing debe ser adecuado y focalizado,

a empresas y comunidades en general y no a un solo cliente final.
Amenazas:

v' Competencia del Mercado: La presencia de competidores que ofrecen
agua embotellada y otras soluciones de purificacion podria limitar la

participacion de mercado del proyecto.

v Percepcion del Consumidor: La desconfianza en la calidad del agua del
grifo podria extenderse a las maquinas expendedoras si no se comunica

adecuadamente el valor y la calidad del agua purificada ofrecida.

v' Costos de importacién e impuestos: Los altos costos de importacién y las
tasas arancelarias pueden influir significativamente en el precio del

producto final.

En resumen, los analisis realizados (% fuerzas de PORTER, Cadena de Valor y
Analisis FODA), sugieren que, aunque existen desafios el proyecto tiene un
potencial significativo para satisfacer una demanda creciente y contribuir a la
sostenibilidad ambiental en Santiago de Chile. Con una estrategia bien definida
que maximice las fortalezas y oportunidades, y mitigue las debilidades y

amenazas, el proyecto puede lograr un impacto positivo en la comunidad.
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Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

Factores Externos (EFE) Peso Calificacion Puntuacion
Ponderada

Oportunidades
Demanda de agua purificada 0.25 4 1.00
Expansion a nuevos mercados 0.15 3 0.45
Alianzas estratégicas 0.10 2 0.20
Amenazas
Competencia del mercado 0.20 4 0.80
Percepcién del consumidor 0.15 3 0.45
Costos de importacion e impuestos 0.15 2 0.30
Total 1.00 3.20
Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Factores Internos (EFI) Peso Calificacion Puntuacion

Ponderada

Fortalezas
Innovacion y conveniencia 0.30 4 1.20
Reduccion de residuos 0.20 3 0.60
Flexibilidad de distribucion 0.10 2 0.20
Debilidades
Costo de inversion inicial 0.20 2 0.40
Mantenimiento y operacién 0.10 1 0.10
Plan de marketing 0.10 2 0.20
Total 1.00 2.70

Interpretacion:

EFE: El puntaje total de 3.20 indica que la empresa esta respondiendo por
encima del promedio a las oportunidades y amenazas presentes en su entorno
externo. La empresa esta aprovechando bien las oportunidades, pero debe estar

atenta a la competencia y a la percepciéon del consumidor.

EFI: El puntaje total de 2.70 sugiere que la empresa tiene una posicion interna
ligeramente por encima del promedio. Las fortalezas en innovacién vy
conveniencia son notables, pero hay areas de mejora, especialmente en el

mantenimiento y operacion, asi como en el fortalecimiento del plan de marketing.
Estrategia segun FODA

Para desarrollar una estrategia basada en el analisis FODA del proyecto de
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instalacion de maquinas expendedoras de agua purificada en Santiago de Chile,
es importante aprovechar las fortalezas y oportunidades mientras se mitigan las
debilidades y amenazas. A continuacion, se presenta la estrategia escogida

segun el analisis:
Estrategia FO en el Proyecto

Considerando el analisis FODA la estrategia mas recomendable en este caso

seria la estrategia FO (Fortalezas - Oportunidades), enfocandonos en:

“Aprovechar la innovacion y conveniencia para satisfacer la demanda de agua

purificada”.

Esta estrategia se alinea con las principales fortalezas de la empresa (innovacion
y conveniencia) y capitaliza la oportunidad mas significativa identificada en el
analisis externo (demanda de agua purificada). Al centrarse en estos aspectos,

la empresa puede:

v' Diferenciarse de la competencia: Destacando la innovacién y la
conveniencia de sus soluciones de agua purificada, la empresa puede
crear una propuesta de valor Unica y atractiva para los consumidores, lo

que le permitira destacar en un mercado competitivo.

v" Maximizar el potencial de crecimiento: La creciente demanda de agua
purificada ofrece una oportunidad significativa para expandir el negocio y
aumentar la cuota de mercado. Al ofrecer soluciones innovadoras y
convenientes, la empresa puede atraer a un mayor numero de clientes y

generar mayores ingresos.

v Fidelizar a los clientes: Al proporcionar una experiencia de usuario positiva
y conveniente, la empresa puede fomentar la lealtad de los clientes y

asegurar un flujo de ingresos constante a largo plazo.

Algunas acciones concretas para implementar esta estrategia podrian ser:
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v' Desarrollar campafas de marketing: Crear campanas publicitarias y de
comunicacién que resalten la facilidad de uso, los beneficios para la salud

y la sostenibilidad de las soluciones de agua purificada.

v Expandir la distribuciéon: Instalar maquinas de agua purificada en lugares
estratégicos con alta afluencia de publico, como gimnasios, oficinas,

centros comerciales y universidades.

v' Ofrecer opciones de suscripcion: Implementar modelos de suscripciéon o
programas de lealtad que brinden beneficios exclusivos a los clientes,
como descuentos, acceso a promociones especiales o servicios de

mantenimiento gratuitos.

v" Mejorar la experiencia del usuario: Incorporar tecnologias innovadoras,
como aplicaciones moviles o sistemas de pago sin contacto, para facilitar

el acceso y el uso de las maquinas de agua purificada.

v" Fomentar la educacién y la concienciacién: Realizar campafias educativas
y de divulgacién para informar a los consumidores sobre los beneficios del

agua purificada y la importancia de reducir el consumo de plastico.

Al implementar esta estrategia, la empresa puede aprovechar sus fortalezas
internas para capitalizar las oportunidades del mercado y lograr un crecimiento
sostenible a largo plazo. Ademas, al centrarse en la innovacion y la conveniencia,
la empresa puede construir una marca sélida y diferenciada que le permita

competir con éxito en el mercado de agua purificada.
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2.4.5 Marketing Mix

Producto: Ofreceremos agua purificada de la mas alta calidad, eliminando
impurezas y contaminantes para asegurar un producto que promueva la salud y
el bienestar el agua estara disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
en lugares estratégicos para maxima conveniencia para adaptarnos a las
necesidades de los clientes ademas, utilizaremos envases reutilizables o
biodegradables para minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad
finalmente crearemos una marca memorable que refleje nuestros valores de

pureza, salud y compromiso con el medio ambiente.

Precio: Buscaremos penetrar el mercado con precios competitivos que sean mas
atractivos que el agua embotellada tradicional ofreceremos precios diferenciados
para incentivar el uso de envases reutilizables y promociones especiales para
atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes, ademas, implementaremos
diferentes opciones de pago incluyendo, tarjeta, codigos QR, pagos méviles para

brindar flexibilidad y comodidad a nuestros clientes.

Plaza (Distribucion): Instalaremos nuestras maquinas expendedoras en lugares
estratégicos con alta afluencia de personas como gimnasios, universidades,
centros comerciales, estaciones de transporte publico y parques nos
aseguraremos de que las maquinas sean de facil acceso, ubicadas en lugares
visibles y bien iluminados para que los clientes puedan encontrarlas y utilizarlas

sin dificultad.

Promocion: Utilizaremos una estrategia integral de promocién que combine
diferentes canales en el ambito digital, crearemos anuncios en redes sociales,
un sitio web informativo y utilizaremos el email marketing para mantener a
nuestros clientes informados también invertiremos en publicidad en medios
locales y colocaremos folletos y carteles en las ubicaciones de las maquinas
ademas, buscaremos participar en eventos comunitarios para fortalecer nuestra

imagen de marca, implementaremos promociones especiales y programas de
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fidelizacion para recompensar a nuestros clientes y estimular la compra

recurrente.

2.4.6 Estimacion de la Demanda

La estimacion de demanda es un proceso mediante el cual se proyecta o calcula
la cantidad de bienes o servicios que los consumidores solicitaran en un periodo
determinado, utilizando informacion disponible y métodos analiticos que permiten
anticipar el comportamiento del mercado. A diferencia del prondstico de
demanda, que se basa en datos historicos para identificar patrones y proyectar
tendencias futuras, la estimacion de demanda es especialmente util en
situaciones donde no existe informacion histérica o es insuficiente. Este proceso
utiliza una combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos, como encuestas,
entrevistas, estudios de mercado, analisis del entorno y comportamiento del
consumidor, para predecir las necesidades futuras de los clientes. Es clave en la
toma de decisiones cuando se trata de productos innovadores o cuando la
competencia es limitada y la informaciéon sobre el mercado es escasa, como

sucede en mercados emergentes o sectores poco explorados.

En base a la siguiente informacién se determinara el método que sera utilizado

para la estimacion de demanda:

Segun un informe del sector inmobiliario en el gran Santiago (2021) publicado
por la Camara Chilena de la Construcciéon y su Gerencia de Estudios (Gerente
de Estudios: Sr. Javier Hurtado, Economista: Sr. Francisco Javier Lozano,
Analista Estadistico: Sr. Orlando Robles), la oferta del mercado de
departamentos con permisos de edificacion aprobados sigue la siguiente

concentracion:
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Mercado de departamentos
Comuna

Nunoa

La Reina/Penalolén

Providencia

Las Condes

Lo Bamechea

Vitacura

Macul

Santiago Centro

San Miguel

La Cisterna

Puente Alto/San Joaquin/La Granja/Buin
Independencia
Huechuraba/Quilicura/Lampa

La Florida

Estacion Central

Quinta Normal/Maipty/ Cerrillos/Pudahuel

Junio 2021
Oferta Meses
9.523 27

954 66
1.607 27
2.019 15
1.255 31
1.704 35
3.072 23
9.084 33
1.807 30
2.979 13
2.283 61
1.748 9
2.31 27
5.189 24
3.798 30
2.135 24

8.022
1.532
1.180
1.829
1.348
1.655
2.707
6.518
2.859
3.197
703
1.150
2.887
3.730
4.463
1.696

Promedio histérico

Oferta Meses
48 5.079 29
290 741 35
92 1.140 24
123 2.103 24
69 936 37
107 1.091 30
59 2.018 35
117 8.735 26
B8 3.329 23
55 1.256 26
32 1.105 23
32 1.841 28
38 1.241 30
16 2.243 22
13 4,956 42
28 1.985 22

Fuente CChC

Informe del Sector Inmobiliario en el Gran Santiago - Junio 2021

primer ano de 103 edificios.

Se ha determinado un mercado potencial

13

de 51.468 departamentos,
considerando un promedio de 100 departamentos por edificio, esto se traduce en
un mercado potencial de 515 edificaciones. Nos enfocaremos en capturar el 20%

de este potencial, lo que nos lleva a estimar una demanda potencial para el

Oportunidades de demanda 514.68
Potencial de demanda 20% 103
Venta de equipos 67% 69
Arriendo de equipos 33% 34
Mantenciones de equipos 100% 103

negocio.
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Este analisis tiene como objetivo disefiar una encuesta que permita comprender
las preferencias del consumidor y identificar la linea de negocio con mayor
potencial para el producto ofrecido. Para ello, se realiz6 una encuesta a una
muestra de edificios en la comuna del Gran Santiago, incluyendo preguntas

disefiadas para estimar los porcentajes de venta aplicables a cada linea de



Encuesta realizada

Preguntas

¢Esta de acuerdo con la instalacion de una maquina expendedora de agua en su edificio?

¢ Cudntas veces al mes compra bidones de agua?

¢Cuantos bidones de agua compra cada vez que realiza una compra?

¢ Qué tipo de medidas de agua compra habitualmente?

¢ Cuantos residentes hay en su departamento?

¢Considera que la instalacion de una maquina expendedora de agua mejoraria la comodidad de los residentes?
¢Cree que la instalacién de una maquina expendedora de agua ayudaria a reducir el uso de botellas plasticas en su comunidad?
¢ Esta de acuerdo en que una maquina expendedora de agua seria Gtil en las &reas comunes del edificio?

¢Considera que una maquina expendedora de agua es una solucién mas econémica que comprar agua embotellada?
¢ Preferiria que el edificio comprara la maquina o la arrendara?

¢Cree que la administracion del edificio deberia cubrir el costo de instalacion de la maquina expendedora de agua?

¢ Considera que el mantenimiento de la maquina expendedora deberia ser responsabilidad de una empresa externa?
¢ Esta de acuerdo en pagar una tarifa mensual o un costo adicional por el uso de la maquina expendedora de agua?

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada se muestran a continuacion:

Resultados de las encuentas

Edificios encuentados 97
Encuentas validas 73
Promedio de departamento por edificio 100
Promedio de residentes por departamento 4
Frecuencia de compra mensual 2
Cantidad de bidones promedio por compra 3
Bidones de 5 litros 18
Bidones de 10 litros 7
Bidones de 20 litros 48
Compra de maquina 49
Arriendo de maquina 24
Comprade maquina % 67%
Arriendo de maquina % 33%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico explicativo

Resultado de la encuesta

Encuentas validas

Promedio de departamento p...
Promedio de residentes por...

Frecuencia de compra mensual
Cantidad de bidones promedi...
Bidones de 5 litros

Bidones de 10 litros

Bidones de 20 litros

Compra de maquina

Arriendo de maquina

Fuente: elaboracion propia
Analisis de los resultados de la encuesta:
v' Edificios encuestados: 97

v' Encuestas validas: 73 (Esto indica una tasa de respuesta del 75%, lo cual

es bastante bueno para este tipo de encuestas)
v" Promedio de departamentos por edificio: 100
v" Promedio de residentes por departamento: 4

v' Frecuencia de compra mensual: 2 (Esto sugiere que, en promedio, los

residentes compran agua embotellada dos veces al mes)

v' Cantidad de bidones promedio por compra: 3



Preferencia de tamaio de bidones:

v 5litros: 18%

v 10 litros: 7%

v 20 litros: 48% (EI bidon de 20 litros es el mas popular)
Modalidad de adquisicion de maquinas purificadoras:

v' Compra de maquina: 49 (67%)

v Arriendo de maquina: 24 (33%)

La compra es la opcion preferida por una amplia mayoria de los encuestados,
esto sugiere que existe un mercado potencial considerable para la venta de agua

embotellada y maquinas purificadoras en edificios residenciales.

Si bien existen diferentes preferencias sobre el tamano de bidén, el bidon de 20
litros es el mas demandado, por lo que se deberia asegurar su disponibilidad y

ofrecer promociones atractivas.

En cuento a la venta de maquinas, la mayoria de los residentes prefieren que la
maquina sea adquirida a través de compra en lugar de arriendo. Esto podria
indicar una preferencia por la propiedad a largo plazo y la posibilidad de ofrecer

planes de financiamiento atractivos.
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2.4.7 Estudio técnico
Localizacion del Proyecto

La comuna de Pudahuel fue designada debido a su espacio, conectividad,
seguridad y tiempos de traslados para la region metropolitana, esto es
fundamental, ya que, impacta directo en los flujos del proyecto, cantidad y

comodidad de clientes, como asi, su valor de arriendo.

Av. Miraflores 9353, Pudahuel.

CIAL-Alimentos

H Bodegas Vina
i 7 Concha y Toro

Coca Cola Andina

" Chile
—
il P - 4
Il _
H & - S A
wazel I ' o T ———— e e

,-70.77351758807511

La ubicacion es un lugar estratégico cercano a puntos de alta conectividad,

optimizando el desarrollo del negocio, seguridad y tiempos de traslado.

Conectividad:

v" 13 min del Aeropuerto.

v Salida 14 Miraflores.

v" A 2 min de Autopista Vespucio Norte.

v" A1 horay 30 min del Puerto de Valparaiso.
v A 21 min de Chicureo.

v" A 20 min de Santiago Centro.

La seguridad de las bodegas es fundamental para el funcionamiento tanto para
los proveedores como para los clientes. Dentro de los resguardos de seguridad

encontremos la siguiente implementacion:
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Cerco eléctrico perimetral

Muro perimetral con contencién
Circuito cerrado de monitoreo
Equipo de seguridad

Accesos controlados 24/7

Puas anti-alunizaje
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Instalaciones

Oficina propuesta

Bodega propuesta

1° NIVEL

BODEGA
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3° NIVEL

OFICINA

L Qo
Bodega Oportunidad Unica
En Enea

Nai Sarrd @

$800.000

B 1500 m* totales
& 1bafio

o

Informacion de la tienda

m— NaiSanE @

Tamano del Proyecto
Capacidad Instalada

Demanda del Mercado: Realizar un estudio de mercado para estimar la
demanda diaria de agua purificada en las comunas de Santiago. Esto puede
incluir encuestas a consumidores, analisis de tendencias de consumo y

evaluacion de la competencia.

Ubicacion Estratégica: Identificar las ubicaciones donde la demanda es mas
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alta, como areas residenciales, oficinas, centros comerciales, y escuelas.

Numero de Maquinas: Basado en la demanda estimada, se puede calcular el
numero de maquinas necesarias. Por ejemplo, si se estima que cada maquina
puede satisfacer la demanda de 100 litros de agua al dia y la demanda total es

de 1,000 litros, se necesitarian al menos 10 maquinas.
Numero de maquinas expendedoras: 12 maquinas.
Capacidad de Produccion

Especificaciones de las Maquinas: Determinar la capacidad de dispensacién
de cada maquina expendedora. Por ejemplo, si una maquina puede dispensar
200 litros de agua al dia, se debe considerar cuantas horas estara operativa y

cuantos dispensadores tiene.

Frecuencia de Uso: Evaluar la frecuencia con la que los consumidores utilizan
las maquinas. Si se estima que cada maquina sera utilizada en promedio 10
veces al dia, y cada dispensacion es de 20 litros, la capacidad total de la maquina

sera de 200 litros diarios.

Mantenimiento y Tiempo de Inactividad: Considerar el tiempo que las
maquinas estaran fuera de servicio para mantenimiento. Esto puede reducir la

capacidad de produccion efectiva.

Capacidad de dispensacién por maquina: 200 litros por dia (ejemplo basado

en especificaciones comunes).
Capacidad total de produccién diaria:
Total = Numero de maquinas x Capacidad por maquina

Total = 12 maquinas x 200 litros/maquina = 2,400 litros/dia.
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Resumen
Capacidad instalada: 12 maquinas expendedoras.
Capacidad de produccién total: 2,400 litros de agua purificada por dia.

Esto permite satisfacer una demanda de 1,200 litros/dia, lo que indica que hay
un excedente de capacidad de produccion del 100% para cubrir la demanda

estimada.
Ingenieria del Proyecto

Innovador y sin botellon, el WL7 Firewall® (WL7 ) de meson o de pedestal, no
solo es el dispensador de agua mas certificado del mundo, sino que también esta
hecho para durar mucho tiempo, por estar fabricado con materiales de la mas
alta calidad. Elimina el 99,9999% de los olores y las bacterias causantes del
moho y ofrece hasta cinco variedades de agua, incluyendo un gran volumen de

agua helada y agua con gas, todo en una sola maquina.

Firewall® purifica el agua de forma segura hasta un 99,9999% sin bacterias y un
99,99% sin virus.

A diferencia de cualquier otro dispensador alimentado por la red, nuestra
tecnologia patentada Firewall UVC purifica completamente el agua hasta la
boquilla dispensadora. Esto evita que virus y bacterias como la legionela, la
salmonela, la E. coli, la hepatitis y el rotavirus entren en el sistema, contaminando
el agua potable y causando enfermedades. Certificado y aprobado en mas de

7.000 pruebas independientes.
Probado Solo con los mas altos estandares:

La tecnologia Firewall ha sido probada rigurosamente por un equipo de
microbidlogos de la Universidad de Arizona y los resultados de las pruebas han
demostrado que Firewall es efectivo en la inactivacion de la forma humana de la

cepa COVID-19, con una reduccion de colonias de mas del 99,999%. Firewall es
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también el unico sistema de purificacion certificado por IAPMO R&T segun la
norma NSF/ANSI 55 Clase A, el protocolo NSF P231 para purificadores de agua
microbiolégicos, la norma guia de la EPA de EE.UU., la norma NSF/ANSI 372
para el cumplimiento de la norma sin plomo y la norma CSA B483.1. Ningun otro
dispensador de agua presenta este estandar de certificacion.

(https://www.youtube.com/watch?v=DOnovUetn2g)
Resumen:

v" Inactiva covid-19

v' Purifica hasta la boquilla

v' Evita la retro contaminacion

v La mas certificada del mundo
Seleccion de Tecnologia

Maquina expendedora de agua purificada seleccionada:

Wm&‘f’

\ auIyospWw Buipuap ISjoM /
o
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Sistemas de Filtracion

Filtracion por etapas: Muchas maquinas utilizan un sistema de filtracién en varias

etapas que incluye:

Prefiltros: Eliminan impurezas y sedimentos grandes.

Filtros de carbdn activado: Remueven cloro, olores y compuestos organicos.
Filtros de sedimentos: Capturan particulas mas finas.

Osmosis inversa (RO): Este es el corazén del proceso de purificacion. La
6smosis inversa filtra efectivamente sélidos disueltos, metales pesados y otros
contaminantes, asegurando que el agua sea de alta calidad. Este proceso es

crucial para eliminar sustancias nocivas que pueden estar presentes en el agua.

Desinfeccion UV: Las maquinas también suelen incluir un sistema de
desinfeccion por luz ultravioleta, que neutraliza microorganismos dafinos,

garantizando que el agua esté libre de bacterias y virus.
Caracteristicas de Seguridad

Drenaje previo: Antes de dispensar el agua, el sistema drena el agua existente

para asegurar que cada porcion de agua dispensada sea fresca y pura.

Mecanismos de limpieza automatica: Estas maquinas estan equipadas con
funciones que permiten la limpieza automatica de los caminos del agua,

manteniendo altos estandares de higiene.

Monitoreo constante: Algunas maquinas cuentan con sistemas de monitoreo que
garantizan que el agua se mantenga pura y que la maquina funcione

correctamente, lo que contribuye a la confianza del consumidor en el producto.
Eficiencia y Conveniencia

Dispensacion rapida: Los modelos mas avanzados pueden dispensar agua a alta
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velocidad, lo que reduce el tiempo de espera para los usuarios. Por ejemplo,

algunas maquinas pueden dispensar hasta 4 litros en 24 segundos.

Operacion autonoma: Estas maquinas funcionan de manera autébnoma, lo que
significa que no requieren personal para operar, permitiendo su uso las 24 horas
del dia.

Sostenibilidad: Al fomentar el uso de botellas reutilizables y reducir la
dependencia de envases desechables, estas maquinas contribuyen a disminuir

la generacion de plastico y su impacto ambiental.

En resumen, las maquinas expendedoras de agua purificada combinan
tecnologias de filtracién avanzadas y caracteristicas de seguridad para ofrecer

agua de alta calidad de manera conveniente y sostenible.

2.4.8 Estudio administrativo y legal

Este estudio se centra en analizar los aspectos organizativos y legales que son

necesarios para la correcta implementacion y operacion del proyecto.

Estructura organizacional: Define como se organizara la empresa, incluyendo

las areas funcionales, los roles y responsabilidades, y las lineas de autoridad.

Socios

Gerente de
s - Gerente
Administracion y .
: Comercial
Finanzas
|
| ]

Secretaria Contador General lefe de Jefe de
Contable Operaciones Mantencion

Ingeniero de L Asistente de
Ventas (1) Mantencion

Ingeniero de
Ventas (2)
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Definiciones de Cargos:
Gerente de Administracion y Finanzas

Responsabilidad principal: Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las

actividades financieras y administrativas de la empresa.
Aspectos clave:

v' Elaborar y gestionar el presupuesto anual, asegurando su seguimiento y
control.

v Supervisar la contabilidad, garantizando el cumplimiento de las normas y
la preparacion de informes financieros precisos.

v' Gestionar el flujo de caja, las relaciones bancarias y la obtencion de

financiamiento.
Secretaria Contable

Responsabilidad principal: Brindar apoyo administrativo y contable al area de

finanzas.
Aspectos clave:

v Registrar y procesar transacciones contables.
v Organizar y archivar documentos financieros.

v’ Asistir en la preparacién de informes y declaraciones fiscales.
Contador General

Responsabilidad principal: Dirigir y supervisar todas las actividades contables de

la empresa.
Aspectos clave:

v' Preparar los estados financieros y garantizar su cumplimiento con las

normas contables.
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v’ Supervisar el registro y procesamiento de transacciones contables.

v Coordinar las auditorias internas y externas.
Gerente de Comercial

Responsabilidad principal: Liderar el area comercial de la empresa y alcanzar los

objetivos de ventas.
Aspectos clave:

v Desarrollar e implementar estrategias de ventas y marketing.
v' Gestionar el equipo de ventas y establecer metas individuales y de equipo.
v Analizar el mercado y la competencia para identificar oportunidades de

crecimiento.
Jefe de Operaciones

Responsabilidad principal: Supervisar y optimizar todos los procesos operativos

de la empresa.
Aspectos clave:

v' Disefiar e implementar procesos eficientes para maximizar la
productividad.

v' Gestionar la cadena de suministro y asegurar la disponibilidad de
recursos.

v Controlar la calidad de los productos o servicios.
Ingeniero de Ventas (1y 2)

Responsabilidad principal: Promover y vender los productos o servicios de la

empresa, alcanzando los objetivos de ventas establecidos.
Aspectos clave:

v" |dentificar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
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v Asesorar a los clientes y brindar soluciones a sus necesidades.

v’ Elaborar propuestas comerciales y cerrar ventas.
Jefe de Mantenimiento

Responsabilidad principal: Asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento

de las instalaciones, equipos y maquinaria de la empresa.
Aspectos clave:

v' Planificar y programar las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo.

v' Supervisar al equipo de mantenimiento y gestionar los recursos
necesarios.

v" Implementar mejoras en los procesos de mantenimiento para aumentar la

eficiencia y reducir costos.
Asistente de Mantenimiento

Responsabilidad principal: Apoyar al jefe de Mantenimiento en la ejecucion de

las tareas de mantenimiento.
Aspectos clave:

v Realizar inspecciones y reparaciones de equipos y maquinaria.
v Llevar un registro de las actividades de mantenimiento.

v" Colaborar en la implementaciéon de mejoras en los procesos.

Remuneraciones netas

Remuneraciones anual hd

Cargo * Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente de Administraciony Finanzas 18,100,103 18,584,517 19,083,463 19,597,377 20,126,709
Jefe de Mantencion 10,351,768 10,177,758 10,425,020 10,679,701 10,942,021
Ingeniero de Ventas 1 6,424,275 6,617,004 6,815514 7,019,979 7,230,578
Secretaria Contable 8,176,350 8,421,641 8,674,290 8,934,519 9,202,554
Gerente de Comercial y Operaciones 18,100,103 18,584,517 19,083,463

Ingeniero de Ventas 2 6,617,004 6,815514 7,019,979 7,230,578
Asistente de Mantencion 8,760,375 9,023,187 9,293,882
Gerente de Comercial 19,597,377 20,126,709
Jefe de Operaciones 15,408,916 15,812,594
Contador General 12,269,197
Total Anual 61,152,598 69,002,439 79,657,639 97,281,034 112,234,825
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Leyes sociales

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5

LEYES SOCIALES 12 MESES 17,926,560 20,292,280 23,338,100 28,547,215 32,965,799
IMPUESTO UNICO 12 MESES 1,508,342 1,972,783 2,024,664 2,720,140 3,303,218
TOTAL LEYES SOCIALES E IM 19,434,902 22,265,063 25,362,764 31,267,355 36,269,017

2.4.9 Aspectos legales
Constitucion de la empresa:

Nuestro proyecto se constituira como una Sociedad por Acciones (SpA), una

figura juridica que ofrece diversas ventajas para este tipo de emprendimiento.
Beneficios:

Flexibilidad en la administracion: La SpA permite una administracion mas flexible
que otras formas societarias. Los socios pueden elegir libremente la forma de
administrar la empresa y designar a los administradores. Esto facilita la toma de

decisiones y la adaptacion a las necesidades del negocio.

Responsabilidad limitada: La responsabilidad de los socios esta limitada al monto
del capital aportado. Esto significa que el patrimonio personal de los socios no
se ve afectado por las deudas de la empresa, lo que brinda mayor seguridad a

los inversionistas.

Objeto social amplio: La SpA puede tener un objeto social amplio, lo que permite
desarrollar diversas actividades sin limitaciones. Esto es ventajoso para un

negocio en crecimiento que podria diversificar sus operaciones en el futuro.

Facil constitucion: La SpA es relativamente facil de constituir, con tramites mas
simples que otras formas societarias. Esto permite poner en marcha el negocio

con mayor rapidez.

Mayor acceso a financiamiento: La SpA, al ser una sociedad de capital, puede
emitir acciones para captar inversiones y financiar su crecimiento. Esto facilita el

acceso a diferentes fuentes de financiamiento.
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Cumplimiento Tributario:
Como SpA, estaremos sujetos al siguiente régimen tributario:
Pro-Pyme General:

Régimen Tributario enfocado en micro, pequefos y medianos contribuyentes
(Pyme), que determina su resultado tributario, como norma general, en base a
ingresos percibidos y gastos pagados, estando obligados a llevar contabilidad
completa con la posibilidad de optar a una simplificada. Estan afectos al Impuesto
de Primera Categoria (IDPC) con tasa del 25% y sus propietarios tributaran en
base a retiros, remesas o distribuciones efectivas, con imputacion total del crédito
por Impuesto de Primera Categoria en los impuestos finales que les afecten,
salvo para aquellos propietarios que sean contribuyentes del IDPC y no estén

acogidos al régimen Pro Pyme.
Requisitos de ingreso y mantencion:

El promedio de los ingresos brutos en los ultimos tres afios no puede exceder de
75.000 UF, el cual puede excederse por una vez, y, en ningun caso, en un
ejercicio los ingresos pueden exceder de 85.000 UF. Este promedio incluye

ingresos de sus relacionados.

Al momento del inicio de actividades su capital efectivo no debe exceder de
85.000 UF.

Tiene tope de 35% del ingreso de ciertas rentas:
Rentas de N° 1y 2 del art. 20 LIR (excepto Bienes Raices Agricolas).

También debemos declarar y pagar IVA (Impuesto al Valor Agregado) por las
ventas de agua purificada. El IVA en Chile asciende al 19% del valor neto de

venta.
Facturacion electrénica:

Es obligatorio emitir facturas electronicas por todas las ventas que se realicen.
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Registro de Marca:

La marca se protege registrandola en la oficina estatal correspondiente, que en
el caso de Chile es el INAPI. La importancia del registro de una marca es que a
partir de ese momento nace la proteccion de esta a través de acciones civiles y

penales para el caso de que terceros infrinjan el uso de esta.

El registro de una marca otorga a la empresa el derecho exclusivo a impedir que
terceros comercialicen productos idénticos o similares con la misma marca o
utilizando una marca tan similar que pueda crear confusion, en términos similares

a las patentes.

Por lo demas, si la empresa no registra la marca, otras empresas podrian utilizar
(a sabiendas o sin ser conscientes de ello) para sus propios productos el mismo
signo o un signo semejante que induzca a confusion. Sus competidores podrian
adoptar una marca semejante o idéntica y aprovechar la reputacién y relaciones
que usted ha creado con sus clientes y asociados comerciales. Esto no sélo
disminuira las ganancias de la empresa y confundira a sus clientes, sino que
dafara su reputacién e imagen, especialmente si los productos rivales son de

calidad inferior.

Toda infraccidon en el ambito de las marcas puede hacerse valer ante los
tribunales, que en la mayoria de los sistemas judiciales tienen la facultad de

imponer medidas para impedir este tipo de infracciones.

Ademas, es mucho mas facil de concederse una licencia sobre una marca
registrada a otras empresas, lo que representaria una fuente adicional de

ingresos. Las marcas también pueden ser objeto de acuerdos de franquicia.

Una marca que goce de buena reputacién entre los consumidores también puede
emplearse para obtener financiacién de instituciones financieras, que cada vez
son mas conscientes de que el éxito comercial de las empresas depende en gran

medida de las marcas.
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Por tanto, si bien no es obligatorio, es sumamente recomendable registrar una

marca por los derechos exclusivos y excluyentes que otorga.
Fuente: Instituto nacional de propiedad industrial (INAPI), marcas.
Permisos y licencias:

Para operar maquinas expendedoras de agua purificada, considerando que se
arrendara un espacio para instalarlas, se requieren los siguientes permisos vy

certificaciones:

Permiso de edificacién: Si el espacio donde se instalaran las maquinas requiere
modificaciones estructurales (por ejemplo, para la instalacion de tuberias o

conexiones eléctricas), se necesita un permiso de edificacion.

Declaracion eléctrica interior: En caso de realizar modificaciones en la instalaciéon
eléctrica para la conexion de las maquinas expendedoras, se requiere una
declaracion eléctrica interior que certifique que la instalacion cumple con la

normativa vigente.

Calificacion Industrial: Es un tramite que se realiza en la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Salud para verificar que una industria o infraestructura
se encuentra en el lugar correcto de acuerdo con el plan regulador comunal. La
calificacion industrial permite obtener el permiso de construccién o regularizar

una construccion existente.

Resolucién Sanitaria: Es un permiso que otorga la SEREMI de Salud para que
funcionen instalaciones que producen, elaboran, almacenan, distribuyen, entre

otros, alimentos o aditivos alimentarios.

Para obtener la calificacion industrial, la empresa debe cumplir con los siguientes
requisitos: Funcionar de acuerdo con la normativa ambiental, sanitaria y de
prevencion de riesgos, cumplir con la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion y adicionalmente si genera residuos industriales solidos peligrosos,

presentar un plan de manejo.
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Patentes municipales: Una vez que se hayan realizado las modificaciones
necesarias y se cumpla con la normativa legal y sanitaria, se debe obtener la
patente municipal para la operacion de las maquinas expendedoras. Para
obtenerla, se debe acudir a la municipalidad correspondiente al domicilio donde

se instalaran las maquinas y presentar los siguientes documentos:

e Formulario de solicitud de autorizacion de Funcionamiento o Patente.

¢ Documento que acredite el titulo por el que se ocupa el inmueble (contrato
de arrendamiento).

e Declaracion de inicio de actividades ante el SlI.

e Declaracion jurada del Capital Propio Tributario de la empresa.

e Declaracion jurada del numero de trabajadores.
Normativa Laboral:

En el desarrollo de nuestro proyecto de maquinas expendedoras de agua
purificada, consideramos fundamental el cumplimiento de la normativa laboral
chilena, especialmente lo establecido en el Cddigo del Trabajo (Ley 18.620,
promulgada el 27 de mayo de 1987). A continuacion, detallamos los puntos mas

relevantes que guiaran nuestras practicas laborales.
Ley de 40 horas semanales:

La empresa adaptara la jornada laboral de sus trabajadores a la Ley de 40 horas,
que se implementara gradualmente. Se planifica la dotacion de personal y los
turnos considerando esta reduccion de jornada, asegurando la cobertura para la
operacion y mantenimiento de las maquinas expendedoras. Las horas

extraordinarias se pagaran con el recargo correspondiente.
Ley de inclusion laboral:

Si la empresa llega a tener 100 o mas trabajadores, cumplira con la Ley de
Inclusion Laboral, contratando a personas con discapacidad en la proporcién
establecida por ley. Se reconoce la importancia de la inclusion y la diversidad en
el entorno laboral.
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Principales cumplimientos laborales:

Se celebraran contratos de trabajo por escrito con cada trabajador, detallando las
condiciones laborales, la remuneracién y los derechos y obligaciones de ambas

partes.
Se pagaran las remuneraciones a tiempo y se cumplira con el sueldo minimo.

Se realizaran las retenciones de impuestos y previsionales, y se enteraran a los

organismos correspondientes.
Se otorgaran los feriados legales y las vacaciones a los trabajadores.

Se afiliara a los trabajadores a un organismo administrador de la Ley 16.744 para

la cobertura de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Se implementaran medidas de seguridad y salud ocupacional para prevenir

riesgos laborales.
2.4.10 Estudio financiero

Un estudio financiero para evaluar la prefactibilidad de un proyecto es un analisis
detallado que busca determinar si el proyecto es financieramente viable y
atractivo antes de invertir recursos significativos en él. Se enfoca en proyectar
los ingresos, costos, inversiones y flujos de caja del proyecto, asi como en

evaluar su rentabilidad y riesgos asociados.
Componentes del estudio financiero de prefactibilidad

v Inversion inicial: Determinacion de la inversiéon necesaria para poner en
marcha el proyecto, incluyendo costos de adquisiciéon de activos fijos,

capital de trabajo y gastos preoperativos.
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Inversion Inicial ~* Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Arriendo ler afio 1 9,600,000 9,600,000
Carro de carga 250kg 1 86,440 86,440
Desconsolidacion 1 127,336 127,336
Emision hbl 1 44,586 44,586
Escritorio + silla 1 249,990 249,990
Estante 1 432,000 432,000
Flete maritimo 1 725,820 725,820
Free on board 1 284,669 284,669
Furgon t30 mini truck cs 1.5 5mt elte 1 5,490,000 5,490,000
Maquina expendedora 12 1,185,974 14,231,688
Traslado 1 222,928 222,928
Sueldos 6 meses 1 32,485,481 32,485,481
Gav 6 meses 1 15,507,504 15,507,504
Total general 24 66,442,728 79,488,442

La inversion inicial para este proyecto asciende a un total de $79.488.442.

Esta cifra representa el desembolso financiero total necesario para iniciar el
proyecto, abarcando desde la adquisicion de activos clave como las maquinas
expendedoras y el vehiculo de transporte, hasta gastos operativos como el
arriendo del primer afio y los sueldos del personal durante los primeros seis

meses.

v" Depreciaciones: Las depreciaciones, en el contexto contable y financiero,
representan la pérdida de valor que experimentan los activos fijos de una
empresa a lo largo del tiempo debido a su uso, desgaste, obsolescencia

o deterioro.

Método de Lineal: El método utilizado asume que la pérdida de valor del activo

es constante a lo largo de su vida util.
Vida Util: La vida Util estimada para este proyecto es normal.

Impacto en los Estados Financieros: Estas depreciaciones se registraran
como un gasto en el estado de resultados, reduciendo la utilidad neta de la

empresa. También disminuiran el valor en libros de los activos en el balance

general.
Depreciaciones V|d~a it Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
(ahos)

Carro de carga 250kg 3 28,813 28,813 28,813

Escritorio + silla 7 35,713 35,713 35,713 35,713 35,713
Estante 7 61,714 61,714 61,714 61,714 61,714
Furgon t30 mini truck cs 1.5 5mt elte 10 549,000 549,000 549,000 549,000 549,000
Total general 675,240 675,240 675,240 646,427 646,427
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Financiamiento

El financiamiento de una inversién se refiere al proceso de obtener los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo un proyecto o adquirir un activo. En
otras palabras, es la forma en que una empresa o individuo consigue el dinero

que no tiene disponible de inmediato para realizar una inversion.

v" Recursos propios: La empresa o individuo puede utilizar sus propios

ahorros o capital para financiar la inversion.

v' Recursos de terceros: Si no se dispone de suficientes recursos propios,

se puede recurrir a fuentes externas de financiamiento.

Para financiar nuestro proyecto, hemos estructurado un plan que combina

recursos propios y financiamiento externo.

v' Recursos propios: Los socios aportaran un 34,32% del capital inicial
requerido, lo que demuestra su compromiso y confianza en el proyecto.
Este aporte de capital propio no solo reduce la necesidad de
endeudamiento, sino que también fortalece la estructura financiera del

proyecto y brinda mayor flexibilidad en la toma de decisiones.

v' Financiamiento externo: El 65,68% restante del capital se obtendra a
través de un préstamo bancario. Hemos negociado una tasa de interés
anual del 9,48%, que consideramos competitiva en el mercado actual. El
plazo del préstamo se ha establecido en 5 afos, o que nos permitira
generar ingresos suficientes para cubrir las cuotas del préstamo y los

intereses correspondientes, manteniendo un flujo de caja saludable.

73



Préstamo:

Monto inicial: $52.207.169
Tasa de interés anual: 9,48%
Plazo: 5 afios

Cuota constante: $13.589.648 (pagada anualmente)

(D) Prestamo 52,207,169
Tasa 9.48%
Periodo 4 5
Cuota 13,589,648
Afio Cuota Interes Amortizacion Deuda
0 13,589,648 52,207,169
1 13,589,648 4,949,240 8,640,408 43,566,760
2 13,589,648 4,130,129 9,459,519 34,107,242
3 13,589,648 3,233,367 10,356,281 23,750,961
4 13,589,648 2,251,591 11,338,056 12,412,904
5 13,589,648 1,176,743 12,412,904 0
Total general 15,741,069 52,207,169
REDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS 9
CREDITOS COMERCIALES TASA NOMINAL 9.1
Hasta 89 dias Desde 90 dias hasta 24 meses Desde 24 meses hasta 48 meses

Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima

Monto del Préstamo Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual
;”1'?600’07000 17,4% 1,45% 17,4% 1,45% 11,88% 0,99% 6,48% 0,54% 0% 0% 351% 0,2925%
Desde

$15.000.000 16,2% 1,35% 17, 4% 1,45% 13,8% 1,15% 9,48% 0,79% 13,8% 1,15% 9,48% 0,79%

inferior $ 50.000.000

sobre

$50.000.000 16,2% 1,35% 17,4% 1,45% 13,98% 1,1650% 9,48% 0,79% 13,98% 1,1650% 9,48% 0,79%
CREDITOS COMERCIALES TASA REAJUSTABLE 9.2
Tasa de Interés Anual
Desde 49 a 96 meses Desde 97 a 120 meses
hasta UF 2.000 3,78% 3,7%
sobre UF 2.000 5% 4,8%

Para ciertos productos o servicios pueden existir gastos asociados (impuestos establecidos en la Ley de Timbre y gastos notariales), que también son de cargo del cliente y cuya
cuantia varia en funcién de los montos.

Fuente:
https://www.bancoestado.cl/bancoestado/inteditorformularios/genera.asp?datos
=152
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Analisis de Proyeccion de ingresos

Estimacion de los ingresos futuros que el proyecto generara, considerando
factores como el precio de venta, volumen de ventas, crecimiento del mercado y

estacionalidad.

Este proyecto contempla un efecto inflacionario promedio del 4% durante los
proximos 5 afios. Para contrarrestar este impacto y asegurar la rentabilidad,
hemos establecido un margen de venta estimado del 1.8% sobre los costos
directos para venta de equipos y de un 2.5% para arriendo de equipos y
mantenciones de equipos. Confiamos en que este margen nos permitira cubrir
no solo los costos directos de produccidn y servicios, sino también los costos
indirectos y los gastos de administracion y ventas. Ademas, buscamos generar
un margen de utilidad neta atractivo que haga de este proyecto una inversion

solida y viable.

. . Periodos
Flujo de caja proyectado 4% 1 5 3 4 5
Ventas de Equipos 377,708,544 428,633,304 485,784,411 552,423,150 625,369,391
Arriendos de Equipos 7,328,021 8,271,602 9,390,271 10,614,393 12,125,883
Mantenciones de Equipos 44,481,528 50,390,122 57,140,313 64,850,937 73,633,644
Total Ventas 429,518,093 487,295,027 552,314,995 627,888,481 711,128,917

Venta de Equipos: La proyeccion de ventas de equipos incorpora un ajuste
anual conservador a partir del segundo afno de operacion. Aplicaremos un
incremento del 2% al precio de venta unitario, una cifra inferior a la inflacion
esperada. Esta estrategia busca mantenernos competitivos en el mercado y
fidelizar a nuestros clientes, ofreciendo un valor percibido superior al de la
competencia. Adicionalmente, proyectamos un crecimiento del 7% en el volumen
de unidades vendidas, lo que refleja nuestra confianza en la expansioén de la base
de clientes y una mayor penetracion en el mercado objetivo, incluso con un ajuste

de precios moderado.

Arriendo de Equipos: La proyeccion de ingresos por arriendo de equipos
incorpora un ajuste anual prudente a partir del segundo afio de operacion.

Aplicaremos un incremento del 2% a la tarifa de arriendo por unidad, buscando

75



un equilibrio entre mantenernos competitivos y generar ingresos sostenibles en
un contexto inflacionario, asimismo proyectamos un crecimiento del 7% en el

numero de unidades arrendadas anualmente.

Mantenciones de Equipos: La proyeccidon de ingresos por venta de
mantenimientos de equipos contempla un ajuste anual estratégico a partir del
segundo afo de operacién. Aplicaremos al igual que en Venta y Arriendo de
equipos un incremento del 2% al precio, buscando un balance entre mantenernos
competitivos y asegurar la rentabilidad del servicio en un entorno econdémico con

presiones inflacionarias.

Estos incrementos moderados, inferiores al alza general de precios prevista,
tiene como objetivo principal fomentar la lealtad de nuestros clientes y consolidar
nuestra posicion en el mercado, ofreciendo un servicio de mantenimiento de alta

calidad a precios justos y transparentes.
Proyeccion de costos:

Una proyecciéon de costos de ventas es una estimacion de los gastos directos
asociados a la produccion o adquisicion de los bienes o servicios que una

empresa vende durante un periodo determinado.

. . Periodos
Flujo de caja proyectado 4% 1 2 3 4 5
Costo de Ventas de Equipos 134,895,909 153,083,323 173,494,432 197,293,982 223,346,211
Costo de Arriendos de Equipos 2,093,720 2,363,315 2,682,935 3,032,684 3,464,538
Costo de Mantenciones de Equipos 12,709,008 14,397,178 16,325,804 18,528,839 21,038,184
Total Costos de Ventas 149,698,637 169,843,815 192,503,171 218,855,505 247,848,933
35% 35% 35% 35% 35%

Estos costos incluyen:

Costo de los bienes vendidos: Este concepto abarca los costos directos
asociados a la adquisicion de los equipos destinados a la venta, estos costos

incluyen un incremento anual en base a un 2% y un efecto inflacionario del 4%.

Costo de los servicios prestados: Incluye los costos por los Arriendos de
Equipos y las Mantenciones de Equipos, las estimaciones de costos incluyen un
incremento anual en base a un 2% y un efecto inflacionario del 4%. Estos costos
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han sido calculados considerando un analisis de sensibilidad que permite

manejar las fluctuaciones de los efectos inflacionarios, asegurando asi la

viabilidad financiera de los servicios ofrecidos.

Margen Bruto

Flujo de caja proyectado

4% 1

Ventas de Equipos 377,708,544
Arriendos de Equipos 7,328,021
Mantenciones de Equipos 44,481,528
Total Ventas 429,518,093
Costo de Ventas de Equipos 134,895,909
Costo de Arriendos de Equipos 2,093,720
Costo de Mantenciones de Equipos 12,709,008
Total Costos de Ventas 149,698,637

35%
Margen bruto 279,819,456

65%

Gastos de administraciéon y ventas

2
428,633,304
8,271,602
50,390,122
487,295,027
153,083,323
2,363,315
14,397,178
169,843,815
35%
317,451,212
65%

Periodos
3

485,784,411
9,390,271
57,140,313
552,314,995
173,494,432
2,682,935
16,325,804
192,503,171
35%
359,811,824
65%

4
552,423,150
10,614,393
64,850,937
627,888,481
197,293,982
3,032,684
18,528,839
218,855,505
35%
409,032,975
65%

5
625,369,391
12,125,883
73,633,644
711,128,917
223,346,211
3,464,538
21,038,184
247,848,933
35%
463,279,985
65%

Los gastos de administracién y ventas también abreviados como GAV, son los

costos incurridos por una empresa que no estan directamente relacionados con

la producciéon o adquisicién de bienes o la prestacidn de servicios. En otras

palabras, son los gastos necesarios para mantener la operacion general del

negocio y promover sus ventas.
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Flujo de caja proyectado FEenlEe

4% 1 2 3 4 5
Remuneraciones 63,598,702 74,633,038 89,604,010 113,805,051 136,550,825
Leyes sociales 18,643,622 21,948,130 26,252,188 33,396,204 40,107,935
Impuesto unico 1,568,676 2,133,762 2,277,472 3,182,180 4,018,870
Agua 4,368,000 4,588,147 4,819,390 5,062,287 5,317,426
Arriendo 9,984,000 10,487,194 11,015,748 11,570,942 12,154,117
Articulos de oficina 3,120,000 3,277,248 3,442,421 3,615,919 3,798,162
Combustible 7,488,000 7,865,395 8,261,811 8,678,206 9,115,588
Comisiones de Venta 9,442,714 10,715,833 12,144,610 13,810,579 15,634,235
Electricidad 5,268,682 5,634,223 5,813,148 6,106,131 6,413,880
Gas 748,800 786,540 826,181 867,821 911,559
Gastos bancarios 336,960 353,943 371,782 390,519 410,201
Gastos comunes 1,872,000 1,966,349 2,065,453 2,169,552 2,278,897
Gastos de representacion 4,368,000 4,588,147 4,819,390 5,062,287 5,317,426
Internet 879,391 923,712 970,267 1,019,169 1,070,535
Mantencion de oficinas 1,872,000 1,966,349 2,065,453 2,169,552 2,278,897
Mantencion equipos 1,872,000 1,966,349 2,065,453 2,169,552 2,278,897
Marketing y publicidad 7,488,000 7,865,395 8,261,811 8,678,206 9,115,588
Seguridad 811,200 852,084 895,030 940,139 987,522
Seguros 686,400 720,995 757,333 795,502 835,596
Telefonia 1,060,176 1,323,100 1,605,361 1,908,086 2,232,461
Intereses 4,949,240 4,130,129 3,233,367 2,251,591 1,176,743
Depreciaciones 675,240 675,240 675,240 646,427 646,427
Total Gastos 151,101,802 169,301,301 192,242,918 228,295,901 262,651,787

Resultado Operacional, Impuestos y Utilidad Neta

Resultado Operacional: El Resultado Operacional representa la ganancia o
pérdida que una empresa obtiene de sus actividades principales, es decir, de la
produccion y venta de bienes o servicios. Se calcula restando los costos de

ventas y los gastos operativos de los ingresos de operacion.

Impuesto: En Chile, las empresas estan sujetas a un Impuesto de Primera
Categoria sobre sus utilidades, que actualmente tiene una tasa del 27%. Este
impuesto se aplica sobre la renta liquida imponible, que se calcula a partir del

resultado operacional, realizando ciertos ajustes segun la normativa tributaria.

Utilidad Neta: La Utilidad Neta es el resultado final después de restar todos los
gastos, incluyendo impuestos, del ingreso total. Representa la ganancia real que

la empresa puede distribuir a sus accionistas o reinvertir en el negocio.

78



Flujo de caja proyectado FEER e

4% 1 2 S 4 5
Total Ventas 429,518,093 487,295,027 552,314,995 627,888,481 711,128,917
Total Costos de Ventas 149,698,637 169,843,815 192,503,171 218,855,505 247,848,933
Margen bruto 279,819,456 317,451,212 359,811,824 409,032,975 463,279,985
Total Gastos 151,101,802 169,301,301 192,242,918 228,295,901 262,651,787
Resultado operacional 128,717,654 148,149,911 167,568,906 180,737,075 200,628,198
Impuesto 34,753,767 40,000,476 45,243,605 48,799,010 54,169,613
Utilidad Neta 93,963,888 108,149,435 122,325,302 131,938,065 146,458,584

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado es una herramienta financiera crucial que estima las
entradas y salidas de efectivo de un negocio durante un periodo especifico,
generalmente en meses, trimestres o afios. Esencialmente, muestra como se

espera que el dinero fluya dentro y fuera de la empresa.

En el estudio de prefactibilidad se evaluaron 5 afios segun imagen a

continuacion:

. . Periodos
Flujo de caja proyectado 2% 1 2 3 4 5
Ventas de Equipos 377,708,544 428,633,304 485,784,411 552,423,150 625,369,391
Arriendos de Equipos 7,328,021 8,271,602 9,390,271 10,614,393 12,125,883
Mantenciones de Equipos 44,481,528 50,390,122 57,140,313 64,850,937 73,633,644
Total Ventas 429,518,093 487,295,027 552,314,995 627,888,481 711,128,917
Costo de Ventas de Equipos 134,895,909 153,083,323 173,494,432 197,293,982 223,346,211
Costo de Arriendos de Equipos 2,093,720 2,363,315 2,682,935 3,032,684 3,464,538
Costo de Mantenciones de Equipos 12,709,008 14,397,178 16,325,804 18,528,839 21,038,184
Total Costos de Ventas 149,698,637 169,843,815 192,503,171 218,855,505 247,848,933
35% 35% 35% 35% 35%
Margen bruto 279,819,456 317,451,212 359,811,824 409,032,975 463,279,985
Total Gastos 151,101,802 169,301,301 192,242,918 228,295,901 262,651,787
Resultado operacional 128,717,654 148,149,911 167,568,906 180,737,075 200,628,198
Impuesto 34,753,767 40,000,476 45,243,605 48,799,010 54,169,613
Utilidad Neta 93,963,888 108,149,435 122,325,302 131,938,065 146,458,584
Inversion inicial -79,488,442
Recuperacion de Capital de trabajo -75,550,901
Flujo de caja -79,488,442 85,998,720 99,365,157 112,644,261 121,246,435 134,692,107
Flujo de caja descontado -79,488,442 81,701,362 89,682,713 96,587,516 98,768,444 104,238,629

Ventas: Se proyectan ingresos por tres vias: venta de equipos, arriendo de
equipos y mantenciones. Todas muestran un crecimiento constante a lo largo de

los 5 anos, lo cual es positivo.
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Costos: También se proyectan los costos asociados a cada una de las fuentes
de ingresos. Al igual que las ventas, estos costos aumentan con el tiempo, lo cual

es esperable al crecer el negocio.

Margen Bruto: Es la diferencia entre las ventas totales y el costo total de ventas.
Muestra la ganancia bruta generada por las operaciones antes de deducir gastos
operativos. En este caso, el margen bruto crece cada afio, lo que indica una

mejora en la eficiencia operativa.

Gastos Totales: Incluyen todos los gastos operativos del negocio, como
administracién, ventas, etc. También se proyecta un aumento en estos gastos,

probablemente asociado al crecimiento de la empresa.

Resultado Operacional: Es la diferencia entre el margen bruto y los gastos
totales. Muestra la ganancia operativa de la empresa antes de impuestos. Aqui

se ve un crecimiento sostenido, lo que es muy positivo.

Impuesto y Utilidad Neta: Se calcula el impuesto (27%) sobre el resultado
operacional y se obtiene la utilidad neta, que es la ganancia final de la empresa
después de todos los gastos e impuestos. También muestra un crecimiento

constante.

Inversion Inicial y Recuperacion de Capital de Trabajo: Se muestra la
inversion inicial negativa al comienzo y la recuperacion del capital de trabajo al

final del proyecto.

Flujo de Caja: Es el resultado final de cada periodo, considerando todos los

ingresos, costos, impuestos e inversiones.
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Indicadores de Inversién, Financiamiento y Rentabilidad

En la evaluacion de prefactibilidad del proyecto, se presenta un analisis financiero
que aborda tres aspectos fundamentales: inversion, financiamiento vy

rentabilidad.

En relacion con la inversion, se detalla el monto inicial destinado al proyecto y su
distribucion entre activos y pasivos, mostrando la estructura de la inversion.
Respecto al financiamiento, se desglosa la proporcion de deuda y patrimonio
utilizados, junto con sus respectivos costos, permitiendo evaluar el nivel de
endeudamiento y la estructura de capital. Finalmente, los indicadores de
rentabilidad proyectan el retorno esperado de la inversion, considerando factores
como la tasa libre de riesgo, impuestos y el costo de capital, con el fin de

determinar la viabilidad y el atractivo financiero del proyecto.

Inv. Inicial 79,488,442
D 52,207,169
Kd 6.92%
E 27,281,273
%D 65.68%
%E 34.32%
Ke 5.66%
(RF) Tasa libre de riesgo 5.65%
E (RM) Rentabilidad esperada (WACC) 5.82%
Impuestos 27.00%
WACC 5.26%
Beta apalancado 0.05
Activos 79,488,442
Pasivos 52,207,169
Patrimonio 27,281,273
Beta desapalancado 0.02
CAPM 5.66%

Indicadores de Inversion

Inversion inicial: Representa el monto de dinero invertido inicialmente en el

proyecto. En este caso, la inversion inicial es de $79,488,442.

Activos: Representa el valor total de los bienes y derechos que posee la
empresa los activos ascienden a $79,488,442.
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Pasivos: Representa el valor total de las obligaciones que tiene la empresa con

terceros los pasivos ascienden a $52,207,169.

Patrimonio: Representa el valor de los activos de la empresa menos sus
pasivos. Es decir, el capital propio de la empresa, el patrimonio asciende a
$27,281,273.

Indicadores de financiamiento

D (Deuda): Representa el monto total de la deuda que tiene la empresa con

terceros, la deuda asciende a $52,207,169.

Kd (Costo de la deuda): Representa la tasa de interés que la empresa paga por

la deuda, el costo de la deuda es del 6.92%.

%D (Porcentaje de deuda): Representa el porcentaje de la deuda sobre el total

de los activos, el porcentaje de deuda es del 65.68%.

%E (Porcentaje de patrimonio): Representa el porcentaje del patrimonio sobre

el total de los activos, el porcentaje de patrimonio es del 34.32%.

Ke (Costo de capital propio): Representa la tasa de retorno esperada por los

accionistas, el costo de capital propio es del 5.66%.
Indicadores de rentabilidad

(RF) Tasa libre de riesgo: Representa la tasa de retorno de una inversion libre

de riesgo, como los bonos del gobierno, la tasa libre de riesgo es del 5.65%.

E (RM) Rentabilidad esperada (WACC): Representa la tasa de retorno
esperada por los inversores en el proyecto, la rentabilidad esperada es del
5.82%.

Impuestos: Representa el porcentaje de las ganancias que la empresa debe
pagar al gobierno en concepto de impuestos, la tasa de impuestos es del 27%.
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WACC (Costo promedio ponderado del capital): Representa el costo
promedio de todo el capital que utiliza la empresa, tanto deuda como patrimonio,
el WACC es del 5.26%.

Beta apalancada: Representa la sensibilidad de la rentabilidad de la empresa a

los cambios en la rentabilidad del mercado, la beta apalancada es de 0.05.

CAPM (Capital Asset Pricing Model): Es un modelo financiero que se utiliza

para calcular el costo de capital propio, se utiliza el CAPM para calcular el Ke.
VAN & TIR

VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno) son dos indicadores
financieros clave utilizados para evaluar la rentabilidad de un proyecto o

inversion.

El VAN representa el valor presente de todos los flujos de caja futuros esperados
de un proyecto, descontados a una tasa que refleja el costo de oportunidad del

capital.

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN de un proyecto sea igual a
cero. En otras palabras, es la tasa de rendimiento que el proyecto generaria

sobre la inversion inicial.

VAN $391,490,223
TIR 107%

VAN es positivo significa que el proyecto generara un valor adicional por encima
de la inversion inicial y el costo de oportunidad del capital, por lo que se considera

rentable.

La TIR es mayor que la tasa de descuento requerida (costo de oportunidad del
capital), el proyecto es rentable.
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PayBack

El payback, también conocido como periodo de recuperacion de la inversion, es
un indicador financiero que mide el tiempo que tarda un proyecto o inversion en

recuperar el desembolso inicial a través de los flujos de caja generados.

En la evaluacion del proyecto podemos mencionar que nuestro Payback normal

es de 1 afo y 1 mes y nuestro Payback descontado asciende a 1 afo.

Payback Flujo de caja proyectado 1 afio y 1 meses 11
Afio del ultimo flujo negativo 1
Absoluto del ultimo flujo negativo $6,510,279
Flujo de caja neto positivo siguiente periodo 99,365,157
Payback Flujo de caja proyectado descontado 1 afio y 1 meses 1.0
Ario del ultimo flujo negativo 1
Absoluto del ultimo flujo negativo $2,212,920
Flujo de caja neto positivo siguiente periodo 89,682,713

Analisis de sensibilidad precio minimo Venta de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el precio minimo de venta para la linea de
venta de equipos sugiere el siguiente precio minimo promedio para un periodo
de 5 afios de $3.061.537.-, este precio minimo de venta incluye el efecto de
inflacion ya que este mismo analisis sin efecto inflacionario asciende a
$2.787.527 .-

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Menos Impuesto
P*Q $ 104 | % 106 | $ 107 1% 1091 % 11118 537 1% 392
Costo de Venta Descontado $128,155,157 | $ 138,166,418 | $ 148,763,870 | $ 160,717,465 | $ 172,848,308 | $ 748,651,218 | $ 546,515,389
GAV Descontado $121,536,843 | $ 130,594,146 | $ 142,035,895 | $ 161,543,103 | $ 177,512,959 [ $ 733,222,947 | $ 535,252,751
Intereses Descontados $ 4,134,768 | $ 3,278,930 | $ 2,438505|$ 1,613,720 | $ 800,860 | $ 12,266,782 | $ 8,954,751

Depreciaciones Descontadas | $ 564,120 | $ 536,077 | $ 509,245 | $ 463,296 | $ 439941 | $ 2512678 | $ 1,834,255

Intereses Descontados $ 4,134,768 | $ 3,278930 | $ 2438505 |$ 1,613,720 | $ 800,860 [ $ 12,266,782 | $ 12,266,782
Cuota Descontada $ 11,353,267 | $ 10,788,889 | $ 10,248,891 |$ 9,739,727 [$ 9,248,750 [$ 51,379,524 [ $ 51,379,524
Depreciaciones Decontadas $ 564,120 | $ 536,077 [ $ 509,245 [ $ 463,296 | $ 439,941 | $ 2512678 [ $ 2,512,678

|Precio promedio minimo | $ 3,061,537 |

Analisis de sensibilidad precio minimo Arriendo de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el precio minimo de venta para la linea de

arriendo de equipos sugiere el siguiente precio minimo promedio para un periodo
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de 5 afos de $110.238.-, este precio minimo de arriendo incluye el efecto de

inflacion ya que este mismo analisis sin efecto inflacionario asciende a $100.674..-

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Menos Impuesto
P*Q $ 511 % 51| $ 52| $ 531% 54 | $ 262 | $ 191
Costo de Venta Descontado $ 1,989,097 |$ 2,133,026 |$ 2300499 [$ 2470452 |$ 2,681,216 |$ 11574290 | $ 8,449,232
GAV Descontado $ 2357968 |$ 2520156 |$ 2,745571[$ 3103929 |$ 3441968 |$ 14,169,591 [ $ 10,343,801
Intereses Descontados $ 80,220 [ $ 63,276 [ $ 47,137 [ $ 31,006 | $ 15529 | $ 237,167 | $ 173,132
Depreciaciones Descontadas | $ 10,945 [ $ 10,345 | $ 9844 | $ 8,902 [ $ 8,530 | $ 48,566 | $ 35,453
Intereses Descontados $ 80,220 [ $ 63,276 [ $ 47,137 [ $ 31,006 | $ 15529 | $ 237,167 | $ 237,167
Cuota Descontada $ 220,268 | $ 208,200 | $ 198,112 | $ 187,141 | $ 179,333 | $ 993,054 | $ 993,054
Depreciaciones Decontadas $ 10,945 [ $ 10,345 | $ 9844 | $ 8902 | $ 8,530 | $ 48,566 | $ 48,566
|Preci0 promedio minimo | $ 110,238 |

Analisis de sensibilidad precio minimo Mantencién de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el precio minimo de venta para la linea de

mantencion de equipos sugiere el siguiente precio minimo promedio para un

periodo de 5 afios de $207.050.-, este precio minimo de venta incluye el efecto

de inflacion ya que este mismo analisis sin efecto inflacionario asciende a

FC1 FC2 FC3 FC4 EC5 Suma Menos Impuesto
P*Q $ 155 157 159 162 165 [ $ 798 | $ 583
Costo de Venta Descontado $ 12,073,939 12,994,273 13,998,661 15,093,760 16,281,514 [ $ 70,442,147 | $ 51,422,767
GAV Descontado $ 12,586,535 13,504,457 14,694,469 16,684,844 18,380,529 | $ 75,850,835 | $ 55,371,110
Intereses Descontados $ 428,203 339,067 252,278 166,672 82,925 |$ 1,269,144 | $ 926,475
Depreciaciones Descontadas $ 58,421 55,435 52,685 47,851 45554 | $ 259,945 | $ 189,760
Intereses Descontados $ 428,203 339,067 252,278 166,672 82,925 |$ 1,269,144 |$ 1,269,144
Cuota Descontada $ 1,337,038 1,268,342 1,205,524 1,143,382 1,088,987 [ $ 6,043272 |$ 6,043,272
Depreciaciones Decontadas $ 58,421 55,435 52,685 47,851 45554 | $ 259,945 | $ 259,945
[Precio promedio minimo [$ 207,050 ]

Analisis de sensibilidad costo maximo Venta de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el costo maximo para la linea de venta de

equipos sugiere el siguiente valor maximo promedio para un periodo de 5 afios

de $2.241.022.-, este precio maximo incluye el efecto de inflacion ya que este

mismo analisis sin efecto inflacionario asciende a $1.899.110.-
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FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Menos Impuesto
Ingreso $358,834,439 | $ 386,865,970 | $ 416,538,837 | $ 450,008,902 | $ 483,975,262 | $2,096,223,410 | $1,530,243,089
Costo de Venta Descontado $ 104 | $ 106 [ $ 107 [ $ 109 [ $ 111 [ $ 537 1% 392

GAV Descontado

$121,536,843 | $ 130,594,146

$ 142,035,895

$ 161,543,103

$ 177,512,959

$ 733,222,947

$ 535,252,751

Intereses Descontados $ 4134768 |$ 3278930 [$ 2438505 |$% 1,613,720 |$ 800,860 | $ 12,266,782 | $ 8,954,751
Depreciaciones Descontadas | $ 564,120 [ $ 536,077 | $ 509,245 [ $ 463,296 | $ 439,941 | $ 2512678 [ $ 1,834,255
Intereses Descontados $ 4,134,768 | $ 3,278930 | $ 2438505 |$ 1,613,720 | $ 800,860 [ $ 12,266,782 | $ 12,266,782
Cuota Descontada $ 11353267 |$ 10,788,889 [$ 10,248,891 |$ 9,739,727 |$ 9,248,750 |$ 51,379,524 |$ 51,379,524
Depreciaciones Decontadas $ 564,120 | $ 536,077 [ $ 509,245 [ $ 463,296 | $ 439,941 | $ 2512678 [ $ 2,512,678

|Costo promedio maximo

[$ 2,241,022

Analisis de sensibilidad costo maximo Arriendo de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el costo maximo para la linea de venta de

arriendo de equipos sugiere el siguiente valor maximo promedio para un periodo

de 5 afios de $88.736.-, este precio maximo incluye el efecto de inflacién ya que

este mismo analisis sin efecto inflacionario asciende a $75.193.-

FC1 FC2 [FCa FC4 FC5 Suma Menos Impuesto
Ingreso $ 6961840 |$ 7465592 |$ 8,051,746 |$ 8646581 |$ 9,384,257 | $ 40,510,015 | $ 29,572,311
Costo de Venta Descontado $ 51| $ 51($ 52($ 53 1% 54 $ 262 [ $ 191
GAV Descontado $ 2357968 |$ 2520156 [$ 2,745571 |$ 3,103,929 [$ 3441968 | $ 14,169,591 | $ 10,343,801
Intereses Descontados $ 80,220 [ $ 63,276 [ $ 47,137 [ $ 31,006 | $ 15529 | $ 237,167 | $ 173,132
Depreciaciones Descontadas | $ 10,945 [ $ 10,345 | $ 9844 | $ 8,902 [ $ 8,530 | $ 48,566 | $ 35,453
Intereses Descontados $ 80,220 [ $ 63276 [ $ 47,137 [ $ 31,006 [ $ 15529 | $ 237,167 | $ 237,167
Cuota Descontada $ 220,268 | $ 208,200 | $ 198,112 [ $ 187,141 [ $ 179,333 [ $ 993,054 | $ 993,054
Depreciaciones Decontadas $ 10,945 | $ 10,345 | $ 9,844 | $ 8,902 | $ 8,530 | $ 48,566 | $ 48,566
[Costo promedio maximo [s 88,736 |

Analisis de sensibilidad costo maximo Mantenciones de Equipos

Nuestro analisis de sensibilidad sobre el costo maximo para la linea de venta de

mantenciones de equipos sugiere el siguiente valor maximo promedio para un

periodo de 5 afios de $190.044.-, este precio maximo incluye el efecto de

inflacién ya que este mismo andlisis sin efecto inflacionario asciende a $161.354..-

FC1 FC2 FC3 FC4 EE5] Suma Menos Impuesto
Ingreso $ 42,258,785 | $ 45,479,955 [ $ 48,995,313 | $ 52,828,161 | $ 56,985,300 | $ 246,547,514 | $ 179,979,685
Costo de Venta Descontado $ 155 | $ 157 [ $ 159 [ $ 162 | $ 165 [ $ 798 | $ 583
GAV Descontado $ 12,586,535 | $ 13,504,457 [$ 14,694,469 | $ 16,684,844 | $ 18,380,529 [ $ 75,850,835 | $ 55,371,110
Intereses Descontados $ 428,203 | $ 339,067 | $ 252,278 | $ 166,672 | $ 82,925 |$ 1,269,144 | $ 926,475
Depreciaciones Descontadas $ 58421 [ $ 55,435 | $ 52,685 | $ 47851 | $ 45554 | $ 259,945 | $ 189,760
Intereses Descontados $ 428,203 | $ 339,067 | $ 252,278 | $ 166,672 | $ 82925 |$ 1269144 |$ 1,269,144
Cuota Descontada $ 1337038 |$ 1268342 [$ 1205524 |$ 1143382 |$ 1088987 [$ 6,043272|$ 6,043,272
Depreciaciones Decontadas $ 58,421 [ $ 55,435 | $ 52,685 | $ 47,851 | $ 45554 | $ 259,945 | $ 259,945
[Costo promedio maximo [s 190,044 |
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2.4.11 Analisis de Viabilidad Técnica y Econémica
Analisis de Viabilidad Técnica

Disponibilidad de tecnologia: Se utilizaran maquinas expendedoras de agua
purificada de ultima generacién, con sistemas de filtracibn avanzados que

cumplen con los estandares de calidad del agua potable.

Estas maquinas estan disponibles en el mercado a través de diversos

proveedores, tanto nacionales como internacionales.

Los sistemas de pago electronico también son accesibles y se integran a las

maquinas para facilitar las transacciones a los clientes.

Proceso de purificacion del agua: El proceso de purificacion del agua constara
de varias etapas, que incluyen filtraciéon de sedimentos, filtracion de carbon
activado para eliminar el cloro y otros contaminantes, osmosis inversa para
eliminar sales y minerales, luz ultravioleta para desinfectar el agua y eliminar

bacterias y virus.

Estos procesos aseguran la obtencion de agua purificada de alta calidad y que

cumple con los estandares de salud y seguridad.

Mantenimiento de las maquinas expendedoras: Se implementara un plan de
mantenimiento preventivo que incluye la limpieza y desinfeccién regular de las

maquinas, el cambio de filtros y la revisidn de los componentes electronicos.

También se contara con un servicio técnico para atender cualquier problema o

falla que pueda surgir en las maquinas.

Escalabilidad del proyecto: EI modelo de negocio es escalable, ya que se pueden
instalar nuevas maquinas expendedoras en diferentes ubicaciones a medida que

aumenta la demanda.
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La capacidad de produccion de agua purificada también se puede aumentar

mediante la instalacién de sistemas de purificacion adicionales.
Analisis de Viabilidad Econémica

El analisis de la viabilidad econdmica del proyecto, considerando las tres lineas
de negocio (venta de maquinas, arriendo de maquinas y mantenciones), revela

un escenario prometedor con una alta probabilidad de éxito.

Proyeccion de ingresos: Como se observa en las proyecciones, los ingresos
totales del proyecto muestran un crecimiento sostenido a lo largo de los 5
periodos analizados, pasando de $429.518.093 en el primer periodo a
$711.128.917 en el quinto periodo. Este crecimiento se debe principalmente al
aumento en las ventas de maquinas y a la generacion de ingresos recurrentes

por el arriendo y las mantenciones.

Proyeccién de egresos: Los egresos totales también muestran un aumento a lo
largo del tiempo, aunque en menor proporcion que los ingresos. Esto indica una

gestion eficiente de los costos y un incremento en la eficiencia operativa.

Margen bruto: El margen bruto se mantiene en un saludable 65% en todos los

periodos, lo que indica una buena rentabilidad en las tres lineas de negocio.

Resultado operacional y utilidad neta: Tanto el resultado operacional como la
utilidad neta muestran un crecimiento constante a lo largo del tiempo, pasando
de $128.717.654 a $200.628.198 y de $93.963.888 a $146.458.584,

respectivamente. Esto confirma la rentabilidad y la sostenibilidad del proyecto.

Flujo de caja: El flujo de caja proyectado es positivo en todos los periodos, lo que
indica que el proyecto genera suficiente efectivo para cubrir sus operaciones y
obligaciones financieras.

Valor Actual Neto (VAN): ElI VAN del proyecto, calculado con una tasa de
descuento del 10%, es positivo, lo que indica que el proyecto es rentable y genera
valor para los inversionistas.
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3 CONCLUSION

RESULTADO DEL ESTUDIO Y RECOMENADION FINAL

En base al analisis exhaustivo de prefactibilidad realizado, que incluye
proyecciones financieras, analisis de sensibilidad y evaluacion de riesgos, se
recomienda proceder con la creacion de la empresa. Los resultados obtenidos
demuestran un proyecto financieramente viable y atractivo, con un flujo de caja
proyectado positivo, margenes de ganancia saludables y una rentabilidad
esperada superior al costo de capital. La aplicacién de estrategias de precios
conservadoras y el enfoque en la fidelizacion de clientes, junto con un analisis de
sensibilidad que considera escenarios adversos, fortalecen la solidez del

proyecto y minimizan los riesgos asociados.

En conclusion, este proyecto presenta una oportunidad de negocio prometedora

con altas probabilidades de éxito.
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PROCESO DE CREACION DE EMPRESA
Registro de empresas y sociedades

Es un registro electronico publico y gratuito, administrado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que consta en una plataforma web, conectada al
Servicio de Impuestos Internos. En ese registro deberan incorporarse las
personas juridicas que se acojan a la Ley N° 20.659 para los efectos de ser
constituidas, modificadas, transformadas, fusionadas, divididas, terminadas,
disueltas o migradas. Este Registro rige en todo el territorio de la Republica y
debera estar permanentemente actualizado a disposicion de quien lo consulte en
el sitio electrénico, de manera que asegure la fiel y oportuna publicidad de la

informacion incorporada en él.

Como realizar el tramite:

Procedimiento simple para crear empresas- Ley Facil - es (bcn.cl)
Servicio de Impuestos Internos

Los contribuyentes que quieran realizar actividades econdmicas que produzcan
rentas (profesionales independientes, comerciales, industriales, entre otras)
deben dar aviso de este Inicio de Actividades ante el Servicio de Impuestos

Internos.
Como realizar el tramite:

Inicio_pdf (sii.cl)
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5 ANEXOS

Anexo 1 Payback Arriendo de Equipos

Payback Flujo de caja proyectado Arriendo de Equipos 1 afio y 1 meses
Ario del ultimo flujo negativo

Absoluto del ultimo flujo negativo

Flujo de caja neto positivo siguiente periodo

Payback Flujo de caja proyectado Arriendo de Equipos descontado 1 afio y 1 meses
Afio del ultimo flujo negativo

Absoluto del ultimo flujo negativo

Flujo de caja neto positivo siguiente periodo
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12

1
$325,290
1,847,301

11

1
$182,730
1,547,336



Anexo 2 Flujo de caja proyectado Venta de Equipos

Precio unitario por afio 3,320,727 3,387,142 3,454,885 3,623,982 3,594,462
Costo unitario por afio 1,185,974 1,209,693 1,233,887 1,258,565 1,283,736
. . . Periodos
Flujo de caja proyectado Venta de Equipos 1 2 3 4 5
Ventas de Equipos 377,708,544 428,633,304 485,784,411 552,423,150 625,369,391
Total Ventas 377,708,544 428,633,304 485,784,411 552,423,150 625,369,391
Costo de Ventas de Equipos 134,895,909 153,083,323 173,494,432 197,293,982 223,346,211
Total Costos de Ventas 134,895,909 153,083,323 173,494,432 197,293,982 223,346,211
Margen bruto 242,812,635 275,549,981 312,289,978 355,129,168 402,023,180
88% 88% 88% 88% 88%
Remuneraciones 55,927,267 65,648,537 78,810,519 100,126,928 120,083,299
Leyes sociales 16,394,782 19,305,963 23,089,910 29,382,345 35,271,066
Impuesto unico 1,379,458 1,876,895 2,003,133 2,799,716 3,534,209
Agua 3,841,121 4,035,815 4,238,857 4,453,856 4,676,164
Arriendo 8,779,705 9,224,721 9,688,817 10,180,241 10,688,376
Articulos de oficina 2,743,658 2,882,725 3,027,755 3,181,325 3,340,117
Combustible 6,584,779 6,918,540 7,266,613 7,635,181 8,016,282
Comisiones de Venta 8,303,710 9,425,835 10,681,699 12,150,698 13,748,804
Electricidad 4,633,160 4,868,000 5,112,910 5,372,241 5,640,389
Gas 658,478 691,854 726,661 763,518 801,628
Gastos bancarios 296,315 311,334 326,998 343,583 360,733
Gastos comunes 1,646,195 1,729,635 1,816,653 1,908,795 2,004,070
Gastos de representacion 3,841,121 4,035,815 4,238,857 4,453,856 4,676,164
Internet 773,316 812,513 853,391 896,676 941,432
Mantencion de oficinas 1,646,195 1,729,635 1,816,653 1,908,795 2,004,070
Mantencion equipos 1,646,195 1,729,635 1,816,653 1,908,795 2,004,070
Marketing y publicidad 6,584,779 6,918,540 7,266,613 7,635,181 8,016,282
Seguridad 713,351 749,509 787,216 827,145 868,431
Seguros 603,605 634,200 666,106 699,892 734,826
Telefonia 932,295 1,163,822 1,411,983 1,678,755 1,963,234
Intereses 4,352,250 3,632,934 2,843,883 1,980,974 1,034,832
Depreciaciones 593,791 593,953 593,903 568,734 568,470
Total Gastos 132,875,524 148,920,412 169,085,782 200,857,230 230,976,949
Resultado operacional 109,937,112 126,629,569 143,204,197 154,271,939 171,046,230
Impuesto 29,683,020 34,189,984 38,665,133 41,653,423 46,182,482
Utilidad Neta 80,254,091 92,439,586 104,539,064 112,618,515 124,863,748
Intereses 4,352,250 3,632,934 2,843,883 1,980,974 1,034,832
Cuota 11,950,430 11,953,694 11,952,670 11,956,321 11,950,786
Depreciaciones 593,791 593,953 593,903 568,734 568,470
Inversion inicial -69,900,346
Flujo de caja -69,900,346 73,249,702 84,712,780 96,024,179 103,211,903 114,516,265
Flujo de caja descontado -69,900,346 69,589,413 76,458,108 82,336,524 84,077,351 88,624,484
VAN 331,185,533
TIR 103%
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Anexo 3 Flujo de caja proyectado Arriendo de Equipos

Precio unitario por afio 131,537 134,168 136,851 139,588 142,380
Costo unitario por afio 37,582 38,334 39,100 39,882 40,680
Flujo de caja proyectado Arriendo de Periodos
Equipos 1 2 3 4 5)
Arriendos de Equipos 7,328,021 8,271,602 9,390,271 10,614,393 12,125,883
Total Ventas 7,328,021 8,271,602 9,390,271 10,614,393 12,125,883
Costo de Arriendos de Equipos 2,093,720 2,363,315 2,682,935 3,032,684 3,464,538
Total Costos de Ventas 2,093,720 2,363,315 2,682,935 3,032,684 3,464,538
Margen bruto 5,234,301 5,908,287 6,707,336 7,581,709 8,661,345
2% 2% 2% 2% 2%
Remuneraciones 1,085,059 1,266,860 1,523,417 1,923,863 2,328,409
Leyes sociales 318,079 372,559 446,331 564,560 683,904
Impuesto unico 26,763 36,220 38,721 53,794 68,528
Agua 74,523 77,882 81,938 85,577 90,671
Arriendo 170,337 178,015 187,286 195,606 207,247
Articulos de oficina 53,230 55,630 58,527 61,127 64,765
Combustible 127,753 133,511 140,464 146,704 155,435
Comisiones de Venta 161,102 181,896 206,479 233,466 266,589
Electricidad 89,889 93,941 98,833 103,224 109,367
Gas 12,775 13,351 14,046 14,670 15,544
Gastos bancarios 5,749 6,008 6,321 6,602 6,995
Gastos comunes 31,938 33,378 35,116 36,676 38,859
Gastos de representacion 74,523 77,882 81,938 85,577 90,671
Internet 15,003 15,680 16,496 17,229 18,254
Mantencion de oficinas 31,938 33,378 35,116 36,676 38,859
Mantencion equipos 31,938 33,378 35,116 36,676 38,859
Marketing y publicidad 127,753 133,511 140,464 146,704 155,435
Seguridad 13,840 14,464 15,217 15,893 16,839
Seguros 11,711 12,239 12,876 13,448 14,248
Telefonia 18,088 22,459 27,294 32,256 38,067
Intereses 84,439 70,107 54,973 38,063 20,065
Depreciaciones 11,520 11,462 11,480 10,928 11,023
Total Gastos 2,577,952 2,873,809 3,268,448 3,859,320 4,478,632
Resultado operacional 2,656,348 3,034,478 3,438,888 3,722,390 4,182,713
Impuesto 717,214 819,309 928,500 1,005,045 1,129,332
Utilidad Neta 1,939,134 2,215,169 2,510,388 2,717,344 3,053,380
Intereses 84,439 70,107 54,973 38,063 20,065
Cuota 231,853 230,678 231,047 229,732 231,725
Depreciaciones 11,520 11,462 11,480 10,928 11,023
Inversion inicial -1,356,155
Flujo de caja -1,356,155 1,803,240 2,066,060 2,345,794 2,536,603 2,852,743
Flujo de caja descontado -1,356,155 1,713,132 1,864,737 2,011,416 2,066,340 2,207,746
VAN 8,507,217
TIR 131%
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Anexo 4 Flujo de caja proyectado Mantencion de Equipos

Precio unitario por afio 262,500 267,750 273,105 278,567 284,138
Costo unitario por afio 75,000 76,500 78,030 79,591 81,182
. . . . Periodos
Flujo de caja proyectado Mantencion de Equipos 1 2 3 4 5
Mantenciones de Equipos 44,481,528 50,390,122 57,140,313 64,850,937 73,633,644
Total Ventas 44,481,528 50,390,122 57,140,313 64,850,937 73,633,644
Costo de Mantenciones de Equipos 12,709,008 14,397,178 16,325,804 18,528,839 21,038,184
Total Costos de Ventas 12,709,008 14,397,178 16,325,804 18,528,839 21,038,184
Margen bruto 31,772,520 35,992,944 40,814,509 46,322,098 52,595,460
10% 10% 10% 10% 10%
Remuneraciones 5,791,910 6,788,573 8,153,423 10,341,526 12,433,991
Leyes sociales 1,697,868 1,996,388 2,388,790 3,034,731 3,652,133
Impuesto unico 142,859 194,086 207,236 289,166 365,949
Agua 397,792 417,335 438,535 460,013 484,192
Arriendo 909,239 953,908 1,002,366 1,051,458 1,106,725
Articulos de oficina 284,137 298,096 313,240 328,581 345,852
Combustible 681,929 715,431 751,775 788,593 830,044
Comisiones de Venta 859,944 974,705 1,105,086 1,254,975 1,423,616
Electricidad 479,817 503,389 528,961 554,867 584,033
Gas 68,193 71,543 75,177 78,859 83,004
Gastos bancarios 30,687 32,194 33,830 35,487 37,352
Gastos comunes 170,482 178,858 187,944 197,148 207,511
Gastos de representacion 397,792 417,335 438,535 460,013 484,192
Internet 80,086 84,020 88,288 92,612 97,480
Mantencion de oficinas 170,482 178,858 187,944 197,148 207,511
Mantencion equipos 170,482 178,858 187,944 197,148 207,511
Marketing y publicidad 681,929 715,431 751,775 788,593 830,044
Seguridad 73,876 77,505 81,442 85,431 89,921
Seguros 62,510 65,581 68,913 72,288 76,087
Telefonia 96,550 120,348 146,078 173,389 203,283
Intereses 450,725 375,674 294,217 204,603 107,151
Depreciaciones 61,494 61,419 61,443 58,741 58,862
Total Gastos 13,760,785 15,399,537 17,492,943 20,745,371 23,916,443
Resultado operacional 18,011,735 20,593,407 23,321,567 25,576,727 28,679,017
Impuesto 4,863,168 5,560,220 6,296,823 6,905,716 7,743,335
Utilidad Neta 13,148,566 15,033,187 17,024,744 18,671,011 20,935,682
Intereses 450,725 375,674 294,217 204,603 107,151
Cuota 1,407,364 1,405,276 1,405,931 1,403,595 1,407,136
Depreciaciones 61,494 61,419 61,443 58,741 58,862
Inversion inicial -8,231,940
Flujo de caja -8,231,940 12,253,422 14,065,005 15,974,472 17,530,760 19,694,560
Flujo de caja descontado -8,231,940 11,641,118 12,694,468 13,697,410 14,280,716 15,241,679
VAN 59,323,450
TIR 147%
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Anexo 5 Proyeccion de ventas anuales

98

Ano 1 Afo 2
0% 0% 7% 2%
. Valor Factor VERIFCL Valor de . Valor Factor WEITCE Valor de
Cantidad o venta Cantidad o venta
unitario |de venta o venta total unitario |de venta o venta total
unitario unitario
109| 1,185,974 1.8]3,320,727( 363,181,292 117{1,209,693 1.8(3,387,142| 396,295,584
54 37,582 25| 131,537 7,046,174 57 38,334 25| 134,168 7,647,561
163 75,000 2.5 262,500 42,770,700 174 76,500 25| 267,750 46,588,500
412,998,166 450,531,645
Afo 3 Afio 4
7% 2% 7% 2%
. Valor Factor VERT eI Valor de . Valor Factor VEIRrER Valor de
Cantidad o venta Cantidad o venta
unitario |de venta . venta total unitario |de venta L. venta total
unitario unitario
125(1,233,887 1.8(3,454,885( 431,860,572 134(1,258,565 1.8]3,523,982(|472,213,624
61 39,100 2.5 136,851 8,347,917 65 39,882 2.5 139,588 9,073,228
186 78,030 2.5| 273,105 50,797,530 199 79,591 2.5| 278,567 55,434,853
491,006,019 536,721,705
Afo 5
7% 2%
. Valor Factor VElErae Valor de
Cantidad o venta
unitario |de venta o venta total
unitario
143| 1,283,736 1.8]3,594,462|514,008,054
70 40,680 25| 142,380| 9,966,592
213 81,182 2.5 284,138| 60,521,488
584,496,134




