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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad de implementar una aplicacion
movil disefiada para buscar y geo localizar nifios desaparecidos en Chile. La
cuestion de los nifios desaparecidos plantea importantes desafios sociales,
emocionales y legales, y se reportan miles de casos anualmente. Solo en 2023, se
reportaron mas de 800 casos de menores desaparecidos, lo que destaca la urgencia
de contar con herramientas tecnoldgicas mas efectivas para apoyar los esfuerzos

institucionales.
Entre los principales factores que impulsan la propuesta, se destacan:

1. Impacto tecnoldgico: El alto nivel de conectividad en el pais, con un 92% de la
poblacién con acceso a internet y mas de 26 millones de dispositivos moviles,
permite vislumbrar una adopcion favorable de la aplicacion. Sin embargo, existen

retos en zonas rurales debido a la baja cobertura de red.

2. Aspectos sociales: Existe un creciente compromiso social hacia la seguridad
infantil. La aplicacion permitiria una colaboracién efectiva entre ciudadanos y

autoridades, facilitando una respuesta rapida y coordinada ante desapariciones.

3. Factibilidad econémica: Aunque el contexto macroeconémico chileno enfrenta
retos como la inflacion y desigualdad, el potencial de financiamiento por parte de
instituciones gubernamentales y privadas podria garantizar la sostenibilidad del

proyecto.

El estudio aborda aspectos criticos, incluido el andlisis de mercado, el impacto legal
y ambiental, y los requisitos tecnoldgicos para desarrollar y operar la herramienta.
Ademas, propone un modelo que prioriza la proteccion de datos, alineandose con

la normativa nacional e internacional para garantizar la seguridad de la informacion.



ABSTRACT

This study aims to assess the feasibility of implementing a mobile application
designed to search and geolocation missing children in Chile. The issue of missing
children poses significant social, emotional, and legal challenges, with thousands of
cases reported annually. In 2023 alone, over 800 cases of missing minors were
reported, highlighting the urgency of more effective technological tools to support
institutional efforts.

Key factors driving this proposal include:

1. Technological Impact: Chile’s high connectivity levels, with 92% of the population
accessing the internet and over 26 million mobile devices, suggest favorable
adoption prospects for the application. However, challenges persist in rural areas

due to limited network coverage.

2. Social Aspects: There is growing societal commitment to child safety. The
application would enable effective collaboration between citizens and authorities,

facilitating a swift and coordinated response to disappearances.

3. Economic Feasibility: Despite macroeconomic challenges such as inflation and
inequality, potential funding from governmental and private institutions could ensure

the project’s sustainability.

The study addresses critical aspects, including market analysis, legal and
environmental impact, and the technological requirements for developing and
operating the tool. Furthermore, it proposes a model that prioritizes data protection,

aligning with national and international regulations to ensure information security.
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1 INTRODUCCION

La desaparicion extraviada constituye un tema coyuntural y preocupante en
el pais desde hace varios afnos, producto de la tipologia del delito y de la creciente
movilidad de la poblacion que exige dinamizar las salas de atencidn y responder a
los compromisos nacionales e internacionales de busqueda y localizacion de nifias,
nifos y adolescentes extraviados. Los retos a los cuales se enfrenta el pais en el
ambito de la desaparicidon y extravio, tanto de nifas, nifos y adolescentes, como de
la poblacidn en general y adulta mayor, en la actualidad, son varios. Entre ellos esta
la limitada utilizacibn de la tecnologia para la realizacion de busquedas,
documentacion y difusion de la informacién, asi como la salmonizacion del tema de

desapariciones y extravios, segun los datos reportados en actividades regionales.

La Unidad Especializada en Nifiez y Adolescencia Extraviada es la entidad
publica competente a nivel nacional en la atencion, intervencion e investigacion de
casos de desaparicion y extravio de nifas, nifos y adolescentes. Elabora un
documento técnico estadistico anual que actualiza la base de datos sobre este
fendmeno en el pais, clasificando la informacién en los niveles de gestidon de las
areas del Ministerio que colaboran en este registro, asi como las instituciones
colaboradoras, entre otras. A través de este documento se promueve la toma de
decisiones, seguimiento, control y gestion de las instituciones del Subsistema de
Proteccion Integral y Atencion Integral Directa establecido en la Ley Organica de
Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia respecto al fendmeno de desaparicion

y extravio mencionado.
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2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1 Descripcion del Problema

El problema de los nifios desaparecidos es una realidad alarmante que no
conoce fronteras y culturas, sino que golpea a las familias de todo el mundo. No se
trata de un problema unico de un solo pais, sino de una amenaza en constante
crecimiento a nivel mundial. Anualmente, desaparecen miles de nifios vy
adolescentes, y las familias se sumergen en el dolor, la angustia y el miedo de no
tener noticias de sus seres queridos. Por lo tanto, no se trata solo de “cifras”, sino
del dolor humano causado sobre esta base. La pérdida de un nifio es una
experiencia devastadora para los padres y otros familiares directos, ayudados por
un sentimiento de impotencia, sin saber qué se puede hacer para encontrar al menor

perdido.

Chile no es una excepcion a esta regla de ninguna manera. Segun el informe
de la Policia de Investigaciones durante el 2023, figuraban 10.520 denuncias de
personas desaparecidas, de las cuales 4.302 eran nifos, nifas y adolescentes
(NNA), siendo un 40,9% total del registro. La mayoria de los casos ocurrieron en la
Region DEL Biobio con 835 nifios perdidos, Metropolitana con 735 nifios, seguida
de la Region de Valparaiso, donde desaparecieron 544 nifos, y la Regién de la
Araucania, con 500 NNA menores que tuvieron que ser buscados por PDI. Aunque
las autoridades locales logran cerrar casi todos los casos en poco tiempo, muchos
sufren un cierre técnico prolongado, extendiendo innecesariamente el sufrimiento

de las familias afectadas.

Este problema no es nuevo, ya que en los ultimos seis anos se han registrado
mas de mil casos de menores extraviados en el pais. En 2018, por ejemplo, hubo
168 menores que desaparecieron y no fueron encontrados, lo que muestra la

persistencia de este fendmeno. Las causas de las desapariciones varian e incluyen
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factores como el uso de redes sociales, problemas de salud mental y la falta de

redes de apoyo adecuadas.

La region del Biobio ha sido uno de los lugares con mayores registros de
nifios desaparecidos. Esto se suma a las regiones Metropolitana y Valparaiso. Las
autoridades continuan trabajando en mejorar los protocolos de busqueda vy

asistencia a las familias afectadas por esta situacion.

Cada dia que los padres no pueden encontrar a su hijo, existe un riesgo en

permanente aumento de dafos en el menor, tanto fisicos como emocionales.

A pesar de todos los esfuerzos de las fuerzas del orden, la ausencia de
sistemas unificados de busqueda y rescate de menores le hace a Chile sufrir. En
este sentido, el tiempo es crucial: cuanto mas tiempo lleve iniciar la busqueda,
menor sera la probabilidad de encontrar al nifo de manera segura y con vida. Por
ello, la burocracia, la falta de coordinacion entre institutos y la carencia de
herramientas tecnoldgicas efectivas perjudican mucho la brevedad con la que se
debe actuar. Por eso, creo que urge desarrollar una aplicacion de localizacién de
nifios perdidos. Dicha aplicacion podria hacer la diferencia ya que permitiria una

mayor rapidez y coordinacion en la busqueda de un menor.

Esta no solo estaria a disposicion de las autoridades sino también del
ciudadano comun, que no sélo podria compartir informacion en los primeros
momentos de la desaparicién sino también recibir informacion pasada la alerta.
Ademas, también estaria a disposicion de la familia que, en simultdneo a los
cuerpos de seguridad, estaria advertida de todo lo estipulado, hecho y a realizar en
la busqueda de su ser querido. Sin ir mas lejos, una aplicacién de tal tipo ayudaria
a reducir enormemente el tiempo de alerta en este sentido, hecho que aumenta la
probabilidad de encontrar al menor de forma desenlace. No sélo permitiria una
mejor coordinacion entre actividades sino hasta involucraria a la sociedad, cuyos
ojos también podrian aportar a un avistamiento rapido y eficaz. En ultima instancia,
este tipo de herramienta ayudaria a salvar vidas, reducir el estrés familiar y mejorar

los niveles de captura de este tipo de eventos. En un mundo en el que la tecnologia
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avanza a diario, es necesario pararnos y pensar en como podemos usarla para

proteger a los mas vulnerables, nuestros nifios.

2.2 Objetivos del proyecto de titulo

2.2.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de Pre factibilidad de implementacion de una aplicacion

movil de busqueda y localizacion de nifios desaparecidos.

2.2.2 Objetivos especificos

Identificar oportunidades en la industria de aplicaciones moviles de
seguridad y localizacion mediante un analisis de la demanda y competidores.
e Analizar el perfil de usuarios potenciales y sus necesidades, enfocandose en
padres, autoridades y organizaciones de seguridad.

e Evaluar la viabilidad técnica del desarrollo de la aplicacion, especificando
caracteristicas, tecnologia y recursos necesarios.

¢ Analizar los costos, proyecciones de ingresos y la rentabilidad del proyecto
para determinar su viabilidad econémica.

o Evaluar la viabilidad legal y administrativa del proyecto, para priorizar la

proteccion de datos personales, alineandose con las regulaciones nacionales

e internacionales vigentes.
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2.3 Alcance y delimitaciones del Proyecto

Para enfocar el estudio, se deben dejar claramente definidos los limites. En
este caso, se observara la factibilidad técnica, econdmicay legal de la aplicacién en
un entorno especifico de implementacion en Chile. Dicho de otro modo, no se trata
directamente del desarrollo de software, pero su andlisis preliminar en términos de
posibilidad para llevarlo a cabo. Asimismo, no se abordaran aspectos relacionados
con la desaparicion internacional del menor, sino Unicamente el enfoque movil y las

interacciones con las autoridades nacionales.

2.4 Marco teorico (definiciones conceptuales)

Este marco tedrico se proporcionara una estructura integral, utilizando
materiales y métodos, para generar una evaluacion objetiva y sistémica del

desarrollo de una app

2.4.1 Estudio de Mercado:

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la
recoleccion y analisis de informacion que sirve para identificar las caracteristicas de
un mercado y comprender cémo funciona.

Esta investigacion es utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la
toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al

momento de realizar sus operaciones.
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Este tipo de estudio es especialmente Util para analizar aspectos como habitos de
consumo, region de operacion, requerimientos de productos o analisis de la

competencia para asegurar el buen desempefio del negocio.

2.4.1.1 Descripcion del mercado

Un analisis de mercado es una evaluacion que te permite determinar el
tamafo de un mercado particular en tu industria e identificar factores como el valor
del mercado, segmentacion de clientes, identificar sus habitos de compra, conocer
a la competencia, el entorno economico, las tendencias actuales, las regulaciones

legales y culturales y muchos factores mas.

En él se estudian las condiciones actuales del comercio (a nivel
macroecondémico y microecondmico) con el fin de tomar decisiones oportunas y

rentables para tu negocio.

Estructura

o Detalles del area de venta. Puede abarcar una zona geografica especifica,
incluso uno o varios paises. Aqui se especifica el tamafio de su poblacién y
otros datos demograficos como edad y sexo; sus condiciones climaticas; su

situacion politica, econdmica y social; sus habitos y costumbres culturales.

« Competencia. Es esencial conocer el tamario total del mercado. Se incluyen
marcas que venden los mismos productos que tu y aquellas que ofrecen
productos que cubren las mismas necesidades. Involucra empresas
nacionales e internacionales, asi como la participacion en el mercado que

tienen, de mayor a menor.
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Normativas comerciales. Enumera las leyes y normativas comerciales que
rigen el area geografica estudiada, especialmente las que representan una
ventaja o una desventaja para tu empresa. Aplica para impuestos,

exportacion, importacion, aranceles y demas.

Delimitacién del publico objetivo. A pesar del tamafio del mercado, es
importante que tu analisis se centre en el segmento que tiene mas
probabilidades de convertirse en tu cliente, por sus tendencias de consumo.
Por eso aqui requieres describir cuales son tus principales nichos de

mercado, hasta llegar al perfil de tu buyer personas.

Caracteristicas del producto. Especifica las funciones de un producto o
servicio, asi como las necesidades que satisface al consumidor. También de
qué material estd hecho, tamafo, color, tamafo, peso, precio, modelos o

versiones.

Logistica y distribucién del producto. Tiene que ver con todas las acciones
necesarias para que el producto llegue al consumidor final: produccion,
acuerdos con proveedores, empaque y embalaje, transporte, canales de

distribucion, marketing y publicidad.

2.4.1.2 Definicion andlisis PESTEL

El analisis PESTEL ofrece un panorama del contexto en el que opera

una empresa, identificando los factores clave que afectan su desempefio y
decisiones. Al comprender estos factores, las organizaciones pueden definir
estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Originalmente conocido como PEST, la herramienta solo evaluaba factores

politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. La inclusion de las siglas EL o AL
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refleja la creciente relevancia de los factores ecoldgicos/ambientales y legales para

el analisis del entorno empresarial.

Factores Politicos:

Ante todo, los factores politicos permiten determinar y evaluar como la
intervencién del Gobierno puede afectar el funcionamiento y desempeino de la
empresa. Esto se da por medio de las leyes y las politicas que aplica el ente
gubernamental.

En general podrian ser aspectos como las politicas fiscales y monetarias del
Gobierno, los subsidios, los tratados comerciales y las politicas internacionales. Es
decir, se refiere a toda ley y politica que afecte a la empresa ya sea a nivel nacional,

regional e internacional.

Factores Econdmicos:

Por otro lado, los factores econdmicos toman en cuenta todas las variables
macroecondmicas. Estas variables se consideran tanto a nivel nacional como
internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el desempefio de la
organizacion. Las variables econdmicas mas importantes son el comportamiento
del producto interior bruto (PIB), la tasa de desempleo, el nivel de precio y la balanza
comercial.

Ademas, se deben considerar eventos como las variaciones de los ciclos
economicos, especialmente los periodos de crisis y de auge dentro de la economia.

Factores que pueden beneficiar o poner en riesgo a la empresa.

Factores Sociales:

Seguidamente, los factores sociales incluyen elementos como la religion, las
creencias, la cultura, los habitos, los intereses y las preferencias de las personas.
Todos estos elementos afectan de manera favorable o desfavorable los resultados
que una empresa espera alcanzar. Dado que los aspectos sociales van cambiando

y van presentando nuevas tendencias.
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Factores Tecnoldgico:

Igualmente, los aspectos tecnoldgicos son vitales para una empresa, por los
niveles de innovacién que se estan dando en los mercados. Los cambios
tecnoldégicos pueden traer grandes beneficios para las empresas que saben
aprovecharlos. Pero puede ocasionar mucho dafo a las empresas que se quedan
obsoletas y que no cambian su infraestructura.

Estos elementos pueden ser el uso de nuevos programas informaticos,
aprovechamiento de nuevas formas de energia y cualquier cambio en la tecnologia

implementada

Factores Ecoldgicos o Ambientales:

Desde luego, los aspectos ecoldgicos tienen que ver con todos los factores
que tienen relacion directa o indirecta con el medioambiente. Cualquier cambio en
la regulacion gubernamental o tendencias sociales para la proteccion del
medioambiente afectan a la empresa.

Asi mismo, podemos mencionar leyes sobre el uso de la energia, la conservacién

del ambiente, la gestion de residuos y la emisién de gases, entre algunas.

Factores Legales:

De manera similar, los aspectos legales Incluyen todas las leyes que la
empresa se ve obligada a cumplir. La normativa legal puede perjudicar o beneficiar
el desempefo de la empresa. Las leyes pueden incidir sobre el proceso de
produccion y de comercializacion de los productos que ofrece una empresa. Del
mismo modo puede afectar a nivel nacional e internacional.

Se pueden incluir leyes sobre propiedad intelectual, seguridad social, salarios

minimos, licencias entre algunas de las mas importantes.
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2.4.1.3 Estudio Técnico:

Es un proceso de analisis técnico que se realiza sobre una propuesta de
produccion o inversion a fin de determinar su rentabilidad. Es decir, que es el estudio
técnico de un proyecto, entre otras cosas, el responsable de verificar la viabilidad
técnica de la elaboracion del producto, las inversiones necesarias para realizar
dicha produccion tanto en tecnologia, infraestructura como en personal y materiales.
Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnologicas
para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar

la factibilidad técnica de cada una de ellas.

Proceso Productivo:

El proceso productivo es el conjunto de etapas y actividades que se llevan a
cabo para transformar materias primas o insumos en bienes o servicios. Incluye
todas las fases, desde la planificaciéon y disefio hasta la produccion, distribucion y

entrega del producto final.

Fases del proceso productivo:

- Planificaciéon y disefio: definicion de objetivos, disefio del producto y
planificacion de la produccion.

- Seleccion de materias primas: adquisicion de los insumos necesarios para la
produccion.

- Produccioén: transformacion de las materias primas en el producto final.
Inspeccion y control de calidad: verificacion de la calidad del producto.

- Almacenamiento y distribucion: almacenamiento y envio del producto a los
clientes.

- Entrega y servicio postventa: entrega del producto y atencién al cliente

después de la venta.
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Elementos del proceso productivo:

Insumos: materias primas, mano de obra, capital y tecnologia.

Procesos: actividades y tareas que se llevan a cabo para transformar los
insumos.

Equipos y maquinaria: herramientas y maquinas utilizadas en la produccion.
Tecnologia: conocimientos y métodos utilizados para mejorar la produccion.
Mano de obra: personas que participan en el proceso productivo.

Capital: recursos financieros utilizados para invertir en la produccion.

Tipos de procesos productivos:

Proceso de fabricacion: produccion de bienes tangibles.

Proceso de servicios: produccion de servicios intangibles.

Proceso de ensamblaje: montaje de componentes para crear un producto
final.

Proceso de transformacion: cambio de la forma o naturaleza de las materias

primas.

El proceso productivo es fundamental para la creacién de valor y la
satisfaccion del cliente. Su eficiencia y efectividad dependen de la
planificacion, organizacion y control de las diferentes fases y elementos

involucrados.

Capacidad de produccién:

Es la salida maxima de producto que una empresa puede fabricar
utilizando sus recursos disponibles durante un periodo de tiempo
determinado. Esta métrica es importante porque informa de las decisiones
empresariales criticas de un fabricante tanto a corto como a largo plazo
Factores que influyen en la capacidad de produccién Tiempo, Mano de obra,
Materiales, Equipo.
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Como calcular la capacidad de produccion:

Se puede calcular multiplicando el numero de puestos de trabajo disponibles
por el tiempo de un turno de trabajo.

Se puede calcular promediando la produccion real de unidades en periodos

de tiempo anteriores.

Layout:
El layout es la distribucion de elementos en un espacio fisico, con el objetivo
de optimizar el uso de los recursos y mejorar la eficiencia. La palabra layout

proviene del inglés y significa "plan", "distribucion" o "disefio"

Idea de negocio:

La idea de negocio es el concepto o propuesta que define el propdsito y
objetivo de una empresa o proyecto empresarial. Es la base sobre la cual se
construye el modelo de negocio y se desarrollan las estrategias para alcanzar

el éxito.

Una idea de negocio bien definida debe considerar los siguientes aspectos:

Problema o necesidad: Identificar un problema o necesidad en el mercado
que la empresa pueda resolver.

Solucion: Describir la solucién que la empresa ofrece para resolver el
problema o necesidad identificado.

Mercado objetivo: Definir el mercado objetivo y los clientes potenciales.
Ventaja competitiva: Identificar la ventaja competitiva que la empresa tendra
sobre la competencia.

Modelo de negocio: Describir como la empresa generara ingresos y como se
estructurara el negocio.

Objetivos: Establecer objetivos claros y medibles para la empresa.
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Micro localizacién

La Micro localizacion, tiene como objetivo realizar el estudio que permita
definir la localidad en que se tenga el lugar exacto en el que se deba ubicar
la planta (empresa), buscando que este sitio sea el que garantice la mas alta

rentabilidad financiera o el mayor nivel de beneficio-costo (B/C).

- Macro- localizacién

Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la
ubicacion del proyecto, en el pais 0 en el espacio rural y urbano de alguna
region. Ubicacion de los consumidores o usuarios localizacion de la Materia

Prima y demas insumos.

2.4.1.4 Estudio Legal:

En el caso de Chile, la implementacién de una aplicacidn movil para la
busqueda y localizacién de nifios desaparecidos debe cumplir con las

siguientes leyes y regulaciones clave:

Proteccion de Datos Personales:

- Ley N? 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Esta ley regula el
tratamiento de datos personales en Chile. Es fundamental obtener el
consentimiento expreso de los padres o tutores para recolectar y procesar
cualquier dato personal de menores, como la geolocalizacion. La ley
establece obligaciones para los responsables del tratamiento de datos, como
garantizar su seguridad, confidencialidad, y permitir que los usuarios

accedan, rectifiquen o eliminen sus datos.
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Modificaciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales: Chile esta
en proceso de modernizacion de su legislacion sobre proteccion de datos,
buscando acercarse a estandares como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea, lo que implicaria mayores
exigencias en términos de consentimiento informado, transparencia y

derechos de los titulares de los datos.

Derechos de los Nifios y Proteccion Infantil:

Ley N? 21.030 sobre Derechos de los Nifos, Nihas y Adolescentes:
Establece principios generales sobre la proteccion de los derechos de los
menores en Chile, en consonancia con la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de la ONU. La aplicacion debera estar alineada con estos principios,
asegurando que la informacion personal de los nifilos sea manejada con

extrema precaucién y respetando su derecho a la privacidad y la seguridad.

Ley de Responsabilidad Parental y Proteccion de los Derechos de los
Nihos: Impone obligaciones adicionales a los padres, tutores y autoridades
para asegurar la integridad y el bienestar de los menores. Cualquier
aplicacion que busque Ila proteccion de nifios desaparecidos debe

coordinarse con estas disposiciones legales.

Ciberseguridad y Delitos Informaticos:

Ley N?19.223 sobre Delitos Informaticos: Regula los delitos asociados con
el acceso indebido a sistemas informaticos, la manipulacion de datos, el uso
fraudulento de informacion, entre otros. La aplicacion debe implementar
medidas robustas de ciberseguridad para evitar el uso indebido de los datos
personales de los menores y prevenir accesos no autorizados que puedan

derivar en delitos.
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- Politica Nacional de Ciberseguridad: Chile cuenta con una estrategia para
proteger los sistemas informaticos del pais, y cualquier aplicaciéon que
maneje datos sensibles debera cumplir con los lineamientos de esta politica
para garantizar la seguridad de la informacion.

- Propiedad Intelectual:

- Ley N? 17.336 sobre Propiedad Intelectual: Protege los derechos de autor
y regula el uso y la proteccién del software, disefios y contenidos digitales. El
desarrollo de la aplicacién debe respetar esta normativa, asegurando que el

cddigo, la interfaz y demas componentes no infrinjan derechos de terceros.

- Licencias de software: Si se utilizan tecnologias o bibliotecas de cédigo
abierto en el desarrollo, deben respetarse las condiciones de las licencias

bajo las cuales se distribuye dicho software.

- Regulaciones especificas para aplicaciones moviles:

- Reglamentos y certificaciones de telecomunicaciones: Si la aplicacion
requiere el uso intensivo de telecomunicaciones o redes, debera cumplir con
las normativas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL),
especialmente en lo que respecta al uso de redes de geolocalizacion y la
transmision de datos a través de redes moviles.

Cumplir con estas leyes permitira que el proyecto sea viable desde el punto
de vista legal y administrativo en Chile, protegiendo los derechos de los nifios
y garantizando la seguridad y privacidad de los datos personales recopilados

por la aplicacion.

2.4.1.5 Estudio Administrativo

Tipo de sociedad
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Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL): Opcidén clasica para
empresas pequefas o medianas. La responsabilidad de los socios esta
limitada al capital aportado, y no se pueden incorporar socios sin la
unanimidad de los existentes. Es ideal si los socios fundadores quieren

mantener control sobre la toma de decisiones

Organigrama: es una representacion visual, de la estructura organizativa de
una empresa o negocio. Muestra la relaciéon entre diferentes cargos,
funciones, asi como la jerarquica y la comunicacién entre ellos.

Este se encontrara ilustrado mas abajo.

Descripciones de Cargos

Es un documento que describe a fondo las responsabilidades, las
funciones y los requisitos de un puesto especifico en una organizacion. Su
propésito es definir un papel y, en consecuencia, las expectativas del cargo.

Algunos componentes de una descripcion de cargos incluyen:

Titulo del cargo: nombre oficial del puesto

Resumen: Breve descripcion del cargo y sus objetivos.

Responsabilidades: Tareas y funciones especificas del cargo.

Requisitos: Educacién, experiencia, habilidades y competencias necesarias.
Relaciones laborales: Supervision, colaboracion y comunicacién con otros
departamentos o personas.

Objetivos y metas: Resultados esperados del cargo
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2.4.1.6 Estudio Financiero:

Ingresos esperados, costos fijos y variables, depreciaciones, amortizaciones,

inversion inicial y evaluacion de indicadores financieros, como VAN y TIR, para

saber la viabilidad del proyecto, Definidos a continuacion:

Ingresos: Son los recursos econdmicos que una empresa recibe por la venta

de sus productos o servicios.

Costos fijos: Son aquellos gastos que una empresa incurre de manera

regular y constante, independientemente del nivel de produccién o ventas.

Costos variables: Son aquellos gastos que varian en funcion del nivel de

produccion o ventas.

Inversiones: Son los recursos econdmicos que una empresa destina a la

adquisicién de activos o proyectos que generen beneficios a largo plazo.

Activos fijos: Son aquellos bienes tangibles o intangibles que una empresa

utiliza para generar ingresos y que tienen una vida util superior a un ano.

Depreciacion: Es la pérdida de valor de los activos fijos debido al desgaste,

obsolescencia o deterioro.

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital): Es el costo promedio que

una empresa paga por utilizar diferentes fuentes de financiamiento.

Tasa de retorno: Es la rentabilidad que una empresa espera obtener de una

inversion.

VAN (Valor Actual Neto): Es el valor presente de los flujos de caja futuros

de una inversion.
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TIR (Tasa Interna de Retorno): Es la tasa de retorno que una empresa

espera obtener de una inversion.

Beta: Es una medida de la volatilidad de una accién o cartera de inversiones.

Flujo de caja: Es el movimiento de entrada y salida de dinero en una

empresa.

Flujo de caja con financiamiento: Es el flujo de caja que incluye los

ingresos y gastos relacionados con la obtencion de financiamiento.

Flujo de caja sin financiamiento: Es el flujo de caja que excluye los

ingresos y gastos relacionados con la obtencion de financiamiento.

2.5 Analisis del Macroentorno:

El primer paso sera realizar un analisis del macro entorno para comprender
las variables que influyen en el contexto general de la aplicacién. Este

analisis incluir&:

Variables Politicas: Evaluacion del marco legal y regulaciones vigentes en
Chile relacionadas con la proteccion infantil, proteccion de datos personales

y el uso de tecnologias de geolocalizacion.

Variables Econdmicas: Analisis de la situacién econdémica actual del pais,
gue podria afectar la capacidad de las familias para acceder a tecnologias
de pago o la disposicion de ONG y el gobierno para financiar este tipo de

soluciones.
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Variables Sociales: Identificacion de tendencias sociales y comportamientos
relacionados con el uso de tecnologia, la preocupacion por la seguridad

infantil y la adopcién de soluciones digitales por parte de los usuarios.

2.6 Analisis del Micro entorno:

Luego, se llevara a cabo un analisis del micro entorno, centrado en los
actores directamente relacionados con el proyecto. Aqui se aplicara el
modelo de las cinco fuerzas de Porter para evaluar la competencia y las
dinamicas del sector tecnoldgico, considerando:

Poder de negociacion de los proveedores: Evaluar la dependencia de los
proveedores de tecnologia y servidores, y como estos pueden influir en los

costos.

Poder de negociacion de los clientes: Analizar el poder que los usuarios
tienen para influir en las tarifas, funcionalidades y caracteristicas de la
aplicacion.

Amenaza de nuevos competidores: Identificar las barreras de entrada y el
potencial surgimiento de nuevas aplicaciones que ofrezcan soluciones
similares.

Amenaza de productos sustitutos: Explorar la existencia de otras
tecnologias o servicios que podrian reemplazar la aplicacién, como otras
apps de seguridad o servicios gubernamentales.

Rivalidad entre competidores: Evaluar la competencia directa dentro del
mercado de aplicaciones de seguridad y geolocalizacion.

Este andlisis permitird identificar oportunidades y amenazas en el entorno

competitivo.

2.7 Definicion cinco fuerzas de Porter
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El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E.
Porter, nos obliga a poner el foco del analisis en: los clientes, los
proveedores, los productos sustitutos, los nuevos competidores potenciales
y la competencia. Gracias al analisis de las amenazas de estas fuerzas
competitivas, podemos determinar nuestra posicibn en el mercado y
entender por qué tenemos la cuota de mercado actual.

En el diamante de Porter se analizan estos cinco elementos (clientes,
proveedores, productos sustitutos, competidores potenciales y competencia)
de forma separada pero interconectados, ya que cada uno de ellos incide en
el nivel de competencia de la organizacion. Asi, podemos definir el diamante
de Porter o analisis de las 5 fuerzas de Porter como la representacion en
forma de diagrama de diamante de los elementos que determinan nuestra

posicion en una industria.

Asi, las cinco fuerzas de Porter que se reflejan en el diagrama son:

Poder de negociacion de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Amenaza de entrada de nuevos competidores

o k~ 0N PF

Rivalidad de los competidores actuales.

2.8 Definicion cadena de valor:

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que determina
la ventaja competitiva de una empresa, con el objetivo de mejorar su
rentabilidad. Partiendo de esta definicién, la cadena de valor de una
empresa esta vinculada a las actividades de la organizacién, con el valor que
aportan y con las ganancias derivadas de ellas. Un recurso que, a dia de hoy,

es fundamental para realizar el analisis interno de una compaiia.
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Si analizamos la cadena de valor de una empresa, debemos tener en cuenta
que se compone de actividades primarias y secundarias, que pueden variar

dentro de cada industria.

Por un lado, las actividades primarias son aquellas que anaden valor al
producto o servicio final. Por ejemplo, se deben tener en cuenta aspectos
clave como las operaciones logisticas, el marketing y ventas y el servicio

posventa.

Por otro lado, las actividades secundarias, engloban la gestion general y
financiera de la empresa, asi como sus inversiones en infraestructura y
tecnologia. En este aspecto, tendremos en cuenta la direccion de recursos
humanos, la tecnologia y el departamento de | + D, y las compras y

aprovisionamientos.

2.9 Definicion FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas)

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la
empresa bajo analisis y la estrategia genérica que mas le convenga, en
funcién de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.
Ademas, permite realizar un diagnéstico de los factores del micro-entorno de
la organizacién, lo que permite desarrollar estrategias que afronten
amenazas y trabajen con las debilidades por medio del uso de las fortalezas
y aprovechamiento de oportunidades. En resumen, sus objetivos especificos

son:

- Servir como base de un plan estratégico.

- Analizar completamente el panorama actual del mercado.
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- Apoyar en la toma de decisiones estratégicas.

Analisis interno:

Los elementos internos que se deben examinar durante el analisis FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,

estructura interna y de mercado, percepcién de los consumidores, entre otros.

Fortalezas: Para realizar el analisis interno de una corporacion, deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacién, qué atributos
le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores

internamente

Debilidades: Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de
energia, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras
para lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar:
aspectos del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado,
aspectos organizativos, aspectos de control. Las debilidades son problemas
internos que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia,

pueden y deben eliminarse.

Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno que le rodea.
Asi que el andlisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el
contexto puede presentarle a una organizacion. El proceso para determinar esas
oportunidades o amenazas se puede realizar estableciendo los principales hechos

o acontecimientos del ambiente que tiene, o podrian tener, alguna relacién con la
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organizacion. El analisis externo DAFO puede ademas complementarse con
un Analisis PEST o Analisis PESTEL

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan
en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados y pasar a ser
fortalezas.

Son factores que resultan positivos y favorables en el entorno de la empresa.

Ejemplos: Regulacion a favor, competencia débil y mercado mal atendido.

Amenazas: Las amenazas son problemas o situaciones desfavorables y externas
que pueden afectar directamente la existencia de la organizacion y, por las cuales,
una vez identificadas, es necesario disefiar una estrategia optima para poder

solucionar dichos problemas.

2.10 Definicion marketing mix 4P: Producto, Precio, Plaza y

Promocion:

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos y
desarrollada comunmente por las empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables
principales del negocio: producto, precio, distribucion y promocién.

El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder
desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior. Una manera de
empezar es realizando un estudio de mercado.

Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajon se conoce como: price (precio), product (producto), place (distribucion)

y promotion (promocion).

- Precio: En esta variable se establece la informacién sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy
competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el

consumidor, ademas es la unica variable que genera ingresos.

34


https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_PEST
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_PESTEL

Al ajustar el precio el conjunto de la estrategia de marketing se vera afectada,
al igual que la demanda del producto. Es lo que se conoce como elasticidad
precio de la demanda.

Asimismo, es importante tener en cuenta el valor psicologico que el producto
ofrece a la hora de establecer el precio de venta. Otros factores importantes

son los costes de produccion.

Producto; Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si que
satisface una determinada necesidad, como todos aquellos
elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos
pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.

La empresa debera identificar también el ciclo de vida del producto para
estimular la demanda cuando ésta decrece. Hay que destacar que cuando
se habla de productos se engloban aquellos tangibles e intangibles, como los

servicios.

Distribuciéon: En esta variable se analizan los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de los puntos de venta, la
relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, etc.

El empresario debera llevar una exhaustiva gestion de inventarios para
asegurarse de que haya existencias suficientes.

Ademas, el modelo de negocio tendra una influencia decisiva en la
distribucion del producto. No es lo mismo una tienda fisica que un e-

commerce.
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Promocién: La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el
publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacion del
producto, etc.

Una gran parte de la estrategia de promocion incluye analizar el retorno de
la inversion o ROI. Es decir, si el hecho de invertir en redes sociales o en un

anuncio en la television ha reportado ingresos.
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3 ESTUDIO DE MERCADO

Para desarrollar un Estudio de Pre-factibilidad para la implementacion de una
aplicacion mévil centrada en la basqueda y geolocalizacion de nifios, es importante
considerar el contexto de crecimiento en el uso de aplicaciones y el acceso a

dispositivos maviles e internet, tanto a nivel internacional como nacional

Podemos ver en el nuevo informe del Grupo Banco Mundial titulado Digital
Progress and Trends Report 2023 (Avances y tendencias digitales 2023) que se
examinan los progresos de la digitalizacién en todo el mundo y la produccién y el
uso de tecnologias digitales en distintos paises, lo que abarca desde los empleos
digitales, las exportaciones de servicios digitales y el desarrollo de aplicaciones
hasta el uso, la asequibilidad y la calidad de internet, entre otros temas. En dicho
informe se ponen de relieve dos tendencias que estan configurando nuestro futuro
digital: la importancia de la infraestructura publica digital y el potencial transformador
de la inteligencia artificial.

Por otro lado, a nivel global las descargas de aplicaciones de negocios,
educacion, salud, finanzas y compras aumentaron inmediatamente cuando se
establecieron los confinamientos por la COVID-19, lo que indica un aumento de
nuevos usuarios en todo el mundo. Las descargas de aplicaciones empresariales,
como teleconferencias y gestion de archivos, atrajeron a la mayoria de los usuarios
primerizos, y las descargas aumentaron un 60 % en los tres meses posteriores al

brote de la pandemia.
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llustracion 1 descargas globales

Descargas globales de aplicaciones y tiempo invertido por
categoria de aplicacion, 2019-2022
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Fuente: Célculos originales para esta publicacion utilizando datos de App topia para todas las aplicaciones activas en Google

Play y Apple Store a nivel mundial. « Nota: Los valores del tiempo transcurrido en enero de 2019 estan normalizados a 1y los

valores se suavizan durante seis meses.

3.1 Informacién del mercado

Para validar la viabilidad de la aplicacion propuesta, es fundamental reforzar
el analisis de mercado con datos que demuestren que la necesidad de una
herramienta de este tipo esta latente y que existe un potencial real de conversion
en ventas. A continuacion, se presentan los principales factores que respaldan esta
afirmacion
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Datos demogréaficos y uso de tecnologia en Chile

llustracion 2 crecimiento digital en Chile
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Fuente: extraido de Brcnch agencia, 2022

En Chile, la poblacién total estd conformada por 19.23 millones de personas,
de las cuales el 88% esta residenciada en zonas urbanizadas.

En este pais, se encuentran 26.3 millones de teléfonos conectados, es decir,
que, en promedio, cada ciudadano tiene 1,3 celulares.

Por su parte, el nimero de usuarios conectados a internet es de 17.70
millones, es decir, que el 92% de la poblacidn tiene acceso a este servicio y a redes
sociales. Esta cifra es alta si la comparamos con otros paises, ya que, por ejemplo,

en Colombia el 69% de los ciudadanos pueden disfrutar de Internet.
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llustracion 3 crecimiento digital en Chile
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Fuente: extraido de Brecnch agencia, 2022

También podemos ver que, en un afio, la poblacion de Chile ha crecido

+0,3%, lo que representa mas de 67 mil nuevas personas.

El nimero de celulares también ha crecido, especificamente, un 2.3%, es decir,

actualmente hay en el pais 581 mil dispositivos nuevos.

Entre los afios 2021 y 2022, el nimero de usuarios en redes sociales aumento en
un +11.6% (2.9 millones de personas)
Dato curioso: en una década (del 2012 al 2022), la poblacién chilena ha crecido
+11%, es decir, 2,1 millones de personas y el numeros de usuarios de Internet ha

crecido 95%, pasando de 9,0 millones a 17,7 millones
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Crecimiento del 5G

Un aumento en la conectividad digital y satelital muestra Chile. Esto de
acuerdo a numeros entregados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
correspondientes a las series estadisticas a diciembre de 2023.

Las cifras muestran que las conexiones a 5G alcanzan los 3,8 millones mostrando
un crecimiento de 88,5% frente a diciembre de 2022, lo que refleja la rapida

adopcion de las nuevas tecnologias por parte de los usuarios chileno.

Los numeros proporcionados por Subtel también evidencian un crecimiento
sostenido en las conexiones satelitales residenciales, las que crecieron 88,4% en
los ultimos 12 meses y 163% en lo que va de Gobierno. En el caso de las conexiones

a Internet fijo, estas crecieron 1,4% alcanzando los 4,5 millones de conexiones.

Ambiente digital

De acuerdo al estudio Kids Online, realizado por CEPPE UC y CIAE en 2022,
cerca de un 60% de los nifios, nifias y adolescentes chilenos recibe su primer
teléfono mévil con conexion a internet antes de los 10 afios. No obstante, segun
estudios del CNTV (2021), un 57.9% de los adultos declara no utilizar ningun tipo

de filtros parentales porque confian en el contenido que los nifios consumen

Competenciay diferenciacion

Actualmente, existen diversas aplicaciones de seguridad, pero pocas se centran
especificamente en la geolocalizacion de nifios desaparecidos. Algunas

herramientas disponibles en el mercado incluyen:

e Aplicaciones de control parental: Como Google Family Link o Qustodio, que
permiten rastrear la ubicacion de los nifios, pero no estan disefiadas para

coordinar busquedas en casos de desaparicion
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e Redes de alerta comunitaria: algunas aplicaciones en Chile permiten reportar
incidentes de seguridad, como la app Flesan o DataScope, pero no estan
enfocadas exclusivamente en la geolocalizacién de menores

e Plataformas gubernamentales: el gobierno ha desarrollado algunos sistemas
de alerta, como el programa de Alerta Amber, pero no cuentan con una

aplicacion mévil de uso masivo

La principal ventaja competitiva de la aplicacion propuesta es su enfoque en la
coordinacién en tiempo real con las autoridades y la comunidad, lo que la diferencia
de otras soluciones y la posiciona como una herramienta innovadora dentro del

mercado chileno

Conclusién analisis espectral

El analisis del mercado sugiere que existen condiciones favorables para la
implementacion de la aplicacion, debido a una combinacion de factores clave. En
primer lugar, la alta penetracion tecnoldgica en Chile, con una gran mayoria de
ciudadanos con acceso a dispositivos moviles e Internet, facilita la adopcién de una
nueva aplicacion. Ademas, la falta de competencia directa en el mercado permite
una oportunidad unica para que la aplicacion se establezca como lider en su nicho.
Finalmente, el respaldo social de organizaciones enfocadas en seguridad infantil
puede ser un impulsor clave para la adopcidn de la aplicacién, ya que puede
proporcionar credibilidad y visibilidad. En conjunto, estos factores sugieren que la

aplicacién tiene un gran potencial para tener éxito en el mercado chileno.
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Como se proyecta

En el marco de la creciente implantacion de tecnologias y aplicacion intensiva
y el contexto global de mayor dependencia de las plataformas digitales para las
necesidades criticas, el mercado chileno probablemente se sentira atraido por una
solucion dedicada a la seguridad y la localizacion de los nifios. A través de este
estudio de pre-factibilidad, se medird el potencial de adopcion, el impacto y la
sostenibilidad de la aplicacién en Chile en funcién de las caracteristicas del mercado

y las tendencias tecnolégicas actuales.

3.2 Andlisis PESTAL (anélisis interno)

En este andlisis de investigacion se utiliza el analisis PESTEL (Politico,
Econdmico, Social, Tecnologico, Ecologico y Legal) para captar los factores
externos que pueden suponer una amenaza para la implementacién y
funcionamiento de la aplicacion de busqueda y geolocalizacibn de nifios
desaparecidos en Chile. Si bien este andlisis pone énfasis en los posibles
obstaculos, también arroja luz sobre la situacion actual, proporcionando asi un
panorama completo de los factores que se deben tener en cuenta antes de destinar

recursos al desarrollo de la aplicacion.

3.2.1 Factor politico

Durante los ultimos cinco afos, el mundo entero ha sufrido cambios politicos,
econdmicos y sociales que se han visto influenciados por el conocido virus mundial
Covid 19, el cual se desencadena aproximadamente en diciembre de 2019. Sin

embargo, Chile registré un fuerte remezén social y politico previo a este hecho,
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exactamente con fecha 18 de octubre de 2019, el conocido estallido social que
marcé un antes y un después en las acciones politicas del pais.

Este historico hecho generé un ambiente de desequilibrio e incertidumbre a
nivel politico y econdémico tanto interna como externamente, la que de alguna forma
se pausa a causa de la pandemia que arriba en tierra chilena durante las primeras
semanas de marzo de 2020. Ambos eventos significaron que las posteriores
maniobras de la politica chilena fueran re direccionadas, abriéndose paso a un
proceso constitucional, el que luego de dos intentos fallidos, ganando la opcién del
rechazo por una nueva carta magna, el proceso se dio por concluido en diciembre
de 2023. Ademas de esto, también se registra un mayor enfoque en politicas

publicas y reformas en areas como salud, pensiones y educacion.

En este aspecto, hacer mencién a la reforma de pensiones en la que se
determind lo citado a continuacion: “La reforma reconoce que todos los trabajadores
contribuyen al desarrollo de nuestro pais, tanto los dependientes como los
independientes, permanentes, ocasionales o temporales, mujeres y hombres.
Todos ellos merecen contar con un ingreso que les permita gozar de una vida digna
en la vejez. La Reforma Previsional crea un Sistema de Pensiones Solidarias (SPS)
cuyos principales beneficios seran la Pension Basica Solidaria (PBS) y el Aporte

Previsional Solidario (APS).” (Reforma previsional)

Gobierno:

El actual gobierno democratico asume el mandato en marzo de 2022,
mantiene alianza con el socialismo democratico y este ha orientado sus acciones

en equilibrar las demandas resultantes del estallido social y la pandemia.

Segun la constitucion actual, “Chile es un Estado unitario, con un territorio
dividido en regiones. Chile es una republica democratica. Su ejercicio se realiza por

el pueblo a través del plebiscito y de elecciones periddicas. El gobierno y la

44



administracion del Estado corresponden al presidente de la Republica, que es el
jefe del Estado.” (Constitucion politica de Chile, Articulos 3, 4, 5y 24)

Legislacion actual

Actualmente el mercado chileno se encuentra regulado por una serie de leyes
gue fomentan la competencia, protegen el derecho de los consumidores y regulan
los mercados financieros, estas garantizan una libre competencia transparente y

justa. Algunas de las leyes son:

- Ley 20.169: Ley de proteccion de la libre competencia

- Ley 19.496: Ley del consumidor

- Ley 18.045: Ley de mercado de valores

- Ley 18.046: Ley de sociedades anénimas

- Ley 17.336: Ley de propiedad intelectual

- Ley 18.576: Ley general de bancos

- Tratado de libre comercio. Regulado por el ministerio de relaciones
exteriores y la direccién general de relaciones econémicas internacionales.

- Legislacion laboral

- Ley de impuesto a la renta

- Ley de impuesto al valor agregado

Regulaciones

En Chile, los entes que regulan los mercados son: la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), que regula y supervisa los mercados de valores,
seguros y bancario en Chile; la Superintendencia de Pensiones (SP), que regula y
fiscaliza el sistema de pensiones y el seguro de cesantia; y el Banco Central (BC),
que regula la estabilidad del valor de la moneda y el normal funcionamiento de los

pagos internos y externos.

Incentivos
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Algunos de los incentivos disponibles son otorgados por instituciones
publicas como: la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), el Servicio

Nacional de Capacitacion de Empleos (SENSE), entre otros.

Inversion y garantias de capital de trabajo

Este programa estd destinado a mejorar las condiciones de acceso y
financiacion para las empresas que desarrollan un proyecto de inversion o requieren
capital de trabajo. La Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) otorga

garantias a las instituciones financieras.

Exencion de IVA
Los proyectos que impliquen una inversion de al menos US$5 millones,

pueden solicitar un crédito fiscal con respecto a la importacion de bienes de capital

Areas remotas

Crédito fiscal e incentivos para proyectos en las regiones del extremo norte
como Arica y Parinacota, y Tarapacd; asi como en las zonas chilenas de extremo
sur de la provincia de Palena (Region de Los Lagos) Aysén y Magallanes (Patagonia

chilena)

Incentivo Fiscal |+D

Crédito tributario de 35% (de la inversion en I+D) en impuestos corporativos
a la renta (max. US$1 millon); 65% (de la inversion en I+D) pueden ser deducidos

como gastos necesarios del impuesto corporativo a la renta.

Programas de innovacion tecnolégica Empresarial
Subsidio para desarrollos vinculados a la Innovacion en Productos y
Procesos (Prototipos), asi como en la Validacion y Empaquetamiento de

innovaciones, por montos que fluctian entre los US$90.000 a los US$500.000.
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Incentivo tributario para capacitacion

Es una iniciativa para aquellas compafiias que invierten en la formacion de
su capital humano, que se reduce del monto a pagar de sus impuestos. El costo
maximo anual es de 1% de los salarios imponibles pagados por la empresa en un

mismo periodo.

Becas

Existen diferentes iniciativas disponibles entre becas y/o cofinanciamiento en
la modalidad de alianzas publico-privadas, que se centran en tecnologias de la
informacion, servicios globales, industrias creativas, capacitacion en idiomas, entre
otras.

Ley 21.354, la que establece bonos de cargo fiscal a las micro y pequefias
empresas (llamadas "MYPEs") con ocasion de la pandemia causada por la
enfermedad COVID-19. Para el caso de nuevas empresas esta ley no aplicaria.

Corrupcioén

Segun el dltimo indice de percepcion de la corrupcidn entregado por
Transparency International, Chile cuenta con una puntuacion de 67 puntos, en
donde la escala de puntuacion es de 10 con mayor riesgo de corrupcion y 100 con
menor riesgo. Chile se encuentra en una buena posicién respecto de la puntuacion
de Latinoamérica (44) y con el desafio de reforzar y aumentar la confianza de las

instituciones del estado.

En términos de relaciones internacionales Chile sigue manteniendo una
posicion activa e importante en la region, el actual gobierno ha trabajado en
fortalecer y alcanzar un equilibrio en las relaciones internacionales con las potencias
mundiales China y EEUU, y mejorar las relaciones con los paises vecinos como

Bolivia, Argentina, Peru y Brasil.

Durante los ultimos afios, se han destapado varios casos de corrupcion en

Chile que han impactado la percepcion publica. Algunos de los casos mas
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conocidos fueron el Caso Penta y SQM en 2015, en el cual se descubrié que
grandes empresas como SQM y Grupo Penta (vinculadas a politicos de aquella

época) habrian financiado de manera irregular camparas politicas.

Otro caso conocido fue “Pacogate” en 2015, en el que se identifica dentro de
la institucion de carabineros de chile un fraude al fisco por mas de 35 mil millones
de pesos. Los cargos presentados a los mas de 31 empleados publicos fueron por
los delitos de malversacion de caudales publicos, lavado de activos y asociacion

ilicita.

En casos mas actuales nos encontramos con casos como el “Caso
Hermosilla” conocido por trafico de influencias y conflictos de interés del abogado
Luis Hermosilla quien trabajaba para el ministerio del interior, el “Caso convenios”
en el que se descubrié el traspaso de fondos publicos a la fundacion democracia
viva, cuyos integrantes pertenecen a la coalicion del actual presidente Gabriel Boric.
En esta, operaban de tal manera de evadir fiscalizacion de la Contraloria con el

propdsito de destinar los fondos a propaganda y financiamiento politico.

Otros casos destacados como el de los alcaldes Daniel Jadue, Cathy Barriga
y Virginia Reginato, donde se revelaron hechos de malversacion de fondos publicos

y fraude al fisco cometidos por ellos y otros funcionarios municipales.

De acuerdo con una encuesta realizada entre marzo y abril del 2024 por
“Criteria", en donde se consulté a la ciudadania sobre sus percepciones de la

corrupcion en el pais, indican:

“chilenos sefialaron que el Congreso, los partidos politicos de izquierda y las
municipalidades son las instituciones mas corruptas. El sondeo se realizé a mil
personas mayores de 18 afios a través de un panel online entre el 28 de marzo y el
1 de abril de 2024.
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En una escala del uno al cinco, el 90% de los chilenos sefialé que la
corrupcion en el pais es muy grave (la calificaron como 4 6 5), un 9% dijo que es de

mediana gravedad (3) y un 1% sostuvo que es nada grave (1 6 2).”

Los encuestados fueron presentados con doce instituciones y en cada una
de ellas, tuvieron que sefalar si consideraban que tiene “nada o poca corrupcion” o

si tiene “bastante o mucha corrupcion”.

Por otra parte, el ambiente politico en Chile sigue siendo inestable, pues a
menudo aparecen nuevos lideres y politicas que pueden cambiar las regulaciones
sobre el uso de datos personales y la seguridad de la tecnologia. Las alteraciones
de las leyes de proteccion de datos, que pretenden estar en conformidad con
normas internacionales como el RGPD, podrian ser motivo para tener restricciones
en el manejo de informacién sensible de menores, lo que supone un serio desafio
para su aplicacion.

Ante lo mencionado, podemos decir que los cambios en la legislacion de
proteccion de datos que restrinjan el almacenamiento y manejo de informacion
sensible como lo son por ejemplo los datos personales, y la inestabilidad politica
gue pueda conducir a un cambio en la atencion publica o en la financiacién de

seguridad infantil, serian desafios que se tienen que tener presente.

3.2.2 Factor econémico

En América Latina Chile ha sido un referente en cuanto a su desarrollo
econdémico. En el afio 2022 Chile se sitla entre los cinco primeros lugares del

ranking de paises sudamericanos con mayor producto interno bruto per céapita.

En 2023, el producto interno bruto de Chile experimenté un decrecimiento de

alrededor del 0,53% en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, se prevé que
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en los préximos afios el PIB de este pais aumentara paulatinamente. Asi, segun las
proyecciones, para 2028 se espera que el crecimiento haya aumentado por quinto

ano consecutivo, alcanzando el 2,44%.

Respecto de 2024, segun la informacion entregada por el Banco Central de
Chile, el primer trimestre del afio 2024 se registré un aumento del PIB en un 2,3%
respecto del mismo periodo del afio anterior, la demanda interna, en tanto, aumento
2,0% reflejo de un mayor consumo e inversion. Por su parte, las exportaciones y las
importaciones de bienes y servicios exhibieron incrementos, con un efecto neto al
alza en el crecimiento del PIB. Respecto al trimestre anterior, cifras con ajuste

estacional dieron cuenta de una aceleraciéon de 1,9% en la actividad econdmica.

Para la actividad, el escenario contiene cambios acotados respecto de
marzo. Para este afo, se espera que el PIB crezca entre 2,25y 3,0%. El ajuste en
relacion con el rango previo (2,0-3,0%) se asocia a mejores datos efectivos por el
lado del gasto y los alcances iniciales del alza del precio del cobre. A mediano plazo,
los efectos de este Ultimo elemento se compensan con el impacto negativo que
tienen los Reajustes de las tarifas de electricidad en el ingreso disponible de los
hogares. Ello incide en la mantencion del rango de crecimiento entre 1,5y 2,5%
para 2025 y 2026. (Banco central Chile)

Crecimiento en laregion

Respecto de la regibn metropolitana, esta tuvo un crecimiento moderado de
0,2% durante 2023, explicada por el alza en el sector de transporte y los servicios
personales, pero con bajas en el comercio y la mineria. El consumo cay6 5,8% por

el menor gasto en bienes no durables y durables. (Diario Financiero)

Segun los datos entregados por el banco central de Chile, el PIB regional del
primer trimestre indica que la regidon metropolitana registré una variacion de 0,6%,

explicada en su mayoria por el desempefio de los servicios, destacandose el
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crecimiento de la actividad de transporte. De la misma forma, el consumo de
servicios, en particular, de transporte y restaurantes y hoteles explicé la variacién
de 0,1% en el consumo de los hogares, lo que fue compensado por un menor gasto

en bienes no durables, principalmente en alimentos y bebidas. (Banco central Chile)

Desigualdad Gini

El coeficiente Gini es una herramienta analitica que suele emplearse para
medir la concentracion de ingresos entre los habitantes de una regién, en un periodo
de tiempo determinado. La variable O indica la maxima igualdad de distribucion
salarial entre habitantes, es decir, que todos tienen los mismos ingresos, y la
variable 1 representa la maxima desigualdad. Un solo individuo posee todos los

ingresos.

En este contexto y de acuerdo con los datos actuales en el indice de GINI,
Chile mantiene una calificacion de 43,0. Este nUmero nos sitia en el lugar 138 en
términos de desigualdad sobre el total de 169 paises con datos disponibles y en un
punto medio considerando que Eslovaquia, con datos del afio 2019, seria el pais
que presenta una mayor igualdad con un indice de Gini del 23,2 %, mientras que
Sudafrica, con un 63 %, es el pais con mayor desigualdad, segun los datos

aportados en 2014. (Grupo Banco Mundial)

Tasa de desempleo

Respecto de la tasa de desempleo en Chile, se ha registrado una minima
variacion entre los meses de enero y mayo 2024, siendo 8,3 la minima registrada
en mayo 2024, a su vez la tasa mas actualizada, y un 8,7% la maxima registrada en

el periodo, especificamente en marzo 2024. (Banco central Chile)
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Inflacién

De acuerdo al informe de politica monetaria entregado por el banco central
en junio 2024: “La proyeccion considera que la inflacion anual cerraria 2024 en 4,2%
(3,8% en marzo). En 2025, culminaria en 3,6% (3,0% en marzo), con una inflacion
promedio que seria 1,1pp mayor durante ese afio. Su convergencia a 3% ocurrir
en la primera mitad de 2026. La reduccion de la inflacion supone que la transmision
del shock de costos de la electricidad operara segun los patrones habituales.
Ademas, considera algunos ajustes a la baja de las tarifas a partir de la segunda
mitad de 2025.

La inflacion se ubica en torno a 3,5% anual y sus expectativas a dos afios se
mantienen en 3%. En el &mbito externo, los desarrollos continlan dominados por el
ajuste de las expectativas para la politica monetaria en Estados Unidos. Hacia
adelante, se espera que lainflacion local tenga un repunte importante y que converja
a la meta en la primera mitad de 2026. En ello incide el impacto del shock de oferta
asociado a mayores costos de la electricidad y un impulso mas elevado de la
demanda interna, lo que es compensado parcialmente por el menor tipo de cambio

real (TCR) proyectado en relacion con lo sefialado en marzo” (Banco central Chile)

En lineas generales, el escenario macroecondmico ha evolucionado segun
lo previsto, aunque con una demanda interna que en el primer trimestre crecio algo
mas que lo esperado. La economia local ha ido retomando una senda de
crecimiento coherente con su tendencia y la inflacion ha seguido disminuyendo, con
expectativas de inflacion a dos afios que se mantienen en 3%. Respecto de marzo,
las novedades del escenario central de proyeccion son el mejor punto de partida de
la demanda interna, que sera apoyado por un mayor precio del cobre, y el reajuste
de las tarifas eléctricas, que impactara de forma significativa la inflacion,

particularmente en 2025.”
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Tasa de interés

Tasa politica monetaria

Segun los datos mas recientes de junio de 2024, la tasa de interés rectora
experimento una disminucion de 50 puntos base, alcanzando asi un 5,75%. Para
finales de 2024, la Encuesta de Expectativas Econdmicas (EEE) proyecta una tasa
del 4,5%, mientras que las expectativas implicitas en los mercados financieros se

sitian en un 4,75%.

Desde julio, la tasa de politica monetaria (TPM) ha acumulado una reduccion
de 475 puntos base. El Consejo anticipa que, de acuerdo con el escenario central
del Informe de Politica Monetaria (IPoM), la TPM continuard descendiendo. La
magnitud y la velocidad de este proceso de reduccion dependeran de la evolucion
del panorama macroeconomico y sus efectos sobre la trayectoria de la inflacion.

(Diario financiero)

Tasas de créditos

En mayo, las tasas de interés de los créditos de consumo, comerciales y
comercio exterior disminuyeron a 25,3; 11,2 y 6,8% (abril: 25,8; 11,6 y 7,1%),
respectivamente. Por su parte, las tasas de los créditos para la vivienda aumentaron
a 5,0%. La menor tasa de los créditos de consumo respondid a una caida en la tasa
de todos sus productos, a excepcion de las cuotas de tarjetas de crédito. En el caso
de la tasa comercial, todos sus componentes experimentaron una reduccion. En
tanto, para comercio exterior, la disminucion fue explicada por los créditos para
exportacion. (Banco central Chile)

Entonces una de las amenazas que puede tener es la inflacién, lo cual esta
reduciendo el poder adquisitivo de la poblacion, lo que dificulta su interés en adquirir
o invertir en servicios adicionales dentro de la aplicacion. Ademas, el alto costo del
dolar incrementa los gastos relacionados con la contratacién de desarrolladores y

el uso en zonas internacionales
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En conclusion, proyectar los ingresos y los costos de una app puede ser muy
influenciados por estos.

3.2.3 Factor social

Chile cuenta con mas de 20 millones de habitantes segun datos preliminares
del INE (2024), teniendo una densidad poblacional de 26.5 habitantes por kilometro
cuadrado. Durante el censo del afio 2017 se estimd que el 87.8% de los habitantes

viven en zonas urbanas, mientras que el 12% restante viven en zonas rurales.

“‘En 2023 se reportaron 171992 nacimientos, es decir 17318 nacidos vivos
menos que en 2022 (189310), lo que representa una variacion del -9.1% respecto
del afio anterior” (INE 2024). Sumado a esto la tasa de defunciones del afio 2023
disminuy6 en relacion con el afio 2022 en un 11.5%” (INE 2024) Chile se encuentra
en un acelerado proceso de envejecimiento en donde cada vez nacen menos nifios,

y la esperanza de vida se prolonga con cada afio.

Con respecto a la inmigracion “al 31 de diciembre de 2022, a nivel nacional,
se estima que residian habitualmente en Chile un total de 1.625.074 personas
extranjeras, cifra que representa un crecimiento absoluto de 60.914 personas y un
alza relativa de 3,9% respecto del afio anterior, con una estimacién actualizada de
1.564.160 personas extranjeras para 2021. Del mismo modo, respecto al inicio del
periodo histérico analizado, se cuenta con una estimacion actualizada para 2018 de
1.300.005 personas, observandose un aumento absoluto de 325.069 personas,
equivalente a un incremento relativo acumulado de 25,0%.” (Servicio nacional de

migraciones, 2023)

Las tendencias culturales de Chile hoy en dia van cada vez mas de la mano
con el mundo digital “EI aumento de la conexidon digital, asi como el explosivo

crecimiento del uso de los teléfonos inteligentes y otros soportes, han cambiado
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decisivamente la fisonomia de la participacion cultural” (Igarza, 2010). Esta situacion
se acrecent6 con la pandemia generando una nueva meta cultural en donde se
transan simbolos, consumo y popularidad, haciendo del mundo digital un atractivo

sector de inversion.

El factor social es un factor clave a la hora de crear una aplicacion de
seguridad para jévenes, ya que la preocupacion por la seguridad de los nifios y la
seguridad publica esta presente en la mente de muchas personas. Chile tiene una
alta tasa de penetracion de teléfonos inteligentes, en particular en las zonas
urbanas, donde la conectividad mévil esta bastante disponible. Este alto nivel de
conectividad también puede estimular la adopcién de la aplicacién por parte de los
padres y cuidadores que estan demasiado preocupados por la seguridad de sus
hijos. Ademas, existe un creciente compromiso social con la seguridad de los nifios,
lo que, a su vez, puede llevar a la aceptacion de esta aplicacion por parte de las
familias y las organizaciones de apoyo.

A pesar de, hay que tener cuidado con el factor confianza. En general, los
usuarios son bastante reservados con las aplicaciones que manejan datos
personales, y este caso no es una excepcidon, ya que la aplicacién estaria
recopilando datos especialmente sensibles.

La cuestidon de la seguridad y la privacidad en el uso de la tecnologia es, de
hecho, un asunto critico, ya que cualquier desconfianza en la seguridad de los datos
puede incluso hacer que el producto se retire del mercado. Ademas, existen
disparidades en las zonas rurales debido a la baja cobertura de la red y al acceso
limitado a los dispositivos inteligentes.

Algunas desventajas entonces que podriamos encontrar serian la
desconfianza que podria generar la tecnologia, ya que esta maneja los datos
personales, principalmente en los usuarios capten algun riesgo de la informacion
gue se utilice de manera incorrecta. Y, por otro lado, la diferencia notoria del acceso
a la tecnologia, especificamente en areas rurales donde la conexion a internet es

limitada, lo que es restringe el alcance de la app
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3.2.4 Factor tecnoldgico

Al igual que en gran parte del mundo, la pandemia del Covid-19 generé
cambios en todas las areas de las relaciones humanas, entre ellas, la tecnoldgica.
En Chile durante el proceso de pandemia se comenzaron a modelar estrategias con
tecnologias ya existentes a nuevas areas como lo son el entretenimiento, el mundo

laboral, los negocios, la educacion, etc.

Se aplicaron cambios que llegaron para quedarse como lo son la modalidad
remota en el trabajo, educacion y entretenimiento. Para el afio 2022 la inteligencia
artificial comenz6 a ser masificada, ya no solo se probaba en laboratorios de IA,
sino que se le presento al publico a través de plataformas sencillas de utilizar, una
de las mas populares hoy en dia es Chat GPT, Tal ha sido el éxito de las IA que las
acciones de empresas como Nvidia, encargadas del almacenamiento de la
informacion generada por IA ha subido el valor de sus acciones en mas de un 200%

en el ultimo afio.

Otra gran innovacion en la cual Chile participa activamente es la cobertura
5G a nivel nacional, una tecnologia que sus disefadores apodan como “conexién
ultrarrapida” Pero ;Qué se avecina para Chile en el ambito tecnolégico en los
proximos afios? Los avances en las conexiones rapidas y estables sumados a la
inteligencia artificial proponen un panorama que, el FMI (Fondo Monetario
Internacional) observa con atencion, y es el reemplazo de mano de obra calificada.
“El informe del FMI, titulado "Ampliacion de los beneficios de la IA generativa: el
papel de las politicas fiscales”, tiene el objetivo de orientar y preparar a los
responsables politicos ante el impacto de la Inteligencia Artificial generativa, ya que

presenta fortalezas, pero también riesgos” (El observador, 2024)

En términos de infraestructura digital, Chile se encuentra relativamente

avanzado en comparacién con otros paises de la region. Localizar a los nifios con
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aplicaciones a través de tecnologias de mapas y geolocalizacién es una practica
comun alli. Varias herramientas tecnolégicas junto con las API de Google Maps y
Mapbox pueden utilizarse para proporcionar funcionalidades basicas para una
aplicacion de geolocalizacién que ayude a los nifios desaparecidos. Sin embargo, a
pesar de la difusidon de Internet y redes moviles en areas urbanas, la conectividad
no es necesariamente estable en &reas rurales y areas menos desarrolladas, lo que
se convierte en un problema en el uso nacional de la aplicacion.

Sin embargo, este despliegue aun esta en curso y el area de cobertura es
inconsistente, por lo que las funcionalidades de la aplicacion solo podrian estar
disponibles en el mejor acceso a las redes avanzadas.

En relacion a esto los obstaculos; limitacion de conectividad en areas rurales
lo que reduce el alcance de la aplicacion y riesgos de seguridad tecnolégica, como

amenazas de red que puedan poner en riesgo los datos de los usuarios.

3.2.5 Factor ambiental

No parece que la preocupacion por el medio ambiente tenga una relacion
directa con esta app, sin embargo, la sostenibilidad y la huella ambiental ya son
temas relevantes para consumidores y empresas. Una app de estas podria ser
cuestionada en relacion al consumo de energia y al uso de datos, especialmente si
su implementaciéon requiere un uso intensivo de servicios de geolocalizacién y
notificaciones en tiempo real.

Asimismo, a la adopciéon de practicas de desarrollo y mantenimiento
responsables, como la optimizacion del uso de energia y la reduccion del consumo
de datos, se podria considerar como una de las causas que favorecen la aceptacion
de la app en el mercado.

Pero, en raras ocasiones, estas practicas pueden requerir algunos cambios
en la infraestructura o incluso el uso de servidores mas ecologicos, lo que podria

aumentar los costos operativos.
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Como obstruccion en este punto, tendriamos por parte de los usuarios y la
poblacion en gran parte, ya que podria involucrar un costo adicional para el proceso

de la aplicacion

3.2.6 Factor legal

El contexto legal en Chile en materia de proteccion de datos es un tema de
continua evolucion con una tendencia de mayor regulacion, principalmente
proveniente de la legislacién europea como el GDPR. Las diversas regulaciones
buscan salvaguardar los datos personales y restringir su uso indebido, lo cual es
una consideracion muy importante para una aplicacion que manejaria informacién
sensible de menores. Para asegurar el cumplimiento, sera necesario realizar una
evaluacion continua de las regulaciones y adaptarse a ellas, lo que serd complejo y
COSt0s0.

Ademas, la Ley de Proteccion al Consumidor establece que se debe entregar
a los usuarios informacién clara y veraz sobre el uso de sus datos, asi como de los
servicios que se les ofrecen. Este aspecto exige transparencia tanto en el
funcionamiento de la aplicacibn como en el manejo de los datos, de manera de
evitar problemas legales o reclamos por parte de los usuarios. EI cumplimiento de
estas normas es el principal requisito para que la aplicacibn pueda operar de
manera legal y segura en Chile.

Entonces habria limitaciones en el uso de informacion privada,
particularmente en nifios pequefios los cuales pueden condicionar las funciones de
la aplicacién y/o adicionar los costos de cumplimiento. Ademas de las constantes
variaciones en la legislacién de proteccion que involucran adaptaciones continuas

en la app para garantizar su licitud.
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Andlisis Competitivo

3.3. Las 5 fuerzas de Porter

En breve, se analiza la competencia y las amenazas para una aplicacion de

seguridad y geolocalizacion para nifios abordando las 5 fuerzas:

e Amenaza de nuevos competidores

e Poder de negociacion de los clientes

e Poder de negociacion de los proveedores

e Amenaza de productos sustitutos

e Competencia entre competidores

3.3.1 Matriz

Tabla 1 matriz de competencia

Amenazadenugvos | § | Poderdenegociacionde | § | Poderdenegociacionde | 5 | Amenazadeproductos | 5 | Competenciaente | §
compeijores | S los clientes S| losproveedores | § sustititos S| competidores | 3
Leattad delos clientes | 3 |Cantidad clientes 5 |Cantidad proveedores 3 |Canfidad de productos | 4 |Grado de distibucion 3
Nivel de inversian 4 |Posibiidad de negociacion | 4 |Posibilidad de negociacion | 2 |Aceptacin dz productos | 3 (Cantodad compefidores | 3
Economias de escala 4 {Informacidn de cliente 4 |Concentracin proveedorss| 5 |Difereciacion de producta] 4 [Nuevos enfrantes Z
Grado saturacion mercada| 3 |Grado diferenciacidn 4 (Influencia de costos 4 |Precio del producto 2 (Difereciacion de productog) 3
Yolumen comprador 4 |Cambio de proveedar Z Lealtad hacia marca 5

Rentabilidad de clientes | 5 {Infuencia en forma de pago| 2 grado deinversion 4

Promedio 35 4] 3 32 3

Fuente: 5 fuerzas de Porter

Promedio Final: 3,55 > 3, es atractivo

A continuacioén, el analisis:
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Amenaza de nuevos competidores (3.5 - Moderada/Alta)

e La lealtad de los clientes (3) no es muy fuerte, lo que facilita la entrada de
nuevos actores.

e Sin embargo, el nivel de inversion requerido (4) y las economias de escala
(4) pueden ser barreras que dificulten la entrada.

e EIl grado de saturacién del mercado (3) indica que aun hay espacio para

nuevos competidores, aunque con cierta competencia establecida.
Poder de negociacion de los clientes (4.3 - Alto)

e La cantidad de clientes (5) es alta, lo que les da poder sobre las empresas.

e Tienen una gran posibilidad de negociacion (4) y acceso a informacion (4), lo
gue les permite exigir mejores condiciones.

¢ La diferenciacion del producto es clave, ya que el volumen de compra (4) y
la rentabilidad de los clientes (5) sugieren que el negocio puede ser lucrativo,

pero con clientes exigentes.
Poder de negociacién de los proveedores (3 - Moderado)

e La cantidad de proveedores es limitada (3), lo que les da cierto poder de
negociacion.

e Su posibilidad de negociacién (2) es baja, lo que significa que hay cierto
margen para que la empresa pueda establecer condiciones favorables.

e Sin embargo, la concentracién de proveedores (5) es alta, lo que indica que
hay pocos actores clave en el mercado, aumentando su influencia.

¢ Lainfluencia de costos (4) es significativa, lo que puede afectar los margenes
de ganancia.

e Cambiar de proveedor (3) no es imposible, pero puede generar costos
adicionales.

e Lainfluencia en laforma de pago (2) es baja, lo que sugiere que las empresas

pueden negociar términos de pago favorables.
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Amenaza de productos sustitutos (3 - Moderada)

e EXxisten varios productos alternativos (3), aunque su aceptacion (4) varia
segun la oferta de valor.

e La diferenciacion de productos (5) es clave para mantener una ventaja
competitiva.

e El precio de los sustitutos (2) es relativamente bajo, lo que puede representar

una amenaza si la propuesta de valor no es lo suficientemente fuerte.
Competencia entre competidores (3.3 - Moderada)

e El grado de distribucion (3) y la cantidad de competidores (3) indican que el
mercado no estd completamente saturado.

e La entrada de nuevos competidores (3) es posible, pero no excesiva.

e La diferenciacion de productos (5) y la lealtad a la marca (5) muestran que
hay oportunidad de destacarse.

e Lainversion en el sector (4) sugiere que la competencia puede intensificarse

con el tiempo

Con esto se puede determinar que la matriz da promedio final de 3.55 lo que indica
gue el mercado es atractivo (mayor que 3), pero con desafios en la competencia y

la negociacién con clientes.

3.4 Cadena de valor

La Cadena de Valor, por su parte, es un instrumento que hace posible
visualizar las actividades propias y de ayuda de cualquier institucion y las
oportunidades para afadir valor y optimizar el empleo de los recursos. En otras
palabras, es una forma de desglosar y estudiar como cada fase 0 subproceso aporta
valor al cliente. Desarrollada por Michael Porter, la cadena de valor de nuestra

organizacion nos ayuda a ver de qué manera cada actividad dentro de nuestra
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empresa aporta a la ejecucion de la mision de proporcionar seguridad y confianza
a las familias: una aplicacion movil de busqueda y geolocalizacion de nifios

desaparecidos.
3.4.1 Actividades primarias

1. Logistica interna

Incluye tanto la administracion de los recursos tecnoldgicos como los datos
necesarios para crear la aplicacion y asegurarse de que €S0S recursos estén
disponibles y bien organizados. Esta etapa es critica, ya que se encarga de construir
la plataforma principal sobre la que se basara la solucion. También abarca:
servidores, bases de datos y el software de geolocalizacién. Esto es crucial, ya que

la aplicacion no sera viable sin la infraestructura necesaria.
2. Operaciones

esa es la etapa critica que aborda la creacion y el mantenimiento de la
aplicacion en si. Ademas, la operacion es responsable de la implementacion de las
funciones principales de la aplicacién, a saber, blusqueda y geolocalizacién. El
desarrollo de la solucién exige la creacion de tales modulos como el sistema de
alerta, mapas y notificaciones en tiempo real. Estos ultimos deben ser intuitivos y
faciles de usar. Es decir, un usuario debe poder abrir su dispositivo mévil y obtener

acceso instantaneo a la aplicacion.
3. Logistica externa:

concierne la entrega a los usuarios finales del producto. En este caso, la
aplicacién en posteriormente publicada y distribuida en Google Play y App Store.
Asimismo, es responsabilidad constante asegurarse de que la aplicacion sea segura
y actualizada, por lo que implica que los usuarios siempre puedan y tengan acceso

a la versién mas reciente y activa de la aplicacién.
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4. Marketing y ventas:

la tarea incluye la aplicada de promocién de la aplicacion entre los padres y
otras personas interesadas en la seguridad infantil. Esta funcion puede realizarse a
través de redes sociales, campafas de sensibilizacion y colaboracion con
organizaciones para el cuidado de los nifios. Ademas, también se necesita agregar
la facilidad de uso, la precision de la geo-localizacion, y la velocidad de respuesta

del sistema a la promocion.

5. Servicio al Cliente:

Implica la atencion y soporte a los usuarios. Esto incluye la asistencia técnica
para resolver problemas, responder preguntas y brindar capacitacion sobre como
usar la aplicacién de manera efectiva. Un servicio al cliente eficaz es clave para
asegurar la satisfaccion de los usuarios y fomentar la confianza en la aplicacion.
Este soporte puede ofrecerse a través de un chat en linea, correo electronico o una

linea de ayuda directa.

3.4.2 Actividades de Apoyo

Estas son actividades que no estan directamente relacionadas con la
produccion o entrega del producto, pero que son basicas para que las actividades

primarias puedan hacerse eficientemente.

1. Infraestructura de la Empresa:

Todo lo relativo a la administracion general, la gestion financiera y la
planificacion estratégica de la organizacion. Aqui se toman decisiones clave sobre
la necesidad de asignar recursos y definir los objetivos de crecimiento para la
aplicaciéon. Asimismo, se establecen politicas internas y se asegura el cumple de las

normas de seguridad y privacidad de los datos.
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2.Gestidn de Recursos Humanos:

Contratar desarrolladores, capacitacion y administrar al equipo que trabaje
Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Utilizar personal capacitado en el area
de tecnologia, y seguridad es crucial ya que el software debe funcionar sin errores
y garantizar seguridad en la informacién de los usuarios. Asimismo, se debe
promover un ambiente de trabajo en donde haya colaboracion y trabajo en equipo

para mantener a los empleados motivados a innovar.
3. Desarrollo Tecnoldgico:

Este incluiria todas las actividades de innovacion, investigacion y desarrollo
para seguir mejorando la aplicacion. Este es uno de los componentes criticos, ya
que permitira la adaptacion de la tecnologia de geolocalizacion y, en Ultima
instancia, la mayor precision de las notificaciones. Este también incluiria la adicion
de nuevas funciones con base en lo que el mercado necesita 0 en opiniones de los

usuarios.

4. Compras:

El proceso de adquisicién de los recursos, ya sean tecnolédgicos o fisicos,
necesarios para desarrollar y mantener la app. Esto incluiria la compra de licencias
de software, contratacion de servicios de servidores en la nube, y adquisicién de
herramientas para la seguridad informatica. Este proceso deberia ser administrado
de forma eficiente para disminuir los costos y asegurarse de que los recursos

adquiridos sean de calidad.

Para finalizar, la cadena de valor que se puede construir a partir de una
aplicacion que permite buscar y geo localizar a los nifios desaparecidos facilita la
identificacion de las etapas a través de las cuales se crea valor para los usuarios
finales, en este caso, los padres y los familiares de los nifios que necesitan una
seguridad adicional. En lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica, el constante

desarrollo de nuevas funciones y un enfoque diligente en el servicio, se pueden
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identificar varios aspectos que configuran la capacidad de la aplicacion para

garantizar la proteccién y la tranquilidad

3.5 FODA (anélisis interno)

Factor interno

3.5.1 Fortalezas:

e Enfoque directo sobre la seguridad infantil

e Conexion a tecnologias avanzadas de geolocalizacion y avisos en tiempo

real
e Conciencia social hacia la seguridad infantil

e Alianzas con autoridades

3.5.2 Debilidades:

e Dependencia de tecnologia extranjera
e Limitacién en zonas rurales
e Costos operativos

e Rechazos a suscriciones o pagos

Factor externo

3.5.3 Oportunidades

e Crecimiento en el uso de celulares y redes avanzadas como el 5G
¢ Interés en tecnologias de seguridad infantil
e Colaboracién con organizaciones gubernamentales

e Mercado en expansion
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3.5.4 Amenazas

e Inestabilidad econdmica e inflacion

e Competencias directas con otras apps

¢ Riesgos legales por privacidad de datos

e Desconfianza tecnolégica

3.5.5 Matriz FODA

Tabla 2 matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Enfoque
infantil

especifico en seguridad

Dependencia de proveedores de
tecnologia extranjeros

Acceso a tecnologias avanzadas de
geolocalizacion y notificaciones en
tiempo real

Limitaciones de cobertura en zonas
rurales

Alta sensibilidad social hacia la

seguridad infantil

Mecesidad de altos niveles de

sequridad de datos

Alianzas potenciales con autoridades y
ONG

Posible resistencia a suscripciones o
pagos debido al costo de vida

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

Alto  crecimiento en adopcion de
smartphones vy  redes  maoviles
avanzadas (5()

Fluctuaciones econdmicas e inflacion

Aumento del interés en tecnologias de
seguridad ciudadana

Alta competencia indirecta con apps
de seguridad general

Posible respaldo del gobierno vy
politicas de seguridad infantil

Riesgos legales por privacidad de
datos

Conciencia social sobre seguridad vy
proteccion de menores

Cambios en las prioridades politicas
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3.5.6 Matriz Max — Min

Tabla 3 matriz Max-Min

MAXIMIZAR OPORTUNIDADES (Ofensivas)

FO (Fortalezas + Oportunidades)
FO1: Crear campafias de sensibilizacion

sobre |a seguridad infantil para posicionar la

app como la principal solucion en este
ambito. Aprovechar la alta adopcion de
Smartphone y redes avanzadas (4G y 5G)
para facilitar el acceso y el uso de la app.

MINIMIZAR AMENAZAS (Defensivas)

FA (Fortalezas + Amenazas)
FA1: Diferenciar la app de la competencia
indirecta promoviendo la especializacion
en busqueda y proteccion infantil, en
lugar de seguridad general, y
estableciendo la app como una
herramienta exclusiva y confiable con el

FO2: Fortalecer el respaldo institucional
buscando alianzas con el gobierno y ONG

enfocadas en la proteccion infantil,

L EYALL RS destacando la tecnologia avanzada de

Ze 2478 =4 ) geolocalizacion y nofificaciones como puntos
clave que garantizan una respuesta rapida y
eficiente en situaciones de emergencia.

FA2: Fortalecer las medidas de seguridad
de datos para minimizar los riesgos
legales en torno a la privacidad,
cumpliendo estrictamente con las
normativas de proteccion de datos
vigentes en Chile. Esto podria incluir
auditorias de seguridad de datos
periodicas para asegurar el cumplimiento

FO3: Potenciar la confianza social mediante
la transparencia en |a recopilacidn y manejo

de datos personales, aprovechando la alta

sensibilidad social hacia la seguridad infantil
Se podria implementar una ceriificacion de

privacidad y seguridad de datos para reforzar

la confianza de los usuarios.

FA3: Desarrollar un sistema de
nofificacion rapida y masiva que permita
compartir alertas instantaneamente con
una amplia red de usuarios. Aprovechar
la sensibilidad social para motivar a los
usuarios a colaborar en la difusion de las
alertas

Continuacion

tabla 3

DO (Debilidades + Oportunidades)
DO1: Reducir la dependencia de
proveedores extranjeros de servicios de
geolocalizacion explorando alternativas
locales o mas economicas, y buscando
acuerdos con empresas tecnoldgicas
chilenas para reducir costos de operacion.

DA (Debilidades + Amenazas)
DA Optimizar costos de desarrollo
reduciendo los servicios y funcionalidades que
dependen de pagos en dolares. Esto podria
lograrse mediante acuerdos con proveedores
locales, asi como minimizando el uso de
sernvicios que incrementen el costo total de la
operacion.

MINIMIZAR
DEBILIDADES

DO2: Mejorar |a cobertura en zonas rurales
y con baja conectividad mediante alianzas
estratégicas con operadores de
telecomunicaciones, que puedan ofrecer
planes o tecnologia optimizada para zonas
con menor acceso, aumentando asi el
alcance de la app en todo el pais

DAZ: Adaptar el modelo de ingresos de modo
que los costos para el usuario no dependan
de suscripciones. Esto podria incluir patrocinio
de entidades gubernamentales, ONG o
empresas gue busquen asociarse con la app
para ayudar a solventar sus costos.

DO3: Ofrecer una version basica gratuita de
la app que no requiera suscripcion,
aprovechando el interés social en seguridad
infantil para incrementar la adopcion de |a
app y explorar modelos de financiacion
alternativos, como donaciones o patrocinios.

DA3: Implementar una politica de privacidad
estricta y clara que minimice riesgos legales
por privacidad, en cumplimiento con las leyes
chilenas de proteccion de datos. Esto ayudara
a construir una imagen de confianza que
minimice la resistencia a la adopcion por
preocupaciones de seguridad de datos.

Fuente: ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones). Guidelines on Child Online Protection
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3.6 Analisis situacion actual

Actualmente, la seguridad infantil en Chile se ha convertido en un grave
problema, y la aplicacion de la tecnologia para ayudar en la proteccion de los nifios
se encuentra entre los requisitos mas cruciales. La prevalencia de dispositivos
moviles, la implementacion de redes 5G y la creciente orientacion de la sociedad
hacia la seguridad digital han creado una atmdsfera préspera para nuevas
soluciones.

Sin embargo, Chile también se ve asediado por problemas que pueden
impedir el desarrollo de tales aplicaciones Otro es el tema principal de las
fluctuaciones econdmicas y los cambios en las prioridades politicas, que luego
pueden traer consigo la inestabilidad de la inversion y el apoyo del gobierno.
Ademas, la seguridad de las tecnologias infantiles es aun un area muy novedosa
en el pais, por lo que, a pesar de que existe un interés publico, el nivel de
conocimiento y confianza en estas herramientas para la proteccién de los menores
es alin escaso.

En contra de estos obstaculos, la expansion de la conectividad en las zonas
desatendidas y la propagacion de los dispositivos moviles entre la poblacion son,
sin embargo, los aspectos que aseguran un terreno solido para que dicho paradigma
nazca y evolucione. También existen ONG y asociaciones locales que se dedican a
mejorar la seguridad infantil, lo que se convierte en una relacién simbiética, cuando
el proyecto gana legitimidad y la confianza se solidifica a través de la inclusién de
las ONG.

68



3.7 Mercado objetivo

Nuestro mercado objetivo se ha deducido muy especificamente de las
presiones de la demanda de los padres y cuidadores en todo Chile, tanto en las
grandes ciudades como en las zonas rurales. Para ser mas especificos, nuestros
principales destinatarios actuales son los padres y otros progenitores de menores
que se esfuerzan por conseguir herramientas preparadas para proteger a los nifios
en casos de emergencia. Ademas, los colegios, cuerpos de seguridad y organismos
publicos pueden obtener un recurso complementario para la proteccion de los nifios

gue les atienden.

3.7.1 Segmentacién del mercado

e Geografico: Estamos comprometidos con la cobertura tanto urbana como
rural de Chile, por lo que estamos desarrollando un sistema al que se pueda
acceder desde todas las regiones. Una de las cosas que se enfatizara son
las zonas con menor cobertura de seguridad, ya que en estos lugares los
recursos de emergencia son mas limitados.

e Demografica: Los principales clientes seran en su mayoria adultos
responsables de menores, como padres, madres, tutores y educadores.
También se dirige a personas que tienen conciencia social y se preocupan
por la proteccion de los nifios, especialmente en los sectores educativo y de
seguridad publica.

e Psicografico: Dirigimos el software a personas con un alto grado de
conciencia de proteccion y seguridad en su entorno que consideran la
tecnologia como un agente de mejora en su propia vida y en la de sus seres

gueridos.

e Comportamental: Se dirige a las personas que buscan soluciones

tecnolégicas fiables y eficientes para hacer frente a situaciones de
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emergencia como la desaparicion de menores o incidentes en escenarios
vivos. Estas soluciones tecnoldgicas son populares entre las personas que

valoran la velocidad, la precision y la accesibilidad de la tecnologia.

3.7.2 Objetivo del Mercado (¢, Que buscamos como empresa?)

Nuestro objetivo de mercado se basa en la proteccién de los nifios en peligro
en Chile, mediante una solucién técnica innovadora y accesible para ellos. En base

a ello, planteamos las siguientes caracteristicas y atributos esenciales:

1. Segmento de mercado:

e Geogréficas: Todas las zonas de Chile, pero especialmente las regiones con
mayor vulnerabilidad infantii o que enfrentan dificultades en el uso de
tecnologias de proteccion.

e Demograficas: Las familias con niflos muy pequefios (en su mayoria de 1 a
12 afos) son las que estdn muy preocupadas por la seguridad de sus hijos y
también los padres, tutores y cuidadores. Instituciones publicas y privadas
como escuelas, ONG y autoridades tienen el mismo interés en la proteccion
de la infancia

e Socioecondmicas: Los sectores de clase media y baja hacen que el servicio
sea asequible y accesible a todas las familias, independientemente de su
situacion econémica.

e Pictograficas: Personas con una gran preocupacion por la seguridad y el
cuidado de sus hijos, asi como también aquellas que tengan la disposicion

de integrar soluciones tecnoldgicas para proteger a los menores

2. Atributos y necesidades del mercado:
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Seguridad infantil:

Existe una demanda crucial de herramientas tecnoldgicas que no solo sean
seguras, sino que también ofrezcan informacién activa en tiempo real en caso
de emergencias que afecten a los nifios.

Si queremos que los padres puedan comunicarse colectivamente y denunciar
confidencialmente casos de abuso o acoso infantil, es esencial ofrecer

herramientas de seguridad y proteccion de alta calidad.

Conexién y colaboracion:

La oportunidad de propiciar la formacion de una red fiable en la que las
familias, las fuerzas de seguridad y las organizaciones se unan en la
busqueda de la seguridad de sus hijos. Es necesario que la comunidad se
unay garantice que las familias, las fuerzas del orden y otras organizaciones
actuen de forma concertada con el fin de garantizar la seguridad de los nifios.
Hay que dar rienda suelta al punto de discordia: la comunidad debe trabajar
en consonancia con instituciones como la policia y los servicios sociales,

ampliando asi el beneficio de la seguridad holistica de los nifios.

Accesibilidad y funcionalidad:

Los consumidores necesitan soluciones baratas y faciles de usar,
especialmente en lugares remotos o zonas inaccesibles.

Los clientes que residen en zonas rurales o lugares de dificil acceso dan
prioridad a la obtencion de soluciones baratas y faciles de usar.

Innovacién y fiabilidad:

Los consumidores piden productos que combinen tecnologias modernas

como la geolocalizacion, las notificaciones instantaneas y una interfaz fiable.
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Se buscan operadores y desarrolladores de herramientas que sigan las
tecnologias de geolocalizacion, las alertas en tiempo real y la interfaz

probada.

3. Posicionamiento en el mercado:

Centrarse en la seguridad tecnoldgica: Posicionar la aplicacion como la
herramienta mas consistente en el mercado chileno de proteccion a la
infancia, por su disefo funcional y accesibilidad para todas las familias.
Compromiso social: Nuestra empresa se diferencia de las demas en la forma
en que funciona una empresa con responsabilidad social con la comunidad,
es decir, que no es solo tecnologia, sino una transformacioén cultural hacia la
proteccion de la infancia, a eso apuntamos en Chile.

Innovacion y adaptabilidad: Ser una aplicacién inteligente que continuamente
se construya a si misma y adopte nuevas tecnologias que le permitan

satisfacer adecuadamente las necesidades de las familias chilenas.

4. Propuesta de valor:

Proporcionar una herramienta que sea facil de usar, y que al mismo tiempo
sea altamente confiable y efectiva para que las familias chilenas puedan
proteger a sus hijos.

Promover el desarrollo de la empresa conjunta a través de la creacion de una
red diversificada es posible gracias a la cooperacion de las entidades y la
institucion de las empresas.

Transmitiriamos una sensacion de seguridad, por lo que el servicio se

considera efectivo en la prevencion de la violencia contra los nifos.
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5. Resultado Esperado:

La intencion es solidificar una cultura de proteccion infantil en Chile, haciendo

del pais un lugar mas seguro y confiable para los nifios.

Ser reconocidos como los campeones en este sector a través de alianzas

efectivas con diferentes actores e involucrando regularmente a las familias.

3.8 Marketing mix 4P: Producto, Precio, Plazay Promocion

3.8.1. Producto

Presentamos una aplicacion movil de busqueda y geolocalizacion cuyo objetivo es

proteger a los nifios y proporcionar comodidad a las familias. La aplicacion se centra

en los siguientes aspectos:

3.8.2.

Geolocalizacion en tiempo real: Posicionamiento constante de los nifios

independientemente de si estan en casa o fuera.

Alertas y notificaciones inmediatas: Notificacion rapida de situaciones

irregulares a los contactos de emergencia y a las autoridades.

Colaboracion con las instituciones de seguridad: Coordinacion con redes,

ONG y autoridades locales para hacer frente rapidamente a una situacion.
La aplicacion tiene dos versiones:
Version gratuita que incluye sélo las funciones necesarias.

Version Pro con opciones extra y configurables.
Precio

En el proceso de evaluacién de precios, hemos realizado la seleccion de la

metodologia de competencia media ponderada con las aplicaciones similares
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existentes en el mercado. En consecuencia, se utiliza el método de encontrar los

precios medios de apps comparables y luego calcular el coste segun nuestra

propuesta de valor y la viabilidad del programa.

Precios de partida propuestos:

Version basica gratuita: Para las familias de bajos ingresos que no pueden
permitirselo, las funciones principales se proporcionan de forma gratuita. Los
ingresos se recaudan de los programas con organizaciones benéficas y ONG
junto con los posibles patrocinios.

Sin coste para las familias de bajos ingresos para acceder a las funciones
principales.

Financiado a través de acuerdos con ONG y posibles patrocinios.

Version Premium: Coste mensual: 3 USD (aproximadamente 2.700 CLP).
Precio anual: 30 USD (aproximadamente 25.000 CLP). El precio fijo mensual
es inferior a la media del mercado (5 USD al mes) y tiene el objetivo de ser
accesible a una amplia gama de clientes.

Precio mensual: $3 USD (~$2.700 CLP).

Precio anual: $30 USD (~$25.000 CLP). Vale decir, 10 meses al precio
mensual, con 2 meses de descuento por pago anual.

Este precio 40% inferior al promedio del mercado para aplicaciones similares
($5 USD mensuales) y tiene como objetivo ser accesible a una amplia base

de usuarios.

Argumento

Coste por funcionalidad: El precio es por el desarrollo, mantenimiento y
actualizaciones periodicas de la app.

Accesibilidad: El objetivo es incluir todos los niveles socioeconémicos sin
comprometer la calidad.

Modelo sostenible: El pago recibido de la version Premium cubrira los gastos

y la version gratuita también puede funcionar.
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3.8.3. Plaza (Distribucién)

Nuestra distribucion sera totalmente digital. Con cobertura encontrada en todos los

puntos del pais:

Principales plataformas: Accesible en Google y App Store de Apple.

e Alcance regional: Trabajando positivamente con los gobiernos locales para
dar cobertura en las zonas menos concurridas y accesibles.

e Asociaciones estratégicas: Formando conexiones con las escuelas para
asegurar que los adultos y los padres obtengan el conocimiento sobre la
aplicacion.

e Las ONG y las autoridades proporcionaran las medidas de aplicacion que

guiaran la aplicacion en las comunidades de riesgo.
3.8.4. Promocién

Nuestro enfoque promocional combina estrategias digitales y tradicionales para

maximizar la visibilidad:

Campanas en redes sociales:

e Plataformas: Facebook, Instagram y Twitter. Posts sobre el tema de la
seguridad infantil, con mensajes conmovedores y consejos practicos sobre como
usar la app.

e Publicaciones sobre la relevancia de la seguridad infantil, con mensajes

empaticos y ejemplos practicos del uso de la app.
Colaboraciéon con ONG:

e Campafas educativas sobre el uso de la app para proteger a los nifios.
Talleres conjuntos para comunidades rurales o zonas vulnerables.
e Talleres conjuntos para comunidades rurales o zonas vulnerables.
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Medios de comunicacion tradicionales:

e Publicidad en radios y periodicos locales, especialmente en regiones con
menor acceso a redes sociales.
e Entrevistas y reportajes sobre la importancia de la seguridad infantil y como

puede ayudar nuestra app.

Por lo tanto, con esta estrategia de Marketing Mix, pretendemos
posicionarnos como el lider en seguridad infantil en Chile, asegurandonos de que
nuestra innovadora aplicacion sea accesible, de confianza y de utilidad para todas
las familias. Se puede concluir que, al concentrarnos en este enfoque, crearemos
una base de confianza, estableceremos alianzas estratégicas y contribuiremos
como miembros responsables hacia el bienestar de la sociedad chilena. Nuestro
énfasis no es solo para ser lider en el mercado de tecnologia en el pais, sino que
nuestro objetivo definitivo es hacer una diferencia positiva en la vida de las familias

y desarrollar la cultura de proteccion y seguridad.

3.9 Estimacion de la demanda

Para hacer adecuada estimacion de la demanda para una solucién de
seguridad infantil establecida en Chile y enfocada en padres con nifios hiperactivos,
es necesario evaluar tanto el tamafio del mercado potencial como el interés de este
publico en soluciones de seguridad de este tipo. Por lo tanto, se utilizaran
informacion cualitativa y cuantitativa, lo que proporcionara una aproximacion mas

realista y actual

Para determinar la capacidad del mercado en el que la empresa se
encontrara inmerso, se establecen dos tipos de andlisis que determinen

hipotéticamente la demanda que esta empresa abarcara. Estos analisis se dividen
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en dos metodologias estratégicas; inicialmente un estudio cualitativo realizado por

un Jurado de opinién ejecutiva, en el que de acuerdo con el escenario actual del

entorno y el conocimiento técnico de quienes componen este jurado, se consensa

una estimacion de demanda. Y de manera cuantitativa se realiza una estimacion de

la demanda basada en Demanda Potencial, en la que, con los mismos datos

obtenidos se realizan célculos especificos que entreguen un nimero concreto

3.9.1 Anélisis cualitativo

Preocupacion por la seguridad infantil:

No sélo aspiramos a llegar al puesto numero uno en el mercado, sino que
también nos gustaria fortalecer la confianza y la buena voluntad que tenemos
en torno a las familias y las comunidades ubicadas en el pais.

La estrategia de marketing de nuestra aplicacion de seguridad para nifios se

centra en la seguridad de los nifios.

Conciencia y disponibilidad de tecnologia:

Cada vez es mas comun para los padres utilizar tecnologia para supervisar
a sus hijos. Con el 4G y el 5G ya desplegados o planificados y la creciente
popularidad de las aplicaciones de geolocalizacion y seguridad. Con las

familias méas familiarizadas y complacientes con las herramientas digitales

Apoyo Institucional y Alianzas Potenciales

Existen diversas instituciones que podrian ser aliados clave para el
crecimiento y promocion de la aplicacion. Organizaciones como la
Fundacién Paz Ciudadana y Red Chilena contra la Violencia hacia las
Mujeres tienen un fuerte compromiso con la seguridad y proteccién de los
ciudadanos, lo que podria abrir oportunidades para que la aplicacion sea

promovida en conjunto con campafas de seguridad infantil.

Servicio de Impuestos Internos (Sll)

77



en Chile podria ofrecer beneficios fiscales o exenciones para una empresa
gue promueve la seguridad infantil, dado el impacto social positivo que una
aplicacion de este tipo puede tener. Esto incentivaria la creacion de alianzas

y proyectos colaborativos.
3.9.2 Estudio cuantitativo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en Chile la poblacion total
en 2023 se estima en aproximadamente 19,6 millones de personas. De este total,
cerca del 19% corresponde a menores de 18 afios, lo cual representa alrededor de
3,7 millones de nifios en el pais. Por otro lado, el 81% corresponde a mayores de

18 afios (15,9 millones de adultos). Esta sera nuestra base inicial para segmentar.

Pero no todos los padres de nifios chilenos calzan con el molde de la app, es
exclusiva para quienes lidian con nifios hiperactivos. Segun investigacion por
noticias IBEM psicologia UDD, la prevalencia de TDAH (Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad) en Chile es de un 15,5% en escolares entre los 4 y los
11 afios se pasean con hiperactividad o TDAH. Aplicando este porcentaje a los 3,7
millones de nifios, el mercado potencial inmediato para la aplicacion seria de entre
185,000 a 370,000 nifos.

llustracion 4 proyeccion de poblacién en Chile

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2023 Variacion (%)

Comuna de Peumo 14313 15018 L9

Reqidn del Libertador Gral. Bernardo O'Higqing 914.555 1.017.701 13
Pais 17.574.003 19.960.889 136

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE
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No todos los padres en Chile tienen teléfono inteligente ni acceso a Internet,
pero segun el registro de SUBTEL en 2023, alrededor del 82% de las familias en
Chile tienen acceso a Internet y la saturacion de teléfonos inteligentes es de
alrededor del 90%. Esto significa que la gran mayoria de los padres tendran los

medios para utilizar dicha aplicacion.

Utilizando alternativamente el 82% de acceso a Internet y el 90% de
propiedad de teléfonos inteligentes, sobre el nimero total de padres que tienen hijos
hiperactivos, deberiamos estimar entre 136.000 y 272.000 el numero total de

usuarios potenciales que podrian descargar y utilizar la aplicacion.

llustracion 5 Formas de acceso de internet %

m o tiene acceso a internet m 5i, tiene acceso a Internet
5,7
20,7
9.8
943
79,
702 =
2015 2016 2017 2023

Fuente: extraido de SUBTEL, 2023

Encuesta

Para poder complementar el estudio cuantitativo, se logra efectuar una encuesta
estimativa para poder proyectar la tasa de adopcion, es decir, cuantos futuros
clientes estarian dispuestos a pagar por esta aplicacion. Se logré encuestar a un
total de 20 personas a través de la plataforma de Google Forms, entre ellos hombres
y mujeres mayores de 18 afios que fuesen padres o tutores legales de nifios con
TDAH.
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Tabla 4 Encuesta n°3

3..Qué rango de edad tiene su hijo/a?

20 respuestas

@ Entre 0 - 5 afios
@ Entre 6 - 10 afios
@ Entre 11 y 12 afios

Fuente: Encuesta a través de Google Forms

Por lo que podemos observar en el gréfico, los padres encuestados tienen hijos

menores de 12 afios, y el mayor porcentaje oscila en la edad entre 6 y 10 afios.

Tabla 5 Encuesta n°5

5. ;Estaria dispuesto/a a pagar por esta aplicacion para el cuidado de su
hijo?

20 respuestas

@S
& No

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1evXhtDkGt0GeMxBxCiypLG6LHT89y-zEXhogDuAyvWw/edithl=es-

419#responses
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El gréfico nos muestra que solo el 10% contribuirian la aplicacion, lo que se puede

concluir que dentro de las 20 personas encuestadas sélo 2 pagarian por esta.

Dentro de esta encuesta, también se pudo observar la inquietud de los padres, ante
el peligro inminente de sus hijos, pero no tiene los medios para pagar un extra por

su cuidado.

Para concluir, este 10% obtenido de la encuesta se tomara como tasa de adopcion
inicial, y la mitad de este, es decir el 5% sera la tasa de adopcién estimada para el

primer afo.

Estimacion de la adopcion 'y el crecimiento de usuarios

Referente a lo mencionado con anterioridad, las tasas oscilarian entre el 5% vy el
10% de los usuarios potenciales durante el primer afio. Esto significaria que, dentro
de los primeros 12 meses, entre 6.800 y 27.200 padres podrian adoptar la
aplicacion. Este numero podria crecer anualmente si se realizan campafas de

promocion efectivas y se mantiene un buen nivel de satisfaccion de los usuarios

Identificacién del Mercado Objetivo: Padres con Nifios Hiperactivos

El mercado objetivo son padres de un nifio de entre 4 y 11 afios con TDAH (15.5%
del total de nifios en esta edad) y utilizaremos la proporcién de nifios por region para

estimar cuantos de ellos podrian ser hiperactivos infantiles.

Poblacién Infantil por Region 19% de la poblacion total Regién Metropolitana:

Tabla 6 poblacion infantil %

Poblacion (*) % Mifios
Total de nifios 8,2 mill 019 1.56 mill
Mifios con TDAH 1,56 mill 0,155 241.800 mil

Fuente: Datos obtenidos de INE. 2023
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Acceso a Internet y Smartphone en hogares

Segun SUBTEL, el 82% de los hogares tiene acceso a Internet y el 90% de los
adultos tienen Smartphone. Estas proporciones las aplicamos al mercado al cual
queremos llegar, para determinar cuantos padres podrian efectivamente utilizar la

aplicacion mencionada.

Region Metropolitana:

Tabla 7 usuarios potenciales RM

. Usuarios
Y 0
Poblacion ()% Potenciales
Nifios con TDAH |241.800 mil 0,82 178.856

Fuente: Datos obtenidos de INE. 2023

Al aplicar estas proporciones al mercado objetivo, especificamente a la Region
Metropolitana, se puede estimar que aproximadamente 178.856 padres o
cuidadores tienen acceso a Internet y podrian utilizar la aplicacion. Esta cifra
representa un mercado potencial significativo para la aplicacion, considerando que
se trata de una poblacion especifica con necesidades concretas relacionadas con
el TDAH.

Tasa de Adopcion Inicial por Region

Se estima que entre el 5% y el 10% de los usuarios potenciales adoptaran la

aplicacion en el primer afo.
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Tabla 8 tasa de adopcion primer afio

w0
Poblacion | (% Tasade |descargas en
adopcion el primer afio
Usuar_ms 178 856 005 o
Potenciales

Fuente: Datos obtenidos de INE. 2023

Considerando el mercado potencial de 178.856 usuarios potenciales y una tasa de
adopcion del 5%, se estima que la aplicacién podria alcanzar 8.943 descargas en
el primer afio. Vale decir que la aplicacion tiene un potencial de crecimiento
significativo en el mercado chileno y un impacto positivo en la vida de

aproximadamente 9.000 personas en el primer afio

Datos recopilados:

e Poblacion Total por Regidn.

e Poblacion Adulta (81% del total).

e Poblacion Infantil (19% del total).

e Nifios con TDAH (15.5% de la poblacion infantil).

e Usuarios Potenciales (82% con Internet y 90% con Smartphone).
e Tasa de Adopcion Inicial (5%-10%).
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A continuacion, se presentan las proyecciones detalladas sobre el mercado
potencial para la aplicacion, basadas en la informacion previamente analizada y en
datos actualizados del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). A continuacion, se
muestra una tabla que resume las proyecciones para las 16 regiones de Chile,
considerando las proporciones de hogares con acceso a Internet y la prevalencia

de TDAH en cada region.

Tabla 9 proyecciones en regiones

Region Paoblacion | Poblacion | Poblacion | Nifioscon | Usuarios | Adopcion | Adopcion
Total Adulta Infantil TDAH [Potenciales| Inicial (5%) [Inicial (10%)
Aricay

Parinacota 234 205 43 7 5 250 500
Tarapaca 391 316 74 11 8 400 800
Antofagasta 707 572 134 20 15 750 15
Atacama 302 244 37 8 ] 300 600
Coquimbo 836 677 158 24 18 500 18
Valparaiso | 2,029,000 | 1,644,000 385 59 4 g 44
Metropolitana| 8,200,000 | 6,641,000 | 1,557,000 241 178 8,9 17,8
O'Higgins 391 802 138 29 21 1,05 2,1
Maule 1,044,000 845 198 30 22 11 2.2
Nuble 511 413 97 15 11 550 11
Biohio 1,636,000 | 1,325,000 310 43 35 1,75 39
La Araucania | 1,034,000 837 196 30 22 11 2,2
Los Rios 404 327 76 11 8 400 800
Los Lagos 857 654 162 25 18 500 18
Aysén 103 83 19 3 2 100 200
Magallanes 166 134 31 4 3 150 300
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Segun el resultado obtenido se puede decir que

» Mayor potencial es la region Metropolitana, liderando una proyeccion de
hasta 178.000 usuarios potenciales y una adopcion inicial de hasta 17.800
padres.

» Regiones relevantes como Valparaiso, Biobio, y el Maule tienen un mercado
significativo, representando un buen punto de enfoque para expansion.

» Zonas Menores como las regiones como Aysén y Magallanes tienen menor

demanda debido a su baja poblacion

Ante este estudio y resultado obtenido, se elegira la regibn metropolitana como un
mayor potencial, obteniendo un 2,17% (178.000 mil) de usuarios proyectados

extraidos del 41,1% (8,2 M), lo que se utilizara para abordar el proyecto.
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4 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se lleva a cabo un estudio técnico econémico, donde abarca
todos los aspectos técnicos del proyecto, presentando la informacion respecto al

proceso de produccion.

4.1 Definicion del producto o servicio.

La aplicacibn movil de basqueda y geolocalizacion de nifios desaparecidos, una
herramienta util, puede tener un impacto en emergencias de muy alta respuesta. Se
trata de localizar a los nifios en peligro de forma eficaz y oportuna, para que los
padres y tutores puedan disfrutar de la seguridad de sus hijos y estar tranquilos

también.

Esta aplicacion movil sirve para explorar en profundidad las necesidades y
preocupaciones de los padres y tutores durante situaciones de emergencia. El

innovador disefio de la aplicacion y su avanzada funcionalidad ofrecen al usuario:

e Bajo Costo: Se prioriza el uso de tecnologias open-source y servicios en la
nube escalables para minimizar costos operativos.

¢ Informacion en Tiempo Real: La integracion con Google Maps APl y servicios
de datos en la nube permitira actualizaciones inmediatas sobre la ubicacion
del menor desaparecido.

e Conexion: La aplicacion utilizara redes 4G y 5G para acceso rapido a la
informacion, explorando la integracion con redes Wi-Fi publicas para ampliar

la cobertura.

86



e Alerta a Autoridades: Se incorporara un sistema de notificacion inmediata a
cuerpos de seguridad y comunidades, facilitando la respuesta de la Policia y
organismos especializados.

e Precision: La tecnologia de geolocalizaciéon avanzada permitira ubicar con
precision a los menores mediante triangulacion GPS y el uso de inteligencia

artificial para mejorar las predicciones de movimiento.

Las principales caracteristicas de la aplicacion incluyen:

- Alertas automaticas que notifican a los usuarios de cualquier actualizacion relativa

a la busqueda del nifio junto con una sensacion de control y seguridad.

- Mapas interactivos con la ubicacién correcta del nifio y rastreo de sus movimientos

gue es una ayuda para la toma de decisiones.

- La posibilidad de alertar a otros usuarios en la cercania sobre la desaparicién del
menor, lo que permite movilizar a una red de personas que pueden ayudar en la
bdsqueda y aumentar las posibilidades de encontrar al menor de manera segura y
rapida.

La aplicacion movil de busqueda y geolocalizacion de nifios desaparecidos
es una herramienta esencial que puede proporcionar esperanza y apoyo a los
padres y tutores que estan pasando por una situaciéon de emergencia. Su disefio
innovador y su funcionalidad avanzada la convierten en una solucion efectiva y

oportuna para la localizacion de menores en riesgo.
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Procesos de la App
1. Registro y Configuracion Inicial

e Creacion de cuenta para usuarios (padres, cuidadores, autoridades y
ciudadanos voluntarios).

e Configuracion de permisos y validacion de identidad (autenticacién y
seguridad).

e Configuracién de alertas y preferencias de notificacion.
2. Reporte de Desaparicion

e Usuario (padre o cuidador) genera un reporte de desaparicion con los datos
del menor:

e Nombre, edad, foto, descripcion fisica.

¢ Ultima ubicacion conocida.

e Contacto de emergencia.

e Validaciéon del reporte con autoridades (Carabineros, PDI u otros

organismos).
3. Activacion de Alerta

e La aplicacion emite una alerta geo-localizada a usuarios cercanos y
autoridades.
¢ Notificaciones emergentes con detalles del menor desaparecido.

¢ Difusion en redes sociales y medios asociados (opcional).
4. Geolocalizacion y Rastreo en Tiempo Real

e Uso de GPS para identificar posibles ubicaciones del menor.
e Algoritmo de deteccion basado en camaras de seguridad y reportes
ciudadanos.

¢ Integracion con bases de datos y sistemas de reconocimiento facial.
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5. Comunicacién y Coordinaciéon

e Chat seguro entre familiares, ciudadanos y autoridades.

e Opciones para compartir informacion clave de manera andnima.
e Reporte de avistamientos con fotos o videos adjuntos.

e Confirmacién y Cierre de Caso

e Validacién del hallazgo del menor por parte de las autoridades.
¢ Notificacién a usuarios y cierre del caso en el sistema.

e Generacidn de estadisticas y reporte para futuras mejoras.

4.2. Definicion de la localizacion.

La localizacion se refiere a la eleccion del lugar geogréfico donde se
establecera una empresa, oficina o proyecto. Esta decision es clave, ya que influye
directamente en los costos operativos, el acceso a recursos, la eficiencia del

negocio y la satisfaccion de los clientes.
4.2.1 Criterios para la Seleccion de la Localizacién

1.Proximidad a la infraestructura tecnoldgica: La empresa necesita acceso a
redes de alta velocidad y centros de datos eficientes. Se debe garantizar estabilidad
en la conectividad, un aspecto critico para el desarrollo y funcionamiento de la

aplicacion.

2. Accesibilidad para el talento humano: Localizar las oficinas en una zona
urbana facilita la atraccion de desarrolladores, disefiadores y personal
especializado. También contar con Cercania a universidades y centros de

capacitacion tecnologica.

3. Costo de operacién: La rentabilidad del proyecto dependera del arriendo o

compra del espacio fisico.
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Del mismo modo, considerar gastos de servicios basicos, mantenimiento y
equipamiento.

4. Ubicacion al mercado objetivo: Para areas de ventas o atencién al publico, es

ideal estar en espacios comerciales visibles

5. Seguridad y entorno: La localizacion debe ofrecer condiciones seguras para el
personal y la infraestructura tecnologica.
Un entorno con servicios como transporte publico, estacionamientos y areas de

descanso afade valor al espacio.

4.2.2 Localizacién Propuesta para el Proyecto

Lugar: en las oficinas de la Av. El Golf 40 estan situadas en una prestigiosa

esquina de la zona de El Golf, cerca de la linea 1 del metro.

llustracion 6 ubicacion oficina
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Ciudad: Santiago Chile por su infraestructura avanzada y acceso al talento
tecnoldgico.

Zona: Las Condes, distrito comercial que cuenta con oficinas modernas y coworking,

disponiendo asi servicios tecnolégicos y logisticos

4.3 Determinacion de la capacidad.

El nimero previsto de descargas de la aplicacion que el primer afio los
clientes’ descarga ascenderia a 100.000 como maximo y se puede esperar un
aumento anual del 20%. Se programara un servidor para dar cabida a un minimo
de 10.000 usuarios simultaneos, y el servidor serd ampliable para soportar rafagas
de tréfico, especialmente durante emergencias. El uso de servicios en la nube es la

clave del rendimiento y la disponibilidad del entorno.

4.4 Aspectos tecnoldgicos.

Referente a este punto, la aplicacion se desarrollara utilizando tecnologias
modernas como React Native, esto permitird una implementacion multiplataforma
(I0S y Android). Por otro lado, se integraran APIs de geolocalizacion y servicios de
mapas como Google Maps. La seguridad de los datos sera prioritaria,
implementando cifrado tanto en la transmisibn como en el almacenamiento de

informacioén personal
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4.5 Aspectos Ambientales

El impacto ambiental de la aplicacion es minimo ya que la aplicacion es una
solucion digital y no implica consumo de recursos fisicos o generacion de residuos
sin embargo consideraremos préacticas sostenibles en el desarrollo y mantenimiento
de la aplicacibn como el uso de servidores que operan con energia renovable
adicionalmente sensibilizaremos a los usuarios sobre el uso responsable de la

tecnologia

4.6 Distribucion de planta o Layout

Este concepto se refiere a la disposicion fisica de los elementos dentro de un
espacio determinado.

La estructura de las oficinas de desarrollo esta disefiada en espacios abiertos
para fomentar la creatividad y divididos departamentos, conteniendo oficinas para
los desarrolladores, disefiadores graficos, y oficinas para el personal de ventas y
marketing, este Ultimo se encuentra en la parte del store. Los flujos de desarrollo se
llevaran a cabo acatando una metodologia agil que proporcione una mejora de
comunicacién en los equipos, auto facultando a las personas y con capacidad de

entrega rapidas de productos de alta calidad.
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llustracién 7 Disefio oficinas

{F Open Colaive Rooms
for Planning

Meeting Rooms
for Empiketing.

Fuente: creado con software chat

Caracteristicas del layout

o Areas abiertas y colaborativas: Fomentan la intensidad del trabajo

colaborativo y la co-creacion a la hora de realizar entregables en el dia a dia.

e Zonas de reunibn comunales y formales: Salas de reuniones para
presentaciones o planificaciones. Salas de descanso para maximizar la

creatividad y el bienestar de los empleados

« Salas de reuniones para presentaciones o planificaciones.
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Salas de descanso para maximizar la creatividad y el bienestar de los
empleados

Distribucion de equipos y departamentos: Cada equipo se encuentra en una

localizacion fisica dentro de plantillas.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

5.1 Estudio Legal

La aplicacion debera cumplir los requisitos de proteccion de datos conforme
a la legislacién vigente, como puede ser la de proteccion de datos (GDPR) pon la
normativa sobre la proteccion de la infancia, en otros lugares. También la obtencién
de las licencias necesarias para operar, asi como la aplicacion de las politicas de
privacidad, la direccibn de este proyecto estara en manos del equipo legal
encargado de del cumplimiento La adecuada gestion de datos es fundamental al

tratarse de menores y ser informacion sensible

En el ambito legal, se han identificado los siguientes factores clave que podrian
afectar negativamente a la empresa propuesta, junto con medidas preventivas para

abordarlos:
5.1.1 Proteccidén de datos personales

La ley N° 19.628 (Proteccion de Datos Personales) Regula el tratamiento de

datos personales, exige consentimiento informado y protege datos sensibles.

Para el manejo y almacenamiento de datos sensibles, una medida preventiva seria

utilizar encriptacién avanzada para resguardar informacién

Ley N° 21.096 (Delitos Informaticos, Penaliza accesos no autorizados, hackeos y

divulgacion indebida de datos protegidos.

La prevencion seria con contar con medidas de ciberseguridad robustas que

prevengan ataques 0 accesos
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5.1.2 Propiedad Intelectual

Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, Protege los derechos de autores
y creadores de obras intelectuales, incluidos programas de software, bases de datos

y disefios graficos.

Para la prevision, se registrara el software y disefio de la aplicacion en el

Departamento de Propiedad Intelectual (DPI).
5.1.3 Accesibilidad Digital

Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad. Garantiza accesibilidad para personas con

discapacidad en plataformas digitales

Esto se prevendrd al disefiar la aplicacion cumpliendo con los estandares

internacionales de accesibilidad (WCAG).
5.1.4 Prevencion de Delitos Informéticos

Ley N° 21.459 sobre Ciberseguridad en Infraestructuras Criticas, Regula

medidas de seguridad para proteger infraestructuras criticas y datos sensibles.

Ante esta nueva ley, y evitar ciberataques, se implementara sistemas de

ciberseguridad avanzados
5.1.5 Regulacion de Publicidad y Marketing

Ley N° 19.496 Proteccién de los Consumidores, Protege contra practicas

comerciales desleales y exige informacion clara y transparente.

Medida preventiva como empresa, para aplicacion se ofreceran términos y
condiciones claros, asi como también una publicidad ética y transparente bajo

supervision del especialista
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5.2 Estudio administrativo

llustracion 8 organigrama

Fuente: Disefio Canva

5.2.1 Descripciones de cargos

Gerente: encargado de Planificar, organizar y supervisar el desarrollo del proyecto,
asegurarando la coordinacién entre los equipos y el cumplimiento de plazos y
objetivos. Gestionando de igual forma el presupuesto y las relaciones con

stakeholders

Disefiador Grafico: Responsables del disefio visual y la experiencia del usuario
(UX/UI)

Especialista en marketing: encargado de desarrollar y ejecutar estrategias de
marketing para promocionar productos o servicios, aumentar la visibilidad de la
marca Yy generar leads. Su objetivo principal es posicionar a la empresa como lider

en el mercado y aumentar su cuota de mercado.
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Soporte Técnico y Hosting: Encargados del soporte técnico al usuario y la gestiéon

de servidores y hosting.

Desarrollador de software/app: profesional responsable de disefiar, desarrollar,

probar y mantener software y aplicaciones moviles y web. Su objetivo principal es

crear soluciones tecnoldgicas innovadoras y eficientes que satisfagan las

necesidades de los usuarios y la empresa.

Desarrollador Publicidad: dedicado a la promocién, publicidad y captacion de

usuarios

Desarrollado de fronted y backend: responsable de disefiar y desarrollar la

interfaz de usuario y la experiencia del usuario en aplicaciones web y moviles. Su

objetivo principal es crear interfaces visuales y funcionales que sean atractivas,

faciles de usar y eficientes.

5.3 Sueldos

A continuacion, se presentara una tabla con los sueldos de los trabajadores del

proyecto:

Tabla 10 Sueldos

RUbIOS Canfidad Pr_e::i_o Costo Fijo Total | Costo Fijo Total
Unitario Mensual Anual
Gerentes administrativos 2 $852.498 $1.704.996 $20.459.952
Desarrolladores 4 $660.415 $2.641.660 $31.699.920
Disefiadores gréficos 2 $528.332 $1.056.664 $12.679.968
Ventas y marketing 3 $581.165 $1.743.495 $20.921.940
Soporte técnico y hosting 1 $860.415 $860.415 $10.324.980
Total $8.007.230 $96.086.760
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6. Estudio economico y financiero

6.1 Determinacion de ingreso

Para determinar el ingreso se considerd la tabla detallada de la estimacién de la

demanda con las proyecciones, considerando los datos obtenidos del instituto

nacional de estadisticas (INE) enfocandose en los usuarios potenciales con una

adopcion del 10% de la region Metropolitana.

Por otro lado, también se considerd el modelo de suscripcién Premium anual que

se establecié en Marketing Mix, suponiendo que el 50% adoptara la suscripcion

anual y el otro 50% la suscripcién mensual.

Como consideracion para el calculo los valores van sin IVA:

Tabla 11 determinacion d

e ingreso

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Usuarios Totales 17800 20470 23540 27071 31132
Suscripciones Mensuales (50%) 8900 10235 11770 13535 15566
Suscripciones Anuales (50%) 8900 10235 11770 13635 15566
Ingreso Anual (CLP) $276.900.000 | $317.435.000 | $364.100.000 | $417.715.000 | $479.372.000

Fuente: Estimacion de la demanda

6.2 Determinacion de Costos variables

Para hacer los calculos de los costos variables, se utilizaron los usuarios

proyectados calculados en la estimacion de la demanda, y para cada item se estimé

un costo por mes:

Para propésito de célculo estos van sin IVA:

Tabla 12 Costos variables

Cantidad por ... | Costo Variable |Costo Variable

Rubros Usuario Precio Untario Total Mensual | Total Anual
Mantenimiento de servidores 0,94 (CLP/u}| & 1056663 105666 | § 1.267.992
Actualizaciones de |a aplicacion |4,45 (CLPlu)| § 79250 ) % 79250 ) % 9531.000
Total costos variables § 184916 | § 2.218.992

99



6.3 Determinacién Costos fijos

Los costos fijos son todos aquellos que no dependen del nUmero de usuarios,

como arriendo, servicios basicos, sueldos,

administrativos. A continuacion, detallamos los costos fijos anuales

Para fines de célculo los precios van sin IVA

Tabla 13 Calculo costos fijos

publicidad, entre otros gastos

: Costo Fijo .
Rubros Cantidad | e TDtaIJ costo Fijo
Unitario Total Anual
Mensual

Gastos de marketing
Publicidad en redes sociales 1 572 452 572 452 5869 424
Marketing movil 1 $183.583| 5183583 32 202 996
Tramites 1 $36.226 $36.226 5434 712
Souvenirs 70 $3.147 5220200 | $1.321.740
Participacion en eventos 6 meses | $161.130] %966.780 | $5800.680
Total gastos de marketing $1.479.331 | $10.629.552
Gastos operativos
Agua y luz 1 5124 904 5124 .90 $1.495 848
Internet y teléfonos 1 $95 565 $95 565 $1.146.780
Alguiler local 1 5060 415 060 415 511.524 980
Total gastos operativos $1.180.884 | $14.170.608
Gastos de recursos humanos
Gerentes administrativos 2 $852 498 | $1.704 996 | $20 459 952
Desarrolladores 4 3660 415 $2 641660 | $31 690920
Disefiadores graficos 2 $528.332| $1.056.664 | $12 670 968
Ventas y marketing 3 $581.165| $1.743 495 | $20.921.940
Soporte técnico y hosting 1 3860 415| $860415 | $10.324 980
Total gastos RRHH $8.007.230 | $96.086.760
Total costos fijos 310.667.445| $120.886.020
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6.4 Inversion inicial

La inversion inicial se refiere al monto de dinero que necesita para iniciar un

proyecto o negocio. Esta inversion incluira el monto total de los costos intangibles,

activos fijos y capital de trabajo

6.4.1 Intangibles

El valor intangible cubrird el monto total de los costos legales, costos

hundidos y los gastos de puesta en marcha del proyecto

Tabla 14 Célculo valores intangibles

RUbros Cantidad F*rgtip Costo Fijo Total | Costo Fijo Total
Unitario Mensual Anual
Gerentes administrativos 2 5852 498 $1.704 996 $20.459 952
Desarrolladores 4 $660.415 $2 641 660 $31.699.920
Disefiadores graficos 2 $528.332 $1.056.664 $12.679.968
Ventas y marketing 3 $581.165 $1.743.495 $20.921.940
Soporte técnico y hosting 1 $860 415 $860 415 $10.324 980
Total $8.007.230 $96.086.760

6.4.2 Activos Fijos

Los activos fijos son bienes tangibles o intangibles que la empresa adquiere

para utilizarlos en sus operaciones y generar ingresos a largo plazo

Como observacion los valores calculados van sin IVA
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Tabla 15 Calculo activos fijos

Rubros Cantidad '3?3'5“? Total
Unitario

Maquinaria y equipo
Computadoras 12 $396.249 | $4 754 988
Laptops 10 $528.332 | $5.283.320
Servidores 1 $343.416] $343 416
Proyector 1 $211.333] $211.333
Impresora 2 $105.666 | $211.332
Muebles y enseres
Escritorios 12 $7.925 $95.100
Sillas ergondémicas 12 $66.042 | $792.504
Estanterias 5 $66.000 | $330.000
Archiveros metdlicos 5 $39625 | $198.125
Total activos fijos $12.220.118

6.4.3 Capital de trabajo

Para el capital de trabajo, los recursos financieros que la empresa utilizara
para financiar las operaciones diarias y cumplir con las obligaciones a corto plazo

sera la totalidad de los salarios iniciales, gastos operativos y marketing inicial

Tabla 16 Célculo capital de trabajo

Rubros Total
Salarios iniciales $96.086.760
Gastos operativos $14.170608
Marketing inicial $10.629.552
Total capital de trabajo $120.886.920

Totales

La suma total entonces, sera el capital para cubrir los seis meses de funcionamiento

de la empresa




Tabla 17 Calculo inversion

Descripcion Monto (CLP)
Total intangibles $1.981.245
Total activos fijos $12.220.118
Total capital de trabajo $120.886.920

Total Necesidades de Inversion

$135.088.283

6.5 Depreciaciéon

Para la depreciacion de equipos y maquinarias, se consideré unatasa lineal de 20%,

esto considerando la vida util de 5 afios para los activos, utilizando asi el método de

saldo decreciente acelerado

Tabla 18 Célculo depreciacion equipos y maquinarias

Equipos y maquinaria|  Total Denpre. Afin 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afin 5 | Depre total Vglur e
(%) libros
Computadoras 4754988 20% | 950.998| 950.998| 950.998| 950998 950.998) 4754988 0
Laptops 5.283.320] 20% | 1.056.664| 1.056.664| 1.056.664| 1.056.664| 1.056.664| 5283320 0
Senvidares 43.416] 20% 66.683| 60.683| 60.6063| 68683 68.663) 343416 0
Proyectar 211.333) 20% 42267) 42267) 42267 42267 42267 211333 0
Impresora 211.332) 20% 42.266) 42.266) 42.266] 42266 42266 211332 0
Total 10.804.383 2.161.879|2.161.873 | 2.161.879 | 2.161.879 | 2.161.879 | 10.804.389 | 0

Para los equipos de oficina se considerd una tasa del 10% con el mismo método
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Tabla 19 Calculo depreciacién equipos de oficina

Equipos de oficina | Total D[E%E’Dr}e' Afo1 | Afo2 | Afod | Afod | Afo5 Dteof;'f ”ﬁ:}”rrn:”
Escritorios 05100 10% | 9510] 9510 9510 9510 9510 47550 47500
Silas ergonomicas | 792604 10% | 79.250] 79.050] 79.20] 79.250] 7980 396.252] 396252
Estanterias 330,000 10% | 330000 33.0000 33.000] 33.000 33.000 165.000] 165000
Archiveros metdlicos | 198.125] 10% | 19.613] 19813 19.613] 19813 19813  99.063| 930625
Total 1415.129 141573 1415730 140573 141573 141573]  707.865] 707.865

6.6 Tasa de costo de capital CAPM

Este modelo financiero se utiliza para relacionar el riesgo de la inversion con su

retorno esperado
Componentes del CAPM:

Retorno libre de riesgo (Rf): retorno de una inversion sin riesgo, como bonos del

gobierno, en este caso corresponde al 5,46% obtenido de investing

Beta (B): medida del riesgo sistémico de una inversion en relacion con el mercado,
utilizando una beta de 0,93 en la seccién Electronics (General), al ser menor a 1,

indica una relacion lineal para este caso

Rm: para el rendimiento del mercado, se utiliza un poncertaje del 6.8% extraido del
indice S&P

Prima de riesgo de mercado (Rm - Rf): diferencia entre el retorno del mercado y

el retorno libre de riesgo.
Formula del CAPM:

Ke = rf + Bl (beta empresa) x (rm - rf) + riesgo pais

Para poder calcular el beta apalancado de la empresa, se utilizo la siguiente
Formula:

Bl =Bux[1+D/E x (1-1)]
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Tabla 20 Calculo beta apalancado

BETA desapalancada del sector 0,93
DEUDA de la empresa 40%
CAPITAL de la empresa 60%
Impuesto a las ganancias 27%
BETA apalancado de la empresa 1,38

Fuente: Datos extraidos de Damodaran, diciembre 2024, industria information services

Tabla 21 Calculo Ke

Rf (5 afios) 5,46%
Beta desapalancado sector (0,93
Fm (ultimos 5 afios) 6,80%
Beta apalancada de la empresa 1,38
Riesgo Pais 1,14%
Ke 8.45%

- Para el Rm se utiliza el indice S&P (6,8%) para sacar el valor del rendimiento de

mercado.

- Para Riesgo del pais, se extrajo informacion del ranking de los paises con menos

EMBI de Latinoamérica por la pagina bloomberg

6.7 Calculo costo promedio ponderado del capital (WACC)

Para este costo se conlleva el 60% de capital de trabajo y un 40% de deuda de la

inversion inicial del proyecto.
Componentes del WACC:
Costo de la deuda (Wd): interés que paga la empresa por sus préstamos y bonos.

Costo del capital propio (We): retorno que esperan los accionistas.
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Ponderacion de la deuda (D): proporcion de la deuda en la estructura de capital.

Ponderacion del capital propio (E): proporcion del capital propio en la estructura de

capital.

Formula del WACC:

WACC=Ke x We + Kd x Wd x (1-t)

- Con Ke del 8,45% calculado con anterioridad

- Y Kd del 33% obtenido de TCEA del crédito banco estado.

Tabla 22 Calculo WACC

E (Capital propio) $81.052 969
D (Deuda 40%) $54.035.314
We = E / (D+E) 0.6

Wd =D/ (D+E) 0.4

kd (tasa préstamo) 33%
Tax (IGG) 27%
WACC 14,71%

6.8 Flujo de caja sin financiamiento

Es el dinero que una empresa genera O necesita para operar su proyecto,

excluyendo los flujos de caja relacionados con la financiaciéon
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Tabla 23 Calculo flujo sin financiamiento

0 1 2 3 4 5
Inversidn Inicial §-135.086.263
(-} Total intangibles 5-1.961.245
(-} Total activos fijos §-12.220.118
(-} Capital de Trabajo $-120.666.920
Ingresos $276.900.000] $317.435.000] $364.100.000] $417.715.000] $479.372.000
(+) Ingresos de la operacidn $276.900.000] $317.435.000] 5364.100.000] §$417.715.000] $479.372.000
(+) Otros Ingresos
Egresos §-125.409.364| $-158.455.083| $-201.530.763| $-218.617.993| $-282.759.760
(-] Costos Variables §-2.218.992) 527258900 §-3.240.157)  §-3.750.416]  §-3.984.154
(-) Costos Fijos §-120.866.920| -5153.425 741| -5195.987 154| -5212.664.125| -5276 472 154
(-) Depreciacidn 52303452 52303452 §-2303452] §-2303452] §-2.303452
[=) Utilidad antes de Impuesto $151.490.636 $158.979.917] $162.569.237| $199.097.007) $196.612.240
[-) Impuesto a la Renta 3-40.902472) §42.924 578) §-43.893.694) §-53.756.192] §-53.085.305
(=) Utilidad Contable $110.568.164| $116.055.340| 5116.675.543| $145.340.815 $143.526.935
(+) Depreciacion 523034521 §2303452] 52303452 52303452  $2.303 452
[=) Flujo Caja Econémico §-135.088.283| $112.891.616] $118.358.791) §120.978.995 $147.644.267 $145.830.387
Préstamo
Interases
Amortizacidn
(=) Flujo de Caja Financiero | §-135.088.283] $112.891.616] $118.358.791] $120.978.995 $147.644.267) $145.830.387

Para este flujo de caja sin financiamiento, se obtiene un VAN de

$292.149.487 y una TIR de 84%, lo que se puede interpretar como un proyecto

financieramente factible, ya que el VAN es positivo lo que genera un retorno superior

a la tasa de descuento utilizada, mientras que la TIR>WACC (14,71%) supera el

costo de capital.

Tabla 24 Célculo VAN y TIR

VAN

$ 292.149.487

TR

84%

Fuente: Flujo de caja
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6.9 Amortizacion

Para reducir gradualmente el valor de la deuda a lo largo del periodo de tiempo, se

calcula el valor de la cuota que se pagara a partir de la deuda y tasa anual,
determinadas con anterioridad, reflejadas en la siguiente tabla

Tabla 25Financiamiento

Capital propio $81.052 969 60%
Financiamiento externo R4 035314 40%
Total $135.088.283 100%

A partir del crédito al Banco Estado con una tasa de costo efectivo anual del 33%,
calculamos

EL monto del crédito: $54.035.314

Se utilizan las siguientes tablas

Tabla 26 Tasas

TCEA 33,0%
TEM 2,40%

Con la siguiente formula:
Cuotamensual =P [i(1+1)"n]/[(@Q+1)"n=-1]
Donde:

P = monto principal de la deuda

i = tasa de interés mensual (tasa anual / 12)

5
I

numero de periodos (meses 0 afos)
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Tabla 27 tabla de amortizacion

Periodo Inkerés Amartizacion Cuota Salda deudor
] 354035314
1 $1.299.526 F960.734 2260259 $63.074.530
: $276 420 $9533.840 32260253 $52.090.740
3 31252759 31007 500 32260259 $A1.033.240
4 3228529 F1.031.730 $2.260.259 $60.051.509
] $1.203. 718 31056 543 32260259 $43.994 968
E F1.178.307 $1.081.952 2260259 $47.913.014
T F1.152.286 F1.107.973 32260253 $46.805.041
i $1.125.640 $1.134.619 32260259 34567044
3 $1.033.363 $1.161.908 $2.260.259 $44.502.515
10 $1.070.410 $1.139.350 32260753 $4.3.315.668
1 $1.041.794 $1.218.4E65 2260259 $d2.100.201
12 31012499 $1.247 YES 32260253 40852 432
13 932,483 3277 7T 32260259 $39.574.6RE
14 $951.753 $1.208.507 $2.260.259 322,266,149
15 $320.284 $1.339.976 32260753 $36.926.173
1E F28.058 37220 2260259 36,063,872
17 805057 31406202 32260253 $34.145.769
18 382262 31438997 32260259 F32.709.773
19 $ 726,655 31473604 $2.260.259 3312361069
20 $751.216 $1.509.044 32260753 329727125
21 $714.924 31546336 2260259 $28.181.730
o F677.759 $1h52 500 32260253 $:26.599.230
23 $E39.701 31620568 32260259 $24.978.732
24 FE00.727 $1.609.532 $2.260.209 $:22.319.200
25 $RE0.316 31699443 32260753 121.613.766
2E $519.945 F1.740.314 2260259 $19.879.443
27 478092 f1.782 168 32260253 $13.097.275
28 343024 $1.826.028 2260259 HE.272.247
29 $391.240 $1.262.919 $2.260.209 $14.403.328
a0 $346.394 $1.913.368 32260753 312 439462
£l $300.368 $1.959.893 2260259 $10.529.569
e AT 2007 .028 32260253 Fo.0h22 54
KK 204963 f2.056.296 2260259 $EAET. 245
24 $165.634 32104726 $2.260.209 34362520
i f104.5917 32156343 32260753 F2.207 178
3K $63.082 32207178 2260259 0
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6.10 Flujo de caja con financiamiento

Igualmente, son los movimientos realizados en efectivo de las inversiones

financieras de la compafiia, también relacionados con su actividad empresarial,

como son el pago de los créditos o el dinero recibido de la emision de acciones del

negocio. Para este caso se financiara el 40% de la inversion inicial proyecto con

deuda.

Tabla 28 tabla flujo con financiamiento

0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial §-135.088.283
(-) Totalintangibles 5-1.981.245
() Total acfivos fijos §-12.220.118
(-) Capital de Trahajo 5-120.886.920
Ingresos $276.900.000| $317.435.000/ $364.100.000) $417.715.000 $479.372.000
(+) Ingresos de Ia operacion §276.900.000| 5317435000 $364.100.000/ $417.715.0001 $479.372.000
(+) Otros Ingresos
[Egresos §-125.409.364| §-158.455.083| §-201.530.763| $-218.617.993| $-282.759.760
(-) Costos Variables §-2218.902] 5-2723890] 5-3.240157]  5-3730416] 5-3.984.134
(-) Costos Fijos 5-120.886.920| -3153.425.741] -3195.987 154| -5212.564.125| -3276.472 154
(-) Depreciacion 5-2303452)  5-2303452) 5-2303452]  5-2303452)  5-2.303452
(=) Utilidad antes de Impuesto $151.490.636| $158.979.917| $162.569.237| $199.097.007) $196.612.240
(-) Impuesto a la Renta 5-40902.472] 5-42924575 5-43803694] 5-53756192] 5-53085.305
(=) Utilidad Contable §110.588.164| $116.055.340| $118675.543 $145.340.815 $143526935
(+) Depreciacion 52303452  $2303452] 52303452 82303452  §2303452
(=) Flujo Caja Econdmico §-135.088.283| $112.891.616] $118.358.791| $120.978.995| $147.644.267| $145.830.387
Préstamo §54.035.314
Intereses §-13.940.229)  5-0.580.878] 5-3.803.911
Amortizacion §-13.182.882) 517533233 5-23.319.200
(=) Flujo de Caja Financiero | $-135.088.283) $85.768.505) $91.235.681| $93.855.884| $147.644.267| $145.830.387

En el flujo de caja con financiamiento se obtiene un VAN de $229.919.789 y una

TIR de 67%, lo que en resumen también indica que el proyecto es factible
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Tabla 29 Calculo VAN y TIR con financiamiento

VAN

$

229.919.789

TR

67%

Fuente: Flujo de caja

6.11 Analisis financiero

Al hacer el contraste con los calculos efectuados con anterioridad, con el

proyecto sin financiamiento y el proyecto con financiamiento se puede analizar que
ambos dan VAN positivo. Como observacion, el VAN ($292.149.487) y la TIR (84%)

sin financiamiento son mayores que el proyecto con financiamiento, con VAN

($229.919.789) y TIR (67%) lo que genera mas valor sin considerar los costos

financieros, lo que es significa que tiene una mayor rentabilidad.

Tabla 30 Célculo Payback flujo sin financiamiento

Tabla 31 Célculo Payback flujo con financiamiento

Momento cero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de fondos |$ -135.088.283 |$ 112.891.616|$ 118.358.791|$ 120.978.995|$ 147.644.267|$ 145.830.387
Recupero $ -22196.667|$ 96.162.125|$ 217.141.119 | $ 364.785.386 | $ 510.615.774
Afos 1
Meses 3

Fuente: Flujo de caja

Momento cero Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de fondos | $ -135.088.283|$ 85.768.505|$% 91.235.681 |$ 93.855.884 |$ 147.644.267|$ 145.830.387
Recupero $ -49.319.778 | $ 41.915.903 | $ 135.771.787 | $ 283.416.054 | $ 429.246.441
Afios 1
Meses 7
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7 CONCLUSION

La creacion de una app que enfoca sus servicios a la busqueda y
geolocalizacion de nifios desaparecidos apuntando a la gran problematica social
relacionada al gran numero de nifios desaparecidos en Chile, tanto por secuestros
como por diferentes factores. Ademas, se evalla la situacion considerando los
siguientes estudios de pre factibilidad. Se determina la existencia de un mercado
objetivo: padres, tutores, autoridades y organizaciones. El creciente acceso a
dispositivos como teléfonos y redes de internet facilitan, la adopcién de aplicaciones
moviles en la actualidad, por lo que la aplicacién es factible en regiones urbanas,

pero tienen complicaciones de uso en zonas rurales debido a conectividad.

La aplicacion permite la colaboracion de familiares, ciudadanos y autoridades
debido a un sistema de geolocalizacion y personas interesadas en colaborar para
la busqueda de nifios desaparecidos para permitir optimizar los tiempos de
respuesta en su busqueda. El analizar el mercado objetivo se percibe una
competencia directa relacionada méas con la vigilancia y supervision que con la
geolocalizacion para poder rescatar a nifios desaparecidos. La creacion de una
cultura de proteccion de los infantes desde diferentes aristas con el uso de un
servicio intuitivo, confiable, docil y oportuno permite la aceptacion de la app. e. Para
el funcionamiento y financiamiento, es trascendental la colaboracion de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para poder garantizar el debido

funcionamiento y aceptacién de los chilenos.

Desde el punto de vista econdmico y tecnoldgico, la aplicacibn muestra viabilidad.
Los andlisis realizados proyectan una demanda considerable, especialmente en la
Region Metropolitana y otras zonas de alta densidad poblacional como Valparaiso
y Biobio. No obstante, es fundamental abordar aspectos legales como la proteccion
de datos personales, cumpliendo con la legislacion vigente y garantizando la

seguridad de la informacion sensible que se manejara.
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En conclusion, esta propuesta tecnoldégica no solo se presenta como una
herramienta innovadora, sino también como una respuesta urgente y necesaria
frente a la desaparicion de menores. La integracion de tecnologia avanzada, un
enfoque social comprometido y la colaboracion interinstitucional permitiran que esta
aplicacion se posicione como un pilar en la bisqueda de un futuro mas seguro y

esperanzador para los nifios y sus familias en Chile
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