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l. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general “Establecer acciones e iniciativas, que
promuevan la comprension y desarrollo de wuna convivencia escolar inclusiva y
multidisciplinaria, entre todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral
desde el fortalecimiento de valores y el respeto a la diversidad”.

La metodologia se realiza bajo una Investigacion-Acciéon, en donde se pretende modificar el
entorno para el mejoramiento de los procesos de transformacion, partiendo del trabajo
colaborativo de los propios sujetos implicados. A su vez, se reconoce que la investigacion se
basa en un estudio de campo realizado en el establecimiento educacional Colegio Mistral,
comuna de Las Cabras, sexta region, sustentada en el enfoque empirico-analitico y en el
paradigma sociocritico debido a que la comunidad educativa asume su responsabilidad y
propicia la reflexion y critica de los intereses, interrelaciones y practicas educativas.

Palabras claves: Convivencia Escolar — Clima Escolar - Violencia Escolar - Comunidad

Educativa - Normativa Vigente — Gestién — Resolucién de Conflictos.

ABSTRACT

This research has as its general objective to establish actions and initiatives that promote the
understanding and development of an inclusive and multidisciplinary school coexistence,
among all the members of the educational community of Mistral College from the strengthening
of values and respect for diversity.

The methodology is carried out under an investigation-action, where it aims to modify the
environment for the improvement of transformation processes, based on the collaborative work
of the subjects involved themselves. In turn, it is recognized that the research is based on a
field study carried out in the educational establishment Colegio Mistral, commune of Las
Cabras, sixth region, based on the empirical-analytical approach and in the socio-critical
paradigm because the educational community assumes its responsibility and encourages

reflection and criticism of educational interests, interrelations and practices.

Keywords: School Coexistence - School Climate - School Violence - Educational Community-

Current Regulations - Management - Conflict Resolution.



Il Introduccién

La Convivencia Escolar, como problematica actual, se ha ido consolidando a través de los
ultimos afios, como campo de estudio e intervencion relevante para las relaciones sociales en
las escuelas, con impacto en los aprendizajes y en las demandas de una sociedad pacifica.

Al ser las instituciones educativas uno de los escenarios de interaccion social, se presentan
relaciones dindmicas complejas entre sus integrantes directivos, administrativos, docentes y

estudiantes, en donde surgen situaciones que alteran la Convivencia Escolar.

Efectivamente, es indiscutible que los problemas de Convivencia Escolar estan siendo adn
mas complejos, ademas que ejerce un marcado efecto sobre la permanencia educativa,
desercion, rendimiento académico, cultura escolar, calidad de la educacion, pero por, sobre
todo, cultura ciudadana. Por consiguiente, tomando en consideracién todo lo mencionado
anteriormente, es que subyace la siguiente interrogante:

¢,Colmo acompariar en las actuales problematicas de Convivencia Escolar para que
Impacten significativamente en las interacciones sociales, en la calidad de aprendizajes,
formacion personal, y desarrollo de practicas en la comunidad educativa del Colegio
Mistral?

Si bien, se conoce que desde la década de los afios 90 la tematica de “Convivencia Escolar’
emergié desde una perspectiva prometedora que implica el abordaje de una problematica a la
vida compartida de cada uno de los y las estudiantes, y de los/as distintos/as integrantes que
forman parte de las escuelas. Sin embargo, aun los establecimientos deben seguir trabajando
en la gestion de la Convivencia Escolar, permitiendo, ademas, el bienestar integral, en donde
los y las estudiantes puedan mejorar su rendimiento académico, ya que se ven fortalecidos los
aprendizajes, siendo éstos de calidad, dentro y fuera del aula, ya que la adquisicion de las
habilidades sociales cumple un rol fundamental tal como la adquisicion de aprendizajes, en la
cual se ven involucradas habilidades cognitivas superiores.

En Chile, las politicas educativas han determinado una vital importancia en como construir
climas propicios y optimos para el aprendizaje educativo, principalmente a través de la Politica
de Convivencia Escolar, la cual tiene como objetivo “orientar la definicion e implementacion de

acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprension vy el



desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque
formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial”
(MINEDUC, 2015: 6).

A pesar de que los ultimos afios el sistema educativo chileno ha progresado en el
aseguramiento de los indicadores de la calidad educativa, aln es necesario implementar
acciones que promuevan eficazmente una sana convivencia escolar, ya que segun lo indicado
por la Superintendencia de Educaciéon (SUPEREDUC) en su cuenta publica 2019 “el balance
de estadisticas recibidas a nivel nacional, destacando que durante ese afio ingresaron 12.016
denuncias, siendo el maltrato a estudiantes la temética mas alta con un 47,74% (5.737). Si
bien este item registr6 una baja del 21% en relacion al mismo periodo de 2018, los casos de
ciberacoso aumentaron 7,1%” (SUPEREDUC, 2020).

Otra politica considerada relevante en la reforma educativa que busca enriquecer el proceso
escolar es la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, que define que “El Estado implantara
progresivamente la ensefianza gratuita en los establecimientos subvencionados o que reciben
aportes permanentes del Estado, ademas el sistema propendera a eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién, buscando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion”
(Ley 20.845, 2015:art. 1).

Esta Ley permite que las familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento que
consideran 6ptimo, sin que eso dependa de su nivel econdmico, ya que es el Estado quien
aportara recursos para reemplazar gradualmente la mensualidad que pagan las familias, en

los establecimientos educativos.

Al encontramos insertos en esta realidad y en las diversas experiencias en los centros
educativos, es importante instaurar de manera clara y precisa la posibilidad de participar en
las intervenciones oportunas frente a los distintos conflictos, teniendo como foco el trabajo
preventivo y el principio de diversidad cultural y social, el cual debe estar presente en cada

uno de los proyectos educativos de cada centro educacional.



Con todos los antecedentes mencionados se ha desarrollado esta tesis sobre Convivencia
Escolar, sujeta a Investigacion-Accion permitiendo trabajar bajo una nueva linea, abarcando

desafios de mejoramiento en el centro educativo Colegio Mistral.

Esta investigacion se centrard en el paradigma sociocritico en donde las responsabilidades
son de carécter compartido, permitiendo identificar un potencial de cambio en la realidad,
propiciando la reflexion y critica de los intereses, interrelaciones y practicas educativas. Al
desarrollar dicha investigacion se tiene claridad sobre la complejidad de las relaciones
humanas y de los procesos educativos, sin embargo, se busca realizar un aporte importante
en esta tematica reflexionando a través de resultados y aplicando acciones e iniciativas que
promuevan la comprension y desarrollo de una Convivencia Escolar inclusiva y

multidisciplinaria.

Es en este sentido que, el estudio de campo de la presente investigacion estara centrada en
el establecimiento educacional Colegio Mistral, de la Comuna de Las Cabras, especificamente
en ensefianza basica, ya que son en estos niveles educativos; donde se han visualizado un
aumento de los problemas de Convivencia Escolar, fendbmeno que ha provocado altas
demandas en el aprendizaje debido a las constantes agresiones que han surgido en los
diversos espacios; en donde los y las estudiantes se relacionan e interactian y desarrollan

habilidades sociales propias acorde a su edad y nivel escolar.
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lll. Planteamiento del Problema de Investigacion

3.1 Antecedentes Tedricos y Empiricos:

Convivir en la escuela, es una experiencia de aprendizaje ya que tanto nifios, jovenes y adultos
aprenden a convivir con otros y otras personas fuera del espacio familiar.

Aunque la tematica de la violencia, el acoso, la persecucion y el hostigamiento siempre ha
existido de una u otra manera, pero recién en estas Ultimas cuatro décadas han surgido
diferentes tipos de investigacion, las que han abordado esta tematica tan importante que
Impacta de manera significativa en el desarrollo personal y social de cada estudiante.

Actualmente se ha evidenciado anteceden empiricos sobre las distintas problematicas que
afectan la Convivencia Escolar y que repercute en las relaciones sociales y en el proceso de

ensefanza - aprendizaje

En el dltimo informe realizado por El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
en su publicacion de “Una Leccion Diaria, acabar con la violencia en las escuelas” nos sefala
que, “a escala mundial, la mitad de los estudiantes de entre 13y 15 afios, cerca de 150 millones
de la poblacion declaran que sufren violencia entre los compafieros en la escuela y sus
alrededores. Esta cifra comprende ademas que 1 de cada 3 estudiantes de este rango etario
de todo el mundo, informan que han sufrido acoso en el ultimo mes o de haber participado en
una pelea fisica en el Ultimo afio” (UNICEF, 2018:1).

Pero el acoso y las peleas fisicas son solo dos tipos de violencia. Los estudiantes hacen frente
de forma habitual a los castigos corporales y a otras formas degradantes de castigo, las
agresiones sexuales y la violencia por razén del género. No obstante, cerca de 720 millones
de niflos en edad escolar viven en paises donde las leyes no le confieren una proteccion

completa frente al castigo corporal en la escuela.

Por otro lado, la Superintendencia de Educacion “dié a conocer en su cuenta publica 2019 el
balance de estadisticas recibidas a nivel nacional, destacando que durante ese afio ingresaron

12.016 denuncias, siendo el maltrato a estudiantes la tematica mas alta con un 47,74% (5.737).
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Si bien este item registré una baja del 21% en relacion al mismo periodo de 2018, los casos
de ciberacoso aumentaron 7,1%” (SUPEREDUC, 2020).

Entre las subcategorias del maltrato a estudiantes, el maltrato psicolégico generado por un
adulto hacia un alumno lider6 las denuncias con 1.871 casos, seguido por el maltrato fisico
qgue se origina entre los y las estudiantes corresponden 1.740, en donde se observa que el
45,5% corresponde a mujeres y el 52,6% a hombres.

En relacion a los casos de ciberbullying, que, ademas, se encuentran contenidos en las
denuncias de maltrato fisico y psicoldgico entre los y las estudiantes, han aumentado durante
los ultimos cuatro afios, en donde en el afio 2018 solo hubo 393 denuncias lo cual se vio
incrementado en el aflo 2019 alcanzando las 421 denuncias.

Las cifras entregadas por la Superintendencia de la Educacién revelan que “cerca de % de las
denuncias estan asociadas a un maltrato psicolégico entre alumnos, el cual alude al 73,61%
mientras que el sexo mas afectado es de las mujeres con un 70,3% y los hombres solo un
28,7%. De las 12.016 denuncias recibidas durante el afio 2019 a nivel nacional, un 53,7%
corresponde a establecimientos particulares subvencionados; 29,9% a establecimientos
municipales; 10% a particulares pagados; y un 1,58% a Servicio Local de Educaciéon”
(SUPEREDUC, 2020).

En el caso de Chile, segun cifras de la Encuesta de Polivictimizacion de 2017 del Ministerio
del Interior, “un 29% de los estudiantes entre séptimo basico y cuarto medio, ha sufrido al
menos una situacion de maltrato por parte de sus comparieros. Y de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Violencia en el Ambito Escolar de 2014, un 13% de los estudiantes entre séptimo
basico y cuarto medio fue agredido dos o mas veces por parte de algun docente” (UNICEF,
2019).

La Superintendencia de Educaciéon informé que las denuncias por violencia escolar han
aumentado en un 21,7% durante el 2022 respecto al afio 2019, donde 6.079 corresponde a
maltrato de estudiantes. Sin embargo, para el caso de la comuna de Santiago, entre el 1 de
enero al 31 de octubre de 2022, ha ingresado un total de 343 denuncias por distintas teméaticas

asociadas a los establecimientos educacionales, de todas las dependencias administrativas.
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De esas, 158 corresponden a maltrato a péarvulos y/o estudiantes, 123 por situaciones de
maltrato entre estudiantes y 35 por maltrato de adultos a estudiantes.

Sobre la promulgacion de la Ley 21.128 sobre Aula Segura que define que “Siempre se
entendera que afectan gravemente la Convivencia Escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos” (Ley 21.128, 2018:
art. 1).

La Defensoria de la Nifiez constat6 a través de la elaboracion de un informe que “entre el 2019
y el 2020 se abrieron 1.135 procesos, involucrando a 885 estudiantes donde la principal causa
fue la transgresioén reiterada de las normas la cual alcanzé un 43%, seguido de agresiones
fisicas a otros estudiantes que llegé al 19%, agresiones fisicas a docentes y/o asistentes de la
educacién 13% y solo un 5% por atentado a la infraestructura y tenencia de artefactos
incendiarios, hechos que se supone que acabarian con la implementacion de Aula Segura en
2019” (Nacional Biobio, 2022).

Por otro lado, la Universidad Catodlica de Valparaiso realizé estudios a 1667 estudiantes de
séptimos y octavos basicos de escuelas urbanas de la Region de Valparaiso, a partir de la
fase cualitativa como cuantitativa, en donde ésta ultima refleja que mientras el 47% del
estudiantado de las escuelas report6é haber recibido algun tipo de agresion de sus pares el afio
anterior, sélo el 9% del total de la muestra reconocio haber sido victima de bullying por sus
companeros “muchas veces” o “casi a diario” y que los lugares donde se presentaban los
comportamientos asociados a bullying fueron en la sala de clases (47%) y el patio (23%), en

momentos que el profesor estaba ausente.

Asi mismo, el Instituto Nacional de los Derechos Humanos (INDH) llevé a cabo un informe
anual del afio 2022 en donde se mostro una creciente violencia en el retorno a clases luego

de la pandemia el cual indica que, “a la Superintendencia de Educacion, en los primeros 6
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meses del 2022 ingresaron 2.968 denuncias sobre violencia al interior de los colegios: 1.700
denuncias mas que las realizadas en dos afios de cuarentena. Las denuncias fueron por
maltrato a estudiantes principalmente entre alumnos y/o alumnas el cual alcanzé el 86%
mientras que las agresiones de connotacion sexual corresponden a un 13%. En comparacion
al mismo periodo previo al COVID-19, estas denuncias han aumentado un 54% pasando de
aproximadamente 250 al semestre a 389 respectivamente” (INDH, 2022).

Por lo que concierne a lo anterior, respecto a los grupos el 71% de nifios y niflas de basica
han sido victimas de las situaciones constatadas, el 29% de los jovenes de ensefianza media,
2% corresponden a estudiantes cuya identidad de género es distinta a su sexo registral (42
personas) y un 1%, es decir 20 personas, son estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, lo que indica un aumento del 35% de casos respecto a periodos anteriores de

educacion especial.

Ademas, este informe manifiesta otros monitoreos que evidencian que “el 48% de los equipos
directivos de los establecimientos educativos consider6 en marzo del 2022 que una fase critica
eran las necesidades de apoyo psicoldgico, segun fue expuesto en la Encuesta de Monitoreo
de Escuelas en Pandemia, igualmente en abril un 53% indicé que la situacion de violencia
escolar, esta peor que en el 2019, declarando que su principal desafio ha sido la violencia por
parte de los estudiantes” (INDH, 2022).

Estudio liderado por el Instituto de Estudios Avanzados en Educacion (IE) de la Universidad
de Chile (U. Chile) identifico tipologias de quienes sufren de bullying, considerando los distintos
espacios en que esta accién ocurre. El trabajo, desarrollado a partir de los datos de la Encuesta
Global Kids Online Chile, realizada en 2016 a mil nifios/as y adolescentes de entre 9 y 17 afios
usuarios de Internet, revel6 que” un 20% suelen ser victimas de hostigamiento, un 65% fue
intimidado por alguien de la misma escuela, el 58% sufri6 acoso en persona, el 47% fue
acosado a través de un canal digital, mientras que el 21% experimentd acoso en linea como
fuera de linea” (U. Chile, 2021).
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Actualmente, las estadisticas de denuncias que se encuentran a partir de la base de datos
publicos proporcionan que “durante el 2022 se registraron un total de 955 denuncias en el
primer trimestre, 3.729 en el segundo trimestre, 3.353 en el tercer trimestre y en el cuarto
trimestre 4.015 denuncias, lo que alude a un total de 12.052 denuncias. Dentro de esta
informacion, se desprende que del total registrado 257 son de derechos y garantias
constitucionales, 1.225 son de discriminacion, 194 son a partir de instancias de participacion
de la comunidad educativa, 311 son maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa,
7.565 son maltrato a parvulos y/o estudiantes, 1.254 de medidas disciplinarias, 117 retencion
de documentos y 1.129 situaciones de connotacion sexual. Sin embargo, en el presente afio,
2023, segun lo registrado en la base de datos publica durante el primer trimestre se registran
un total de 1.530 denuncias, dentro de las cuales 50 son de derecho y garantias
constitucionales, 225 son de discriminacion, 48 son de instancias de participacion de la
comunidad educativa, 46 maltrato a miembros adultos de la comunidad educativa, 827
maltrato a parvulos y/o estudiantes, 148 de medidas disciplinarias, 35 de retencion de
documentos y 151 de connotacion sexual“ (SUPEREDUC, 2023).

Al comparar ambos trimestres tanto el 2022 como el 2023, segun las cifras registradas se
visualiza un significativo aumento de denuncias en el &mbito de la Convivencia Escolar lo que
fundamenta que esta problematica afecta a las comunidades educativas y que es un gran
desafio entregar respuesta ante estas demandas que siguen en progreso a medida que

transcurre el tiempo.
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3.2 Justificacion e Importancia de la Investigacion:

Al hablar de Convivencia, especificamente Convivencia Escolar, es necesario realizar un
proceso de concientizacion sobre la complejidad del concepto, asi como también las barreras
existentes que impiden construir en los centros educativos una cultura de paz, armonia,
convivencia, Yy disciplina escolar ya que son los elementos necesarios para conseguir cada
uno de los objetivos de la educacion y mas aun dentro de los valores y actitudes sociales
fundamentadas en el aprendizaje del dialogo, la tolerancia, la solidaridad y el respeto de los
derechos humanos, lo cual ayudara a comprender un orden moral en el mundo, ademas de

ensefarles a ser responsables y desarrollar el autocontrol, la autonomia y la Convivencia.

La relevancia de trabajar en el desarrollo de la Convivencia Escolar se debe a que esta
problemética hoy en dia se encuentra presente en las distintas instituciones educativas, y
existe mucho desconocimiento y ausencia de mecanismos que logren convertir estas
problematicas en instancias de aprendizaje ya que requiere que toda la comunidad educativa
trabaje en base a una construccion dinamica que fomente el desarrollo en las relaciones y
practicas sociales. Asi mismo, “al ser la Convivencia a nivel escolar un tema que cada dia
gana mas fuerza en los contextos educativos, porque se hace necesario, podria nombrarse
“urgente”, intervenir con estrategias de manera constante las situaciones de intimidacion y de

conflicto, que se vivencian en estos escenarios” (Cardenas Cifuentes, 2018).

Al estudiar este fendmeno involucra un proceso formativo de ensefianza- aprendizaje de la
Convivencia estableciendo relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo,
solidaridad y empatia, las cuales pueden ser expresadas en distintas posibilidades de
vinculacién armoniosa entre todos los actores que conforman la comunidad educativa.

Al integrar a cada uno de los actores del establecimiento siempre se hara necesario la
existencia de un contexto participativo que tenga como finalidad de promover la interaccion de
todos y todas, respetando y valorando su voz y accion, reconociéndose como agente activo

en la construccion de la dinamica escolar, y con ello, la forma de convivir.
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Producto de esto, se debe comprender que la escuela debe transitar desde un enfoque
individual a uno social en donde cada una de las relaciones entre pares sea un gran fruto de
un convivir cada dia mejor, lo que conlleva a la existencia de un enfoque formativo en donde
la ensefianza del convivir no solo se centre en los estudiantes, si no que sea centrada en la
identificacion del déficit y gestionada desde lo reactivo y reglamentario.

Por otro lado, la importancia de gestionar una sana Convivencia Escolar surge por la
preocupacion de la alta frecuencia con la que suceden hechos que alteran y rompen la buena
armonia y convivencia en las aulas y centros educativos, teniendo la dificultad de encontrar

soluciones idoneas y eficaces para superar los distintos problemas que se presentan.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, es importante la tematica de la presente
investigacion ya que permitira determinar y gestionar acciones que ayuden al progreso de la
Convivencia Escolar de la comunidad educativa del Colegio Mistral, entendiendo que dicha
Convivencia no solo es un requisito o condiciones minimas para llevar a cabo el acto educativo
como es el proceso de aprendizaje, sino que ademas constituye un fin educativo como es el
desarrollo de habilidades interpersonales que ayudan a relacionarse los y las estudiantes, los
y las docentes, el equipo directivo, realidad a toda la comunidad educativa interactuar bajo un
clima 6ptimo que ademés facilite la resolucion eficaz de conflictos escolares tanto fuera como
dentro del aula con el objeto de que estas situaciones no se traduzcan en un deterioro del

clima escolar.
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3.3 Definicién del problema de Investigacion:

A partir de la importancia que tiene la Convivencia Escolar, como ésta se ha visto afectada en
los centros educacionales, y que a su vez se presenta como desafio actual en donde se debe
integrar a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, se desprende la siguiente

interrogante del problema de investigacion:

¢ Como acompanar en las actuales problematicas de Convivencia Escolar, para que impacten
significativamente en las interacciones sociales, en la calidad de aprendizajes, formacion

personal, y desarrollo de practicas en la comunidad educativa del Colegio Mistral?

1. ¢, Como solucionar de manera pacifica problemas de Convivencia Escolar entre los y
las estudiantes desde una mirada inclusiva y multidisciplinaria en la comunidad educativa del

Colegio Mistral?

2. ¢, Como el equipo directivo, profesionales y asistentes de la educaciéon pueden fortalecer
la Convivencia Escolar en la comunidad educativa del Colegio Mistral?

3. ¢,De gqué manera los padres y madres pueden contribuir al desafio de Convivencia

Escolar desde el rol formativo de nifios, nifias y jovenes en la comunidad educativa del Colegio

Mistral?
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3.4 Objetivos de la Investigacion:

En la presente investigacion se desprende el objetivo general el cual alude a: “Establecer
acciones e iniciativas, que promuevan la comprension y desarrollo de una Convivencia Escolar
inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio

Mistral desde el fortalecimiento de valores y el respeto a la diversidad”.

Seguidamente, para alcanzar el cumplimiento del objetivo anteriormente mencionado, es
necesario, dar a conocer en este contexto, aquellos objetivos especificos que contribuirdn de
manera concreta y especifica al desarrollo de cada uno de los aspectos o estrategias
planteadas para el logro del objetivo general de esta investigacion, dentro de los cuales se

hace mencidn a los siguientes:
Objetivos Especificos:

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucion de conflictos entre los y las
estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones sociales y el proceso

comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencion, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo directivo,

profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela, a través

de la participacion y compromiso para el progreso de la convivencia escolar.
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3.5 Sistema de Supuesto de la Investigacion

A partir de las interrogantes y de los objetivos especificos planteados se emiten los siguientes

supuestos en esta investigacion:

1-

Se cree que el personal del Colegio Mistral desconoce estrategias que promuevan la
resolucion de conflictos entre estudiantes, debido a que las problematicas de
Convivencia Escolar solo se abordan entre profesor jefe y estudiantes, sin embargo,
dependiendo de la extrema gravedad se derivan al equipo psicosocial, aunque muchas
veces solo se resuelve llamandoles la atencion y haciéndole consciente de que las
acciones que llevaron a cabo son negativas y erradas, provocando que estas se vuelvan

a repetir de manera constante y sin tomar medidas pertinentes.

Se cree que el establecimiento educacional Colegio Mistral cuenta con su reglamento
interno de Convivencia Escolar, pero pese segun a esta normativa no se prosigue con
los lineamientos determinados ya que mas alla de incorporar medidas y/o sanciones
siempre es cuestionable la labor tanto de docentes, profesionales y asistentes de la

educacion sin tener respaldo y apoyo del equipo directivo.

Se cree que el Colegio Mistral convoca a las familias en limitadas instancias de
participacion, en donde cada una de las actividades propuestas se evalla y se
determina si las familias estaran presentes o solo deben comprometerse con los
distintos roles que cumplird su hijo/a o de quien sea titular. Sin embargo, el colegio
debiese considerar que en cada actividad propuesta la familia debe ser un agente activo

y comprometido con el proceso educativo.
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V.

Marco Tebrico

4.1 Esquema Convivencia Escolar

Figura 1: Marco Teorico Convivencia Escolar
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4.2 Convivencia Escolar

Nuestro pais vive una profunda Reforma Educacional, cuyo objetivo es avanzar hacia una
educacion inclusiva y de calidad en todos los establecimientos escolares, el cual implica un
cambio de paradigma, ya que comprende la educacién como un derecho social, donde se
otorgan garantias ciudadanas de acceso, con fortalecimiento de la educacion publica y
estandares de calidad integral destinados a promover la inclusion y la participacion.

A pesar de la polisemia en el término Convivencia la Real Academia Espafiola (RAE, 2022),
hace referencia al desarrollo de la vida en comun con una o varias personas, ademas, la define
como “la accién de convivir’, por tanto, se entiende como la capacidad que tienen las personas
para vivir en compafiia entre grupos humanos bajo normas de respeto y en armonia a traves

de sus interrelaciones personales.

Al referirse a Convivencia Escolar, este concepto se ve interpretado por una gran mayoria,
relacionandolo con el acoso y violencia en las escuelas. A modo de clarificar este término
sefalado, la Ley N° 20.536/2011 sobre Violencia Escolar en Chile, publicada por la Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, define la Convivencia Escolar como “la coexistencia armoénica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre cada
uno de los integrantes, permitiendo ademas el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes” (Ley 20.536,
2011). A su vez, la Convivencia Escolar puede ser entendida como la base de la formacion
ciudadana, ya que constituye un factor clave y esencial en el desarrollo integral de los y las
estudiantes, desde alli subyace la relevancia de gestionarla adecuadamente y dar principal
fortalecimiento en la formacion de este ambito, generando a su vez, espacios donde se

entregue acceso a un aprendizaje significativo.

Abordar la Convivencia Escolar en esta nueva etapa, requiere de una transformacion de los
sentidos y de las practicas escolares, que anhelen como propésito la comprension y
construccion de una sana convivencia, no solo, desde el cumplimiento formal de los
instrumentos relacionados con ella, sino desde, la capacidad de mirar a cada uno de los y las
integrantes de la escuela y/o liceo como sujetos participes de la conformacion cotidiana de la

Convivencia Escolar, y por tanto, de los aprendizajes que se despliegan en el espacio escolar.
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Por su parte, el Ministerio de Educacién, cumple un rol importante en la mision de orientar
todas las acciones educativas que ayuden a promover el desarrollo integral de los estudiantes,
en su crecimiento personal, insercion y participacion en la sociedad. A partir de un proceso de
reflexion, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) puso a disposicion del sistema escolar la
primera version de la Politica de Convivencia Escolar, el cual con el pasar de los afios ha
experimentado modificaciones, siendo ésta politica actualizada, la cual considera cambios a
nivel social y cultural, y que es definida como “una politica flexible, que facilita la autorreflexion
de las comunidades educativas al examinar sus propias practicas y el sentido formativo de las
mismas, al revisar la utilidad y uso de los instrumentos diseflados y el rol de los actores

involucrados en los procesos de construccion y reconstruccion de la Convivencia Escolar
(MINEDUC, 2015:4).

Por otra parte la actualizacion mas reciente de la PNCE (Politica Nacional de Convivencia
Escolar) define que “la Convivencia Escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
qgue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados, sostenedor) abarcando no solo
aguellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion”, ver Figura 2, (MINEDUC, 2019:
9).

Figura 2: Interaccion social de la comunidad educativa segun normativa vigente.
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La formulacién de la Politica de Convivencia Escolar es el resultado del trabajo de reflexion
realizado por diferentes actores en el Seminario Escuela Convivencia y Ciudadania, que tuvo
lugar en octubre del afio 2.000. En el afio 2002 el Ministerio de Educacién puso a disposicion
de los establecimientos educacionales la primera version de la Politica de Convivencia
Escolar. En este trabajo reflexivo se contemplan observaciones, documentos y experiencias
aportados por la Comision de Convivencia Escolar, por diversos programas del Ministerio de
Educacion y por la Unidad de Apoyo a la Transversalidad, asi como los acuerdos y
compromisos emanados de la Mesa de Trabajo en torno al tema del derecho a la educacion y
la discriminacion en las escuelas. Ademés, se han considerado evaluaciones de talleres
realizados con profesores en el desarrollo de las emociones, en las experiencias técnicas de
resolucién no violenta de conflictos y los trabajos realizados por ministerio de justicia, SENAME
y SERNAM. La importancia de estos trabajos, han contribuido a precisar criterios en relacion
a puesta en practica de los derechos, deberes y responsabilidades de nifios y jovenes, y al
marco de referencia fundamental que deben tener las normas y reglamentos en los centros
educativos para construir una convivencia sustentada en valores de responsabilidad, respeto,

autonomia y solidaridad.

Producto de esto, la Politica de Convivencia Escolar (PCE) busca ser un marco para las
acciones que el Ministerio de Educacion realice en favor del objetivo de aprender a vivir juntos.
Es de esta manera, que dicha politica cumplird una funcién orientadora y articuladora del
conjunto de acciones que los actores emprenden y emprenderan en favor de la formacién en
valores de Convivencia: respeto por la diversidad; participacién activa en la comunidad;
colaboracién; autonomia y solidaridad. Ademas, se permite agregar que, esta politica, tiene
un caracter estratégico, pues ofrece un marco de referencia frente a determinadas acciones y

por otro lado busca promover y estimular acciones especificas.

El disefio de la PCE responde por su parte, a la necesidad de fortalecer el desarrollo y logro
de los Objetivos Fundamentales Transversales, los cuales se encuentran presentes en el
curriculum, asi como los principios de Convivencia democratica, participativa y solidaria que

configuran nuestra vision de pais.
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Se hace necesario que, las comunidades educativas hagan suyos los propésitos de dicha
politica en el marco de su proyecto educativo llevando a cabo todos los apoyos y
acompafamientos posibles que se explicitan. Los compromisos y responsabilidades de la
mejora de la Convivencia Escolar s6lo se podran cumplir en la medida en que las comunidades
educativas trabajen en forma interdependiente, garantizando eficiencia y eficacia en la
proteccion integral de una Convivencia sanay que, a su vez, estimule y favorezca el desarrollo
de los nifios, nifias y jovenes, tanto en la calidad de sus relaciones interpersonales, como en
mejoramiento de los aprendizajes, en su formacion ciudadana y en el sentido que den a su

quehacer y a su vida.

Existe un consenso entre docentes e investigadores de que, al promover una sana
Convivencia Escolar, ésta registra mejoras significativas cuando se logra involucrar en su
gestion a todos los miembros de la comunidad escolar, comenzando desde el rol que cumplen
los equipos directivos y administrativos hasta las mismas familias de cada uno de nuestros

estudiantes.

Para estos efectos, la actual Politica Nacional de Convivencia Escolar “esta dirigida e involucra
a todos los actores del sistema escolar, con especial atencion a quienes son parte de la
cotidianidad escolar directivos, docentes, estudiantes, asistentes de la educacion y familias,
porque es alli donde diariamente se construyen interrelaciones, como parte del proceso de
aprendizaje” (MINEDUC, 2019: 9).

De este modo, el objetivo central de la Politica Nacional de Convivencia Escolar es “orientar
la definicion e implementacidn de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan
y fomenten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva
y democratica, con enfoque formativo, participativo de derechos, equidad de género y de
gestion institucional y territorial” (MINEDUC, 2015: 6).

Para que las normativas y reglamentos de Convivencia Escolar cumplan ambas funciones,
como lo es, por una parte, la de facilitar las relaciones cordiales entre los miembros y por otra,
guien a la hora de intervenir ante los conflictos que surjan, “es necesario que esas normas

tengan un sentido para los distintos actores educativos, lo cual es méas probable que ocurra si
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las normas contenidas en ellos son compartidas por todos los miembros de la comunidad

escolar”’ (Estudios pedagdgicos, 2021: 3).

Es a partir de la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa, que las
instituciones escolares pueden ensefar y aprender a convivir, propiciando una conformacion
de una poblacién educativa activa, respetuosa de la diversidad, inclusiva, multidisciplinaria y
socialmente responsable en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia.

En el marco legislativo, las exigencias tanto en el proceso de mejora de Convivencia Escolar
como en el aumento de la participacion al interior de las comunidades educativas en nuestro
pais son cada vez mayores. Asi también, la Subvencion Escolar Preferencial (SEP/2008) se
encuentra destinada “al mejoramiento de la calidad de educacion de los establecimientos
educacionales subvencionados, que se impetrard por los alumnos prioritarios y alumnos
preferentes que estén cursando primer o segundo nivel de transicion parvularia, educacion

general basica y ensefianza media” (Ley 20.248, 2008: art. 1).

Actualmente, el proceso de Reforma Educacional, en el que la prioridad de avanzar en un
sistema educativo inclusivo y de calidad nos demanda mejores oportunidades de aprendizajes,
y desarrollo integral de todos y todas, quienes forman parte del sistema educativo, nos lleva a
restaurar la Convivencia Escolar desde un nuevo enfoque que no centra su accion sélo en lo
normativo y en lo necesario para el funcionamiento de toda escuela y /o liceo, sino que,
centralizado en las acciones e intenciones pedagogicas, facilitando su vinculo con la cultura
escolar y, por cierto, con la gestion institucional y territorial. Dicho enfoque, implica relevar su
sentido formativo, pues se ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia
experiencia de vinculo con otras personas. Por tanto, la Convivencia es un aprendizaje, y en

el contexto educativo ese es su sentido primordial.

A su vez, exige que cada uno de los establecimientos debe contar con un Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE), que regule las relaciones al interior del establecimiento y que
en materia de Convivencia Escolar incorpore politicas de prevencion, medidas pedagogicas y
protocolos de actuacion, ademas de estipular faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o

mayor gravedad, estableciendo medidas disciplinarias ante ellas.
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Por otra parte, los recientemente incorporados “Otros indicadores de Calidad”, incluyen
evaluaciones a diferentes tematicas dentro de las cuales esta la participacion, formacion
ciudadanayy el clima de Convivencia Escolar. Debido a esto, la reciente Ley que crea los planes
de formaciéon ciudadana busca que todas las escuelas desarrollen planes para desarrollar
competencias en sus estudiantes y entregarles una formacion que les permita vivir y participar

de una sociedad democratica.

Si bien, tanto la teoria como la actual legislacion reportan los beneficios de que los distintos
actores involucrados en el contexto escolar tengan un rol activo en la construccion de normas
de Convivencia, ya que los escasos estudios que indagan en estos procesos coinciden en
sefialar que, en general esto no ocurre. Por otra parte, se tiene poco conocimiento aun sobre

los procedimientos empiricos para poder convertir las practicas participativas en realidad.

Para entender la complejidad de este fendmeno de estudio, como lo es la Convivencia Escolar,
se debe entender y comprender dos visiones. Una de ellas es la vision reducida, la cual implica
que las estrategias de abordaje de la Convivencia Escolar se centran en el control de
comportamientos agresivos de los nifios, la cual a su vez refuerza la idea de que los
estudiantes, como individuos, son responsables de la violencia generadas en las escuelas. Sin
embargo, en una visibn mas amplia de la Convivencia Escolar, se integran las relaciones
democraticas y las estructuras de participacion, como elementos orientados a la construccion
y consolidacién de la paz, entendiendo esta Ultima no s6lo como la ausencia de violencia, sino
que, como relaciones humanas basadas en la justicia social, la equidad y la autorrealizacion.
Por lo tanto, es esta ultima vision la cual traspasa todo el curriculum, ya que se orienta a la

transformacién de las practicas tanto en el aula como en la escuela.

No obstante, es relevante considerar la evolucion de la comprension de la Convivencia
Escolar, en donde cada vez se ha ido centrando en el valor de la formacién para la vida social
y personal de los/as estudiantes, esto quiere decir que “la mirada cambia de la logica
instrumental, donde el estudiante es visto como sujeto de problemas, a la mirada que ésta
tiene como un valor en si mismo, donde el énfasis esta puesto en el estudiante como sujeto
de derecho, siendo entonces la Convivencia una condicién para lograr buenos aprendizajes,
y fundamentalmente un aprendizaje que va desarrollando el estudiante a lo largo de su
trayectoria escolar” (MINEDUC, 2015: 20).
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A lo largo del tiempo, se ha transitado de considerar la Convivencia Escolar Unicamente como
un resultado 6ptimo que se debe lograr, a situarla como un proceso donde toma relevancia la
reflexion del quehacer pedagogico, de qué manera se encuentran intencionadas o no las
competencias relacionadas con la formacion tanto en las practicas pedagoégicas como
curriculares, de qué modo se relacionan los distintos actores de la comunidad educativa, y
como el quehacer cotidiano de la escuela/liceo produce y reproduce la cultura escolar, ver

Figura 3.

Figura 3: Evolucién de la comprension de la Convivencia Escolar desde la Politica Nacional.

'EVOLUCION DE LA COMPRENSION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DESDE LA POLITICA NACIONAL
DESDE HACIA

‘Enfocarse en la labor formativa exige una mirada integral de los/as estudiantes, donde no sol
condiciones p int

se.

ENFOQUE:

Estudiante Comunidad . Considera responsabilizar a toda la comunidad respecto de la Convivencia Escolar, comprendiéndola
ivo/violent ducati como una construccién colectiva y dinamica, interrelacionada y dependiente de cada integrante de la
agresivo/violento educativa A

RESPONSABILIDAD

Desde la comprension de la Convivencia Escolar como un logro o resultado de un estado situacional

Convivencia Mejoramiento estatico, rigido y permanente de la manera de relacionarse de un grupo de personas, a la comprension
- de la Convivencia Escolar como una construccion dinamica, que centra la atencion en los procesos, en la
COMPRENSION escolar estatica continuo reflexion critica de la practica y quehacer de la convi idiana en un continuo de mejoramiento,

donde importa mas el proceso que el resultado.

FUENTE: PNCE (MINEDUC, 2015: 22-23).

Es por esto, que a partir de todo lo mencionado, educar bajo una sana Convivencia Escolar es
un desafio ineludible, ya que en los espacios educativos se ha demostrado la importancia que
tiene determinar normas dentro y fuera del aula. Sin embargo, alin es mas importante es como
se definen los lineamientos, entre quiénes, y como se aplican en beneficio al desarrollo integral
de todos los integrantes de la comunidad educativa, pero por, sobre todo, por nuestros
estudiantes, en donde construyan aprendizajes basados en la confianza, respeto y

reconocimiento mutuo de diferencias individuales.
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4.2.1 Normas de Convivencia Escolar

Las Normas de Convivencia Escolar, cumplen la funcion de regular todas y cada una de las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, ademas de las medidas
pedagdgicas que se requieren aplicar y de los protocolos a seguir en caso de que existan

situaciones de conflicto.

Por su parte las Normas de Convivencia son elaboradas por cada uno de los establecimientos
educacionales, a través de un Plan de Convivencia Escolar. En este sentido, dichas normas
se constituyen en un instrumento de caracter formativo, que tiene como finalidad de promover
el desarrollo personal y social de las y los estudiantes, involucrando ademas a todos los

integrantes de una comunidad educativa.

En Chile, la PNCE resalta la importancia de ‘implementar un enfoque de caracter formativo
gue busca lograr que todos los y las estudiantes desarrollen su maximo potencial, tanto el
conocimiento como la cultura, ademas de lo personal y social, incluyendo las competencias
socioemocionales” (MINEDUC, 2015).

El enfoque formativo por su parte, propone una comprension de la Convivencia Escolar el cual
alude a un ambito privilegiado para la formacion de competencial socioemocionales, ayudando
a entender que los conflictos y relaciones entre los distintos miembros de la comunidad
educativa pueden otorgar oportunidades de crecimiento, la que involucra la comprension de si
mismo a nivel personal como de los otros, y el desarrollo de competencias tales como la toma
de perspectiva, empatia, destrezas de comunicacion y habilidades ejecutivas superiores
(razonamiento l6gico, capacidad de identificar causas y consecuencias, razonamiento moral y

juicio critico, entre otras).

Una de las principales herramientas para la gestion de la Convivencia Escolar e
implementacion de un enfoque formativo, anteriormente mencionado, es el Reglamento
Interno, con el que todos los establecimientos educacionales deben contar para su

reconocimiento oficial, debido a que “orientan y regulan las formas de interaccion entre los
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miembros de la comunidad escolar, velando por el ejercicio y cumplimiento efectivo de los
derechos y deberes de todos sus integrantes, y estableciendo normas de funcionamiento, de

Convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento” (UNICEF, 2022: 4).

Cada uno de los establecimientos educacionales elaboran sus propios Reglamentos Internos
o Normas que promuevan la Convivencia Escolar, sin embargo, lo cierto es que deben ser
fundamentados por los Indicadores de Desarrollo Personal y Social del Ministerio de
Educacion, dentro de los cuales aluden a fomentar un ambiente de respeto y de buen trato
entre toda la comunidad educativa, valorar la diversidad y la inclusion, buscando que todos
puedan participar y sentirse acogidos; normas de Convivencia claras y conocidas por todos
los integrantes , rutinas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades
pedagogicas, ensefiar formas de resolucion pacificas, proteger la integridad fisica y
psicoldgica de los y las estudiantes y por ultimo, prevenir y enfrentar el acoso escolar o bullyng
fomentando siempre el respeto por la diversidad, creando ademas lazos de confianza para
denunciar los casos de agresiones Yy concientizar sobre las conductas que no promueven una

sana Convivencia.

El proceso formativo de la construccion de Normas de Convivencia Escolar requiere que tanto
docentes, familias y estudiantes sean participes, ya que promueve una mayor adherencia y
reflexion sobre su sentido, siendo éste una mayor instancia de apoyo en el proceso de
aprendizaje beneficiando siempre la integridad de los y las estudiantes. Existen algunas
sugerencias que podrian incorporar los establecimientos educacionales para promover la
determinacion de cada una de las Normas de Convivencia Escolar tales como caracterizar las
normas a partir de grupos, enfocar la participacién solo en normas que tengan relacion con
Convivencia, determinar aquellas fundamentales para el proceso de aprendizaje, crear
instancias de procedimiento de modificacion, pero por sobre todo, invitar a los y las estudiantes

a involucrarse en los procesos de gestidén y organizacion de las normativas.

Es de vital importancia explicitar las normas y su sentido para que los acuerdos determinados
se conozcan, socialicen y validen. Sin embargo, son pocos los Reglamentos internos que asi

lo exponen en sus apartados de Convivencia, perdiendo parte de su funcion formativa, pues,
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en general, se enfocan directamente en las transgresiones. Es a consecuencia de esto, que
segun UNICEF existen algunas sugerencias respecto a esta tematica en donde es necesario
‘indicar las normas y su sentido, explicando el valor que estas tienen y la importancia de las
conductas que establecen, considerar una perspectiva de ciclo vital, de forma que se
desarrollen acciones acordes a la edad de los y las estudiantes y a su vez, considerar un
enfoque inclusivo, para que las normas y su sentido sean comprensibles por estudiantes que
hablen un diferente idioma o tengan algun tipo de necesidad educativa especial”, ver Figura 4
(UNICEF, 2022: 7).

Figura 4: Cuadro esquematico para definicion de una norma, su sentido y otros atributos.

I e T T T T T T T L P T T R R P T S L R R IR R R R Y
O -‘H"""\--.. -H.__,.-" . '
[ ] .7 | = —_ —
r‘rit W
NORMA (ACUERD) SENTIDO POSIBLES TRANSGRESIONES GRADUACION COMSECUENCIAS 51 SE TRANSGREDE

Interactuar Somos diferentes y A) Decir groserias a A) Definir nivel A) Didlogo formativo por

con todas las vivir juntos requiere companeros/as en de gravedad parte del profesor conelo

personas que nos respetemos en momentos de conflictos (ej: leve, menos los estudiantes involucrados

respetando nuestras diferencias. o de ofuscacidn. grave, grave). para comprender los hechos,

las diferencias Cuando nos sentimos pedi!'_disculpas pgrtin_ent_es.

individuales. discriminados nos B) Agresién verbal B} Definir nivel -Accion reparatoria: dlbl_ilﬂ
ofendemos, entriste- o burla expresadas de gravedad 2 es;:rlm (el Ideasl de cquq
CEemos y enrabiamos; ' s, pue E_ gxpresarse la rabia sin
sinaciones que hace &n risas, palahiras (ei: Leve, menos agredir a otros y entregarlo

= que imdgenes o gestos grave, grave). al brofesor

perder el interes por que hagan alusidn a P :
participar y adherir caracteristicas B) Didlogo formativo con
a las normas de la peculiares de otra el o los estudiantes que
comunidad. Incluso persona (género, han cometido la falta, discul-
llevan a querer agredir. raza, aspecto fisico, parse por escrito, firmando
Para ser comunidad lenguaje, cultura, alumno y apoderados.
se requiere que ritmo de aprendizaje, -Accidn reparatoria: desarrollar
todos nos creencias o cualquiera un diario mural que hag{i alu-
sintamos respetados que constituya una sidn al respeto por las diferen-
y valorados tal diferencia). cias (debe tener aprobacidn del
COMO S0Mos. encargado de convivencia).

FUENTE: (UNICEF, 2022: 7)
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4.2.2 Clima Escolar

Los centros educativos, pueden ser caracterizados y definidos como aquellas instituciones que
emplean que su dinamica permanente se base en relaciones a través de la convivencia diaria
y donde los y las estudiantes vayan construyendo sus propias interacciones y aprendizajes
para vivir en sociedad. Es por esto, que toda comunidad educativa debiese tener como
propdsito comun trabajar en construir un proceso que promueva una instancia de aprendizaje

enriguecedora, significativa, y basada en experiencias educativas.

El Clima de Convivencia Escolar puede afectar tanto el bienestar como el desarrollo
socioafectivo del estudiante, que, a su vez, puede impactar de manera significativa, en la
conducta, disposicidén y rendimiento de los distintos actores de la comunidad educativa durante

la ejecucion de distintas actividades escolares.

La regulacion de un Clima de Convivencia armoénica proviene desde una distribucion de un
conjunto de normas y disposiciones, en donde cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto
Educativo Institucional, PEI del establecimiento.

Un buen clima de Convivencia Escolar facilita que los y las estudiantes se sientan seguros
social, emocional, intelectual y fisicamente, dentro del establecimiento, tanto fuera como
dentro del aula y que perciban a la escuela como un ambiente protegido en donde puedan
aprender a convivir, a relacionarse con los demas, a valorar las diferencias, a solucionar
conflictos y a cuidar su entorno.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico manifiesta que (OCDE, 2017)
“el Clima Escolar se ha asociado con resultados importantes de la escuela. La evidencia
creciente sugiere que el clima escolar puede afectar los niveles de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes, alterando la percepcion del medio que los rodeay las relaciones
interpersonales que poseen” (Pérez Guevara, Puentes Suarez, 2022).

Sin embargo, a nivel internacional, especificamente en Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2008), plantea que “los docentes y miembros de la comunidad educativa
deben generar un ambiente sano y agradable que contribuya al desarrollo de los estudiantes

en su aprendizaje y convivencia; y de este modo, apropiar el tema desde el manual de
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Convivencia, actividades extracurriculares y el buen manejo de conflictos. Se resalta que un
entorno de relacién interpersonal que fomente la igualdad, el respeto por la dignidad de las
personas, la salud y la convivencia pacifica, es esencial en los entornos educativos” (UNICEF,
2018: 4).

Es necesario reconocer la importancia que tiene el clima escolar como un tema transversal en
los procesos de ensefianza- aprendizaje y de gestidén del talento como ser humano, no solo
como un elemento esencial para el logro de los objetivos estratégicos e institucionales; sino
mas aun, como un factor clave para mantener o mejorar el bienestar fisico y psicolégico de los

diferentes actores educativos.

La investigacion del clima escolar se ha centrado en la valoracion de la percepcion de
estudiantes con respecto a diferentes caracteristicas del entorno educativo; sin embargo, para
lograr una visién que integre los puntos de vista y se puedan tomar decisiones e implementar

acciones institucionales, el andlisis de la percepcion de los docentes es un factor clave.

Por su parte, el clima escolar, también es valorado como un constructo multidimensional,
determinado por algunos factores tales como: la seguridad, las relaciones, el compromiso con
la ensefianza y el aprendizaje, la estructura y funciones de la organizacion, y las acciones de
mejora de las instituciones. A su vez, puede incidir de manera positiva o negativa en los
resultados académicos, comportamentales y sociales de los y las estudiantes; varios estudios
han confirmado una correlacién entre las percepciones favorables del clima escolar y los
resultados positivos de los estudiantes en el desempefio académico, las interacciones
sociales, competencias socioemocionales y autoestima; en docentes se ha encontrado una
asociacion entre clima positivo y cohesion, compromiso y satisfaccion laboral. De igual
manera, la percepcion de un clima escolar negativo se relaciona con comportamientos de
violencia, victimizacion y ansiedad.

A partir de todo lo anteriormente mencionado es importante agregar que, la gestion de un buen
clima escolar permite que cada uno de los y las estudiantes y cualquier integrante de la
comunidad educativa se sienta acompafada, segura, querida, tranquila, fomentando

desarrollo integral, el cual repercute en el aprendizaje y en las practicas pedagogicas.
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4.2.3 Resolucioén de conflictos

El aprender a vivir juntos nos lleva a una experiencia desde una perspectiva democratica,
respetuosa a cada una de las diferencias existentes, inclusiva y pacificadora, pero desde la
dimensién curricular se aborda a partir de los distintos objetivos transversales que viene

determinados en todo proceso y niveles educativos de formacion de los y las estudiantes.

Si consideramos el sentido propio de la naturaleza, en donde cada uno de los seres humanos
como ser unico e irrepetible, facilmente podemos mencionar que, debido a la existencia de la
diversidad, los conflictos y las diferencias entre cada uno de los puntos de vista y posiciones
ya sea a favor o en contra entre las personas son un acontecimiento inherente en todo proceso

de interacciéon humana.

Si nos enfocamos en cOmo se organiza toda institucion educativa ya sea de manera asimétrica
en relacion a los nifios, nifias, jovenes y adultos, de manera jerarquica en cuanto a su
organizacion y publica en cuanto a su constitucion, ciertamente, siempre es esperable que
surjan conflictos y diferencias de posicion cotidianamente que de cierta manera impiden un

clima escolar y laboral positivo.

“Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se han asociado a faltas
o wvulneracién de normas que son sancionadas por una autoridad escolar” (MINEDUC,
2006:12). En este sentido se puede afirmar que “los conflictos interpersonales no siempre
surgen por una infracciébn de norma, sino de la propia relaciébn entre dos o0 mas actores
educativos, por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien generar otra
condicion para llegar a una aclaracion del conflicto y su posterior resolucion” (MINEDUC,
2006:12).

Para comenzar, debido a su importancia se hace necesario clarificar qué es un conflicto,
conocer de qué manera se puede abordar y conocer aquellas habilidades necesarias para
desarrollar durante la aplicacién de una u otra técnica para la respectiva resolucién de cierto
conflicto, abordandolo siempre desde un sentido de comunidad educativa y a partir de la mision

institucional que prevalece en el establecimiento educativo.
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Se entiende por conflictos a aquellas “situaciones en que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las partes puede terminar robustecida
o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido para abordarlo”
(MINEDUC, 2006:14).

Cuando nos encontramos frente a situaciones de coincidencia, cercania, identificacion y
reciprocidad con otras personas, vemos que las emociones y sensaciones se hacen presente
y ademas las experiencias muchas veces tienen una direccion opuesta que impacta en las
distintas relaciones humanas. En este sentido, “os conflictos son inevitables, a veces
impredecibles, pero la gran mayoria de ellos se pueden administrar y resolver. En
consecuencia, los conflictos surgen y se expresan de diferente manera, por motivos diversos
y con distinta intensidad entre las personas " (MINEDUC, 2006:12).

Debido a la presencia de conflictos a su misma vez, es importante entender como abarcar la
resolucién de éstos, es decir que se hace necesario describir la intencion y voluntad de las
personas en resolver una disputa, que favorezca el crecimiento de las relaciones sociales

existentes.

La voluntad por resolver los conflictos que surjan en la vida de las personas, a lo menos
involucra; “mirar de frente los conflictos, es decir, hacerlos visibles en la interaccion
interpersonal y/o grupal, lo que facilitaréa ponerle nombre a la situacién y, tomar una posicion
frente a los conflictos y las personas, es decir, abordarlos o no y de qué manera” (MINEDUC,
2006:13).

Asi también la calidad de las relaciones interpersonales y el futuro que conlleva este proceso
dependera Unicamente de la posicion y decision determinada que se decida tomar a partir de
la situacién donde la persona se vea inserta. En consecuencia, la resolucion pacifica de
conflictos es “una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculacion entre las personas,
desde una posicion colaborativa, el proceso de resolucion de conflictos implica una

consideracion de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto/a a ceder
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en las posiciones personales para llegar a una salida, que beneficie a las partes involucradas

en el conflicto, a fin de mantener, cuidar y enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas’
(MINEDUC 2006:13).

Producto de esto, dicho proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer
igualdad de derechos y oportunidades entre las partes afectadas en la blsqueda pertinente

de soluciones y que restablezca la relacion posibilitando la reparacion si fuese necesaria.

Al mismo tiempo, prevalece la importancia de definir las diferencias entre un conflicto, una
agresion y violencia escolar. Como ya se ha afirmado anteriormente, todos los conflictos son
inherentes a las relaciones humanas, por tanto, podemos afirmar que entre las personas
siempre ha existido uno o mas estilos de abordarlos, o sencillamente no se han abordado. Por
tanto, toda agresion puede ser definida como “una respuesta hostil frente a un conflicto latente,
patente o cronico” (MINEDUC, 2006: pag. 16). También, se asocia como una “conducta fuera
de control que tiene como propdsito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas
veces de la integridad fisica y/o psicolégica de la otra persona” (MINEDUC, 2006:16). Frente
a esto, toda respuesta agresiva es una expresion cargada de emotividad, que muchas veces
suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la resolucion, mientras que la violencia podriamos
entenderla como la “situacion de desborde y trasgresion mas alla de la agresion con que se

enfrentan situaciones que generan malestar o dificultades” (MINEDUC, 2006:16).

De lo expuesto anteriormente, se desprende que frente a un conflicto, agresion y violencia se
actia y se debe abordar con distintas herramientas y acorde al contexto. En este sentido, se
hace necesario “proveer de herramientas y habilidades sociales en el estudiantado, asi como
ampliar las oportunidades para ejercerlas en contextos contenidos como es el establecimiento
educacional intervendra progresivamente el mundo subjetivo en que se construyen y se

aprenden a construir las relaciones sociales” (MINEDUC, 2006:16).

De esta manera se hace necesario abordar los conflictos, y para ellos se desprenden dos
maneras, en donde la primera es desde una posicion controversial, que busca satisfacer las

necesidades e intereses en disputa a costa de la insatisfaccién de la otra persona, mientras
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que la otra, es desde una posicidn colaborativa, que busca distinguir y considerar los intereses,
emociones y expectativas de ambas partes en juego, en donde ambas ganan el proceso

resolutivo de los conflictos existentes.

Teniendo como eje estas dos posturas, dentro de éstas se contemplan cinco estilos posibles
de enfrentar una controversia: la competitividad, la evitacion, el compromiso, la acomodacion

y la colaboracion, los cuales se definen a continuacion:

e Estilo competitivo: este estilo trata de que la persona persigue solo los objetivos
personales a costa de la otra parte. “Excluir, discriminar, aislar, imponer a través de la
fuerza, agredir, hacer abuso de poder son actitudes y comportamientos que se asocian
a este estilo de abordaje, lo que muchas veces se traduce en no abordar la disputa por
tanto no se logra resolver” (MINEDUC, 2006:20).

e Estilo evitativo: este estilo aborda cuando una persona actta sin afrontar o sin querer
ver el conflicto, en este caso se describiria como “bajo interés por si mismo y bajo
interés por los demas” (MINEDUC, 2006: 20).

e Estilo acomodativo: predomina que una de las partes renuncia a su punto de vista e
intereses cediendo frente a la postura de la otra persona o parte. “En ocasiones esta
actitud puede llevar a lograr un interés superior, como la integridad fisica, en el caso de
amenaza desde una de las partes. Sin embargo, aqui una voz de ALERTA” (MINEDUC,
2006:20).

e Estilo compromiso: predomina en este estilo, que ambas partes tienen la voluntad de
crear una salida al conflicto. “Generalmente es a través de la negociacion. Esto implica
que ambas partes ceden en sus intereses y logran a su vez una satisfaccién parcial de
sus necesidades” (MINEDUC, 2006:20).

e Estilo cooperativo o de colaboracion: en este estilo predomina que ambas partes en
conflicto estan dispuestos a transformar la incompatibilidad de intereses en alternativas
comunes, es decir, “las partes tienen la confianza y el deseo de superar la disputa,

ganando ambos en la resolucion del conflicto” (MINEDUC, 2006:20).
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Finalmente, independientemente de los estilos de resolucion de conflictos que se adopten en
las distintas situaciones donde nos veamos expuestos, muchas veces estaran determinados
por la posicion que tenga cada una de las partes frente al conflicto, al deseo de explorar en el

desacuerdo y en el futuro de la relacion.

Al enfrentar una situacion conflictiva, las personas podran dirigirse hacia mas de un estilo, el
cual depende de las distintas formas de analisis y resultados de la experiencia vivida. A su
vez, se hace necesario que las personas desarrollen habilidades sociales que ayuden y
fomenten posibilidades de transformacion de los conflictos en oportunidad de aprendizaje para
la vida.

Por tanto, toda transformacion debe promover el desarrollo de habilidades que ayuden a
generar diversas alternativas a multiples problemas, que implica ponerse en situaciones de
reciprocidad, dialogar y escuchar activamente, las cuales ademas dichas habilidades se
encuentran presentes en el marco curricular vigente a través de los Objetivos Fundamentales

Transversales.
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4.2.4 Violencia Escolar

La Violencia Escolar es una preocupacion a nivel mundial, debido a que es causa de
centenares de muertes, siendo los y las adolescentes una poblacion proclive y por lo tanto

vulnerable a estas circunstancias.

Ciertamente, la violencia en las escuelas conlleva un riesgo para cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa, afectando tanto el cuerpo como la mente, ya que ocasiona lesiones
fisicas y psicologicas que conducen a la depresion, ansiedad y suicidio respectivamente.
Cuando existe violencia escolar puede afectar a la persona, tanto a corto como a largo plazo,
desde el impacto en el rendimiento académico hasta dejar una impronta en su futuro.

Para millones de estudiantes de todo el mundo, el entorno escolar no es un espacio seguro
donde estudiar y crecer, ya que es considerado un ambito de peligro donde aprenden con
miedo.

Aungue la violencia contra los nifios es habitual, jamas es tolerable; ni en la escuela ni en
ningun otro lugar. Segun lo declarado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
“ponerle fin a la violencia escolar no es imposible, de hecho, la escuela podria ser uno de los
lugares donde todos tenemos verdad el poder de acabar con esta problemética, ya que la
educacion puede transformar las creencias y comportamientos que conlleva a la violencia”
(UNICEF, 2018: 1).

Segun las udltimas cifras entregadas por el Fondo Nacional de las Naciones Unidas para la
Infancia declara que “la mitad de los estudiantes de 13 a 15 afios de todo el mundo, cerca de
150 millones declaran haber sufrido violencia entre compafieros en la escuela y sus
alrededores, cerca de 720 millones de nifios en edad deben asistir a la escuela viven en paises
donde la ley no les confiere una protecciéon plena frente a los castigos corporales en el
establecimiento y algo mas, uno de cada tres estudiantes entre 13y 15 afios, de todo el mundo
sufre acoso; y una proporcion similar participa en peleas fisicas” (UNICEF, 2018: 1).

Sin embargo, ademés sefiala que ‘la violencia tiene origen en una compleja interaccion de
factores socioecondémicos que no pueden atribuirse a una cultura o una sociedad concreta.

Estos factores residen en las estructuras sociales que forman la base de las leyes, las politicas,
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los comportamientos, las creencias sobre el género, el poder y la autoridad”, ver Figura 5,
(UNICEF, 2018: 6).

Figura 5: Violencia en las escuelas: las cifras mas recientes.
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FUENTE: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018: 3).

La educacion puede desempefiar un papel importante a la hora de aplicar acciones que
conlleven a ponerle fin a la violencia escolar, ya que puede transformar las distintas creencias
y comportamientos, promoviendo en nifios, niflas y adolescentes la autorreflexion critica,
prestando ayudas tanto a docentes, familias y a las mismas comunidades, logrando un trabajo
unido y colaborativo que tenga como finalidad promover la adherencia social, igualdad entre
géneros y la paz.

Producto de esto, “en todo el mundo se estan adoptando medidas para acabar con la violencia
en las escuelas. En algunas escuelas, la respuesta es invertir en instalaciones vigiladas y
organizadas, en letrinas limpias y protegidas, y en rutas de acceso a la escuela y de regreso
a casa gue sean seguras. En otras, se hace mas hincapié en la formacion de los profesores y
en que los progenitores y las comunidades colaboren en la creaciéon de entornos de

aprendizaje seguros proposito: ensefiar y aprender” (UNICEF, 2018: 2).
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En los mejores casos, “las escuelas son espacios seguros y estimulantes donde los nifios
adquieren los conocimientos y las habilidades que precisan para desenvolverse en el mundo
como adultos, ya que pueden preservar a los nifios de los riesgos del trabajo infantil, la
explotacion y el matrimonio prematuro. Es en la escuela, donde los nifios y nifias pueden

ponerse a salvo de la violencia y elegir un futuro més pacifico” (UNICEF, 2018: 5).

Cuando el contexto educativo no es favorable producto de violencia escolar, todo nifio o nifia
que sufre acosos a menudo son marginados por sus compafieros o compafieras y presentan
algun factor de riesgo como es la soledad. Los nifios que pertenecen a determinados grupos
como las minorias étnicas y los nifios con discapacidad también son mas propensos a
convertirse en blanco del acoso por parte de sus compafieros y compafieras. Es por esto, que
las repercusiones que trae consigo la violencia escolar pueden quedar marcadas tanto de
forma fisica como es el cuerpo como a nivel psicoldgico en nifios o nifias y adolescentes, lo
cual puede ser visualizado en forma de lesiones fisicas, de infecciones de transmision sexual,
de ansiedad, de depresidn, de pensamientos suicidas y de embarazos no deseados. A su
vez, también se han viralizado casos de nifios y nifias que han acabado suicidandose por
causa del acoso incesante o inescapable, de las agresiones sexuales o del miedo cotidiano

en la escuela.

Por otra parte, “la violencia también puede tener repercusiones en el comportamiento a largo
plazo, originando conductas agresivas y antisociales, drogodependencia, conductas sexuales
de riesgo y actividades delictivas” (UNICEF, 2018: 17).

Hay indicios de que los nifios mas pequefios corren un riesgo mayor de sufrir castigos fisicos
a manos de los profesores que los adolescentes. “En los estados de Andhra Pradesh y
Telangana, en la India, el 78% de los nifios de 8 afios y el 34% de los nifios de 15 afios
informaban de haber sufrido castigos fisicos en la escuela por parte de profesores en al menos
una ocasion durante la semana mas reciente. Ademas del castigo fisico, son también formas
de castigo cruel o degradante las acciones que denigran, humillan, vejan, amenazan, asustan,
acusan injustamente o ridiculizan a un nifio. Este tipo de castigos son casos de violencia y
deben erradicarse” (UNICEF, 2018: 11).
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Es por esta razon, que la UNICEF hace un llamado que, ‘para acabar con la violencia en las
escuelas y sus alrededores, es necesario que todos los miembros de la comunidad reconozcan
el efecto devastador de la violencia contra los nifios, que confien en que es posible prevenirla
y que estén dispuestos a cumplir con su parte para que las escuelas sean seguras, alentando
a que los dirigentes de las escuelas y las comunidades promuevan un entorno propicio a los
derechos de la infancia y a la sensibilidad ante las cuestiones de género, donde exista la
libertad de expresion sin miedo a las represalias, y se insta a los miembros de la comunidad,
a los progenitores y a los estudiantes a que denuncien la violencia en las escuelas y sus

alrededores y a que colaboren para concebir soluciones” (UNICEF, 2018: 23).

Por otra parte, Voight y Nation (2016) proponen una serie de dimensiones que integran el clima
escolar en la escuela, que inciden las practicas y los programas académicos, en pro del el
rendimiento y el bienestar del alumno: relaciones interpersonales, disciplina, ambiente fisico,
seguridad, participacion y respeto a la diversidad. Mas reciente, Konishi, Miyazaki, Hymel y
Waterhouse (2017), proponen dimensiones desde el enfoque académico, social, fisico
(seguridad) y afectivo (vinculacion). Asi también, en México para el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE 2018/2019), “as dimensiones del clima escolar son la relacion
que se da entre profesores y los estudiantes, la relacién que se da sélo entre los estudiantes

y la relacidén que se da solo entre profesores”, ver Figura 6 (Larios Gomez, 2020: 25).

Figura 6: Dimensiones del Clima Escolar.
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FUENTE: La gestion de la convivencia escolar en la educacién basica en México: desde la
perspectiva del marketing educativo, 2020: 25).
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4.3 Gestion de la Convivencia Escolar

En nuestra sociedad, en la que nos vemos insertos de forma constante y permanente, el
sistema educativo se ha visto influenciado en los ultimos tiempos a consecuencia de los
constantes cambios, los cuales han impactado en el area politica, social y cultural, en donde
ha sido necesario, como un requisito primordial, establecer procesos y estrategias que
promuevan una gestién de Convivencia Escolar efectiva; la que permita el fortalecimiento de
un desarrollo de habilidades, para que todo ser humano sea capaz de enfrentar los nuevos
desafios, los que hoy en educacion, cada vez son mas dificiles ya que requiere del apoyo y
compromiso de todos los y las integrantes de la comunidad educativa, en donde se incluye a
los y las estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes

de la educacion, equipos directivos y sostenedores educacionales.

La importancia de gestionar la Convivencia Escolar subyace a partir de la necesidad de
entregar soluciones en los distintos centros educativos, los cuales deben hacer frente en su
mayoria a conductas antisociales, que si bien, algunas veces no llegan a ser en lo extremo
violentas como aparecen en los medios de comunicacion, si puede ser considerada como una

cuestion de interés cada vez mayor para la comunidad educativa y la sociedad en general.

Por su parte, al integrar lo mencionado anteriormente, la gestion de la Convivencia Escolar,
puede ser definida como aquel conjunto de planteamientos de caracter educativo que tratan y
contribuyen a argumentar la ejecucion de una serie de intervenciones, cuya finalidad seréa la
prevencion y el quehacer ético/profesional frente a los problemas de disciplina que puedan
tener lugar en el centro educativo. Ademas, la experiencia de una buena y sana Convivencia
resulta ser fundamental en toda trayectoria escolar, debido a que influye directamente en las
formas en que las personas aprenden a relacionarse con los demas y con los propios procesos

de aprendizaje.

En efecto, “gestionar la Convivencia permite instalar un proceso de aprendizaje fundamentado
en un trato respetuoso, democréatico, inclusivo y dialogante, que estimule la reflexion sobre los
modos de colaborar y la construccién de una comunidad en la que sus actores se apoyen y
cuiden mutuamente” (MINEDUC, s.f. :3).
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Del mismo modo, gestionar la Convivencia Escolar “supone un desafio para las comunidades
educativas, las que deben conjugar la variedad de intereses y formas de expresarse, con el
propésito comun expresado en el Proyecto Educativo Institucional, que debe apuntar a
contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico”, tal como lo establece el Articulo 9° de la Ley General de
Educacion (MINEDUC, 2013:4).

Al instaurar procesos de gestion de la Convivencia Escolar con caracter participativo y
comprometedor, se podran apreciar rutinas, las cuales favoreceran un clima de Convivencia
mucho 6ptimo para el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, los roles que cumpliran el equipo
directivo y los profesores son claves ya que como establecimiento educacional deben instar
también a los padres y madres de familia a gestionar acciones que permitan la prevencion de

conflictos y la resolucion de éstos a través de un proceso de comunicacion asertivo y pacifico.

Por su parte, la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) propone cuatro estrategias
para fortalecer la gestion y el aprendizaje de los modos de convivir, en la cual “las dos primeras
tienen que ver con el Plan de gestion de la Convivencia Escolar; como preparar las condiciones
materiales y no materiales para procurar la modificacion de las practicas cotidianas de
convivencia, la cual implica una mirada detenida sobre como se preparan los contextos de

aprendizaje” (Ministerio de Educacidn, s.f. :8-9).
e Estrategia N°1 “Contextos de aprendizaje institucionales para la Convivencia”:

Se refiere a los distintos elementos que componen la institucion escolar y a los modos con que
las personas se relacionen con ellos. A esto suele llamarse la “cultura escolar”, por ejemplo,
la distribucion del espacio fisico, los reglamentos internos, las formas de comunicacién que
prevalecen entre docentes y estudiantes; los ritos, celebraciones y tradiciones de la escuela;

el modo en que los padres y madres se relacionan con los profesores, etc.
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e Estrategia 2 “Contextos de aprendizaje pedagogicos”:

Se relaciona con las instancias y espacios en que se disefian e implementan acciones para
ensefar conocimientos, actitudes y habilidades que faciliten el logro de los Objetivos de
Aprendizaje (OA) de las asignaturas y los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

e Estrategia 3 “Abordaje de situaciones especificas de Convivencia”:

Se refiere a situaciones de Convivencia que requieren intervenciones de contencion
especificas y a veces inmediatas, como determinadas acciones frente al acoso escolar, la
violencia, el ciberbullying, entre otros. Es en este punto, que surge la necesidad de que el
Encargado de Convivencia Escolar y toda la comunidad educativa tenga claridad sobre las
diferencias entre los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar, para lograr
la implementacion de estrategias pertinentes, abordando las probleméticas segun
corresponda, ya que habitualmente se confunden, y en donde también cada uno de los cuales

requiere de respuestas diferenciadas, ver Figura 7 (MINEDUC, 2013: 13).

Figura 7: Distincion entre agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar
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e Estrategia 4 Participacidn en redes territoriales de convivencia:

Su objetivo es fomentar el conocimiento, la colaboracién y apoyo entre pares para favorecer
el mejoramiento continuo del aprendizaje de los modos de convivir planteados en la PNCE
(Politica Nacional de Convivencia Escolar) y en los PGCE (Plan de Gestién de Convivencia

Escolar).

A su vez, segun lo estipulado por el Plan de Gestion de Convivencia Escolar todo PGCE debe
contener: (Ministerio de Educacion, s.f.: 15)

e Un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los objetivos
de cada actividad, una descripcion de la manera en que esta contribuye, ademas del
lugar, fecha y encargado de su implementacion.

e Estrategias de informacion y capacitacion sobre la promocion y difusion de los derechos
de nifios, nifias y jovenes, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de estas
estrategias se pueden sefalar instancias participativas con las familias para fomentar
el buen trato, ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

e Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo
de vulneracion de derechos, a las que puedan verse enfrentados los parvulos y
estudiantes.

e Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico y psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los parvulos y estudiantes dentro del

contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado.

Sin embargo, dentro de las consideraciones que se deben tener presente es que NO existe
un modelo Unico del Plan de Gestién de Convivencia Escolar, por lo su formulacion debe
respetar la autonomia del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento,
considerando sus caracteristicas, recursos y requerimientos en materias de Convivencia y
a su vez, debe ser difundido a todos los integrantes de la comunidad educativa, ademas

de encontrarse disponibles en el establecimiento para una eventual fiscalizacion.
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4.3.1 Gestion de la Convivencia Escolar en la Comunidad Educativa

El proceso de aprender consiste no s6lo en un cambio excepcional de conducta, sino que es
una manera de progresar en la estructuraciéon de un comportamiento estable que perdure en
el tiempo. Para enfrentar el proceso de la modificacion paulatina de conducta es necesario
que las comunidades educativas realicen un proceso de reflexion sobre los modos de
interaccion que promueven los vinculos afectivos sociales, identificando aquellos procesos que
excluyen o satisfacen a los miembros, asi como también las maneras positivas que tienen para
relacionarse. Es en este aspecto, que se hace necesario considerar como punto de partida del
proceso de aprendizaje, los modos de convivir vigentes y preguntarse con qué racionalidad y
emocionalidad se estan tomando decisiones y resolviendo los conflictos de Convivencia que

se dan en todo grupo humano.

El " Aprender a Convivir” es uno de los cuatro pilares fundamentales para el proceso de
aprendizaje durante el siglo XXI que necesariamente tiene que desarrollarse en compafiia de
otros. Atendiendo al desafio planteado, es que se propone que la comunidad educativa
conforme equipos de Convivencia Escolar que se encarguen de planificar, implementar y
monitorear las actividades que se acuerden en los planes de Gestién de la Convivencia
aprobados por los respectivos Consejos Escolares en el caso de los establecimientos
educacionales municipales y subvencionados o el Comité de la Buena Convivencia para el

caso de los particulares pagados.

La Convivencia, como proceso dinamico de construccién de la comunidad educativa, debe
“promover la participacion para contribuir al proceso de ensefianza, generando instancias y
estrategias para el dialogo, la reflexion y la difusién de los instrumentos normativos que
entreguen certezas y resguarden los derechos de sus miembros” (MINEDUC, s.f. :13).

Por otra parte, desde una perspectiva educacional, no puede verse limitada solo en la relacion
entre las personas que se ven insertas en una institucion educativa, sino que también, debe
incluir las distintas formas de interaccion entre los distintos estamentos que forman parte de la
comunidad escolar, dando un lugar a una construccion de Convivencia de manera colectiva y

de responsabilidad por todos los actores educativos sin excepcion. Al encontrarse
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comprometido/a con las relaciones sociales, se debe procurar que las subjetividades
vinculadas a experiencias o0 vivencias no afecten de manera significativa en los
comportamientos dentro del contexto escolar, ya que en la Convivencia Escolar (CE)
intervienen sentimientos, emociones, ideologias, puntos de vista y maneras particulares de
pensar y actuar, relacionadas a aspectos personales, cognitivos, sociales y culturales en un

determinado contexto de interaccion escolar.

A partir de esta perspectiva, es importante definir la Convivencia Escolar como
aquel aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, “es una dimension
fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres,
sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de
manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su
comunidad y su pais” (MINEDUC, 2013).

La institucién educativa se organiza en el @mbito de la Convivencia Escolar en torno a diversos
instrumentos normativos, orientadores, administrativos y de gestién tales como la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, Reglamento Interno, Plan de Mejoramiento Educativo, Ley
de Calidad y Equidad de la Educacion, Plan de Gestién Escolar , entre otros, que le dan
sentido y “ordenan” la vida escolar, es decir, ayudan a conformar un determinado clima escolar
y, por lo tanto, van definiendo una forma de convivir, la que puede ser muy distinta al climay

al tipo de Convivencia que tiene la escuela .

La formacion en Convivencia Escolar y la gestion de las determinadas acciones que se
implementen en este ambito en el establecimiento educacional, son una responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa; en donde el Encargado de Convivencia Escolar
es considerado como un actor clave que requiere de la coordinacion y apoyo de otros, en
donde se puedan establecer mecanismos y estrategias que promuevan un sistema de trabajo
de cardcter colaborativo e interdisciplinarios. Se estipula que existen equipos de trabajo para

la formacion y gestion de la Convivencia Escolar tales como:
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o Consejo Escolar/Comité de Buena Convivencia:

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar (LSVE), corresponde a los Consejos Escolares y
los Comité de Buena Convivencia Escolar estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa, debiendo determinar las medidas que permitan promover una buena
Convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos (Ley 20.536, 2011: art. 15).

Si bien, el Comité de Buena Convivencia y el Consejo Escolar no son lo mismo, dado que
este ultimo tiene finalidades y funciones mas amplias, en relacion con la Convivencia Escolar
se igualan sus funciones, dado que el objetivo establecido por la LSVE es generar espacios e
iniciativas que la promuevan, incorporando alternativas y propuestas que sean representativas
de los diversos estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedores).
Entonces, tanto el Consejo Escolar, en los establecimientos subvencionados, como el Comité
de Buena Convivencia, en los establecimientos particulares pagados, proponen medidas para

el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Equipo de gestidn de la Convivencia Escolar:

En este trabajo es aceptable que los establecimientos educacionales, de acuerdo a los
requerimientos, necesidades y recursos, conformen un equipo de gestion de la Convivencia
Escolar que acompafe y asesore al Encargado de Convivencia Escolar, dando cumplimiento
a la funcion de articular y gestionar la implementacion de medidas contenidas en el Plan de
Gestion lo que evidentemente requiere de su labor como guia y organizador, pero es
importante enfatizar en la responsabilidad compartida, a fin de evitar que, finalmente, todo el
trabajo recaiga sobre un solo actor, lo que terminara por frustrar toda iniciativa. Este equipo,
debe responder a las caracteristicas y recursos de cada establecimiento, y puede estar
conformado por docentes, profesionales del &mbito psicosocial, orientadores, directivos u otros
gue cada establecimiento determine.

Siempre gque se implemente un trabajo en equipo, traerd consigo beneficios tales como la
implementacion de acciones mas integrales, el desarrollo de compromiso y adherencia con las
medidas implementadas y una mayor probabilidad de que estas medidas perduren en el
tiempo.
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e Los equipos psicosociales y su rol en la formacion:
Los profesionales como los psicologos y trabajadores sociales se han incorporado
progresivamente en el quehacer educativo; entregando una mirada complementaria que
favorece la formacion integral de los y las estudiantes y la gestion de la Convivencia Escolar,
donde cada profesional contribuye desde la especificidad de su disciplina, pero centrado en la
meta comun de formar nifios, nifias y adolescentes capaces de participar armoénica y
pacificamente en la sociedad. Es en este sentido, que los y las profesionales del &rea
psicosocial pueden aportar de manera significativa participando en el mejoramiento de la

Convivencia Escolar.

El fortalecimiento tanto de la calidad educativa como la Convivencia Escolar dependen en gran
medida de la colaboracién de todos los actores relacionados con el proceso educativo, donde
cada uno de los miembros de la comunidad tienen un rol que cumplir para alcanzar dicho
propésito.

Siendo una responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa actuar en conjunto
con la finalidad de erradicar la violencia en los establecimientos educacionales y en la sociedad
en general, se debe garantizar que nifios, nifias, jovenes y adultos se sientan seguros y a
gusto. La necesidad que urge satisfacer a partir de la problemética detectada es que se
requiere cambiar el pensamiento y generar acciones eficaces en donde las escuelas no sean
categorizadas como territorios de agresion y conflictos, sino, todo lo contrario, que los
establecimientos educacionales sean asumidos como una prioridad para el progreso de la

igualdad, tolerancia y respeto de si mismo y hacia los demas.

Al ser la escuela una institucién comprometida con la formacion social de los y las estudiantes
permite un aprendizaje y la practica de valores democraticos: la promocién de la solidaridad,
la paz, la justicia, la responsabilidad individual y social. Ademas que todo aprendizaje es
posible siempre y cuando se construyan, se mantengan y se renueven diariamente los
intercambios entre todos los actores de la institucion que comparten la actividad en la escuela
y que hacen parte de la Convivencia, es decir, que si existe un proceso de ensefanza
aprendizaje mal enfocado o desactualizado; tendra como consecuencia el desinterés entre los

y las estudiantes, apartandose del objetivo de la clase y, por consiguiente, lo que genera actos
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de indisciplina y mal comportamiento que van a alimentar negativamente la Convivencia
Escolar.

Al determinar como comunidad educativa cada una de las acciones que ayudaran en el
proceso de Gestidon de la Convivencia Escolar, se estara progresando en el fortalecimiento del
clima escolar, ya que contribuye al bienestar de todos los y las integrantes; y por tanto, sera
predominante para alcanzar objetivos y promover aprendizajes, a través de una participacion
activa y de la integracion del sentido de pertenencia con el establecimiento; generando de
esta manera, una sana Convivencia y un ambiente propicio para el proceso de aprendizaje.
Producto de esto, es que en las practicas pedagogicas recae la tarea de promover el sentido
del compromiso, el desarrollo de la autonomia y el trabajo colaborativo en donde permitan
determinar acciones realistas que contribuyan a ejecutarlas con éxito cumpliendo cada uno de

los objetivos propuestos.

El apoyo que brindan las figuras educativas como profesores y directores en coordinacion con
padres de familia a los y las estudiantes, ha sido estudiado y ha demostrado ser uno de los
facilitadores en la adaptacion de los estudiantes al contexto escolar, sobre todo para mejorar
la Convivencia y disminuir el comportamiento agresivo (bullying), rectificando la importancia
del rol que cumple el profesorado y los mismos padres y madres de familia para el desarrollo
del bienestar psicoldgico de los y las estudiantes. Sin embargo, las familias no siempre se
encuentran cercanas al centro educativo, en donde se refleja que las familias se encuentran
poco informadas con respecto a la escuela en la que inscriben a su hijo/a para ser educado y
tienen escaso conocimiento del proceso de ensefianza empleado en las escuelas. Es partir de
esta razon, que los establecimientos deben saber cémo actuar frente a las diversas
problematicas que pueden estar afectando directamente la Convivencia Escolar, lo cual debe
estar explicitado en los protocolos de actuacion sobre todo cuando estas situaciones llegan a
su punto mas complejo como es la violencia escolar. a su vez, también es importante, tener
presente que ,existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser abordadas solo en
forma interna por los establecimientos educacionales, ya que exceden su capacidad de
respuesta y sus facultades, pues si se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la

autoridad competente, como por ejemplo las lesiones, agresiones sexuales, amenazas de
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muerte o de hacer un dafio; porte o tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico de drogas,

entre otros.

Para tener escuelas efectivas en Convivencia Escolar es necesario crear y fortalecer vinculos
de calidad entre familia y escuela, los cuales deben caracterizarse por la escucha activa y el
respeto tanto al alumnado como a sus padres, asi como también obtener la confianza de los
padres y madres de familias; en donde el proceso de Gestion de la Convivencia Escolar debe
siempre apuntar hacia el progreso de acciones de promocioén, informacion y desarrollo que
den sentido a las interacciones sociales. Al promover este tipo de vinculo, siempre los actores
de la comunidad educativa deberan contribuir positivamente a la integracion social,
convirtiendo a la escuela en un escenario optimo para el aprendizaje y el abordaje pacifico,
eliminando cualquier tipo de discriminacion. Debido a esto, es que se hace necesario que
todas las comunidades educativas cuenten con herramientas en el proceso de Gestion de
Convivencia Escolar, que permita un trabajo constante y disciplinario que den respuesta a la
solucion de las distintas problematicas de Convivencia Escolar. Es en este sentido, que la
Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC) entrega algunas orientaciones para los

establecimientos, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

o Garantizar la participacion de padres, madres y apoderados mediante normas
detalladas en el Reglamento Interno.

« Definir procedimientos regulares para promocionar oportunamente informacion util a los
apoderados.

o Promover el sentido de comunidad y la pertenencia a un proyecto comuan, donde el
trabajo colaborativo y la responsabilidad compartida son elementos basicos.

« Favorecer el didlogo y el intercambio. Aspectos que cobran especial relevancia para la
integracion y el desarrollo de ambientes de respeto, promover el bien comdn, y la
resolucion colaborativa de conflictos.

« Facilitar espacios fisicos para el encuentro, la organizacion y el intercambio.

e Implementar diversas acciones, recreativas, culturales, deportivas y formativas,
orientadas a la participacion, que contribuyan al fortalecimiento y la gestion de la

Convivencia.
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4.3.2 Liderazgo en la Institucién Educativa

Las distintas escuelas de nuestro pais actualmente se podrian caracterizar como
organizaciones complejas debido a los constantes cambios y en donde se les suma nuevos
desafios tanto para los directores como equipos directivos de los distintos establecimientos,
quienes deben incorporar nuevas formas para gestionar acciones no soélo en el ambito
administrativo, sino que con mayor hincapié en la gestion pedagdgica de la propia ensefianza
como de los aprendizajes. Por lo tanto, uno de los requisitos es que se requiere que los equipos
directivos junto con el compromiso ético con la comunidad educativa contengan definiciones y
fundamentos claros que conlleve a la orientacién de las mismas practicas como de las
necesidades existentes en el desarrollo profesional con la finalidad de contribuir a potenciar

un mejor desempefio de los directores y equipos directivos en general.

Para que todo proceso de aprendizaje sea efectivo y significativo para cada uno de los y las
estudiantes, existen diversos factores que se deben considerar, entre ellos se pueden hacer
mencion a la calidad de los docentes como también al ambiente en el que se desarrollan las
diversas actividades planificadas en el proceso escolar. En este caso, al referirnos a la calidad
del ambiente o espacio donde se encuentran insertos los y las estudiantes, es necesario que
todos conozcan y se interioricen sobre la Convivencia Escolar. Ya que esta conceptualizacion
es clave para mejorar el clima del aula donde se imparten las clases y también de cierta

manera contribuir a optimizar al maximo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, el Liderazgo Escolar se constituye como un recurso personal que es
particularmente relevante para el ejercicio de la funcion directiva, por cuanto favorece, en
primer lugar, la aproximacién y ampliacion teorica de las concepciones contemporaneas sobre
el tema. “La importancia de conocer concepciones teodricas actualizadas radica en ejercer el
rol a partir de estrategias y practicas renovadas que apoyen la implementacion de procesos
de mejora al interior de las organizaciones escolares, distinguiendo informacion relevante de
los contextos, a fin de seleccionar con mayor pertinencia las practicas necesarias para dichos
procesos” (MINEDUC, s.f.: 24).
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Sin embargo, el Liderazgo Escolar se ha convertido en una prioridad de los distintos programas
de las politicas educativas a nivel internacional, debido a que desempefia una funcion decisiva
y comprometedora en la mejora de los resultados de los y las estudiantes al influir en las

motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno y ambiente escolar.

A través de un Liderazgo de caracter positivo es que se puede contribuir al Plan de Gestion
de Convivencia Escolar, en la que se puedan desarrollar y fortalecer politicas y metodologias
cuyo foco es la generacion de entornos educativos propios y adecuados para la ensefianza,
es decir, donde el respeto y la inclusion prevalezca en los distintos espacios tanto dentro como
fuera del aula cuya meta como propdsito comun sea la orientacion de los y las estudiantes a
partir de valores fundamentales para su desarrollo integral. Debido a esto, es que todos los
profesionales que se desempefian en el proceso y ambiente educativo requieren adquirir los
conocimientos y competencias necesarias para la estimulacion de una sana Convivencia
Escolar, la cual impacte tanto en la formacién personal de los y las estudiantes como en su

desarrollo intelectual.

Las practicas de Liderazgo efectivas son desarrolladas en la medida que los directores como
equipos directivos cuenten con recursos personales que colaboran a dar soporte a su
guehacery lo lleven a practica frente a su comunidad educativa. Los recursos antes sefialados,
se manifiestan a través de distintas acciones que reflejan la presencia de principios,
habilidades y conocimientos. Todo tipo de aspectos que estan presentes en cada decision o
practica concreta de los integrantes del equipo directivo se combina adecuadamente segun el
contexto y situacién, tendrd como objetivo potenciar el liderazgo, predisponer positivamente y
afrontar tematicas ambiguas o situaciones de contingencia. A su vez, existe la probabilidad
que sin los recursos mencionados anteriormente, no seria posible que los equipos directivos
asumieran riesgos y se enfrentaran en su trabajo y quehacer profesional en condiciones

adversas que pudiesen surgir.

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar es un tipo de documento de accion
politica, el cual tiene por objetivo orientar la accion de los directivos de las distintas escuelas

y liceos en Chile, asi como también su proceso de autodesarrollo y formacion especializada.
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Este instrumento, fija el “norte” hacia el cual debieran orientarse las practicas directivas para
influir de manera efectiva y significativa en el mejoramiento de los diversos establecimientos
educacionales, por lo que ocupa un lugar protagonico dentro de las acciones del Ministerio de
Educacion dirigidas a fortalecer el Liderazgo Escolar. A consecuencia de esto, es que
constituye un referente conceptual a partir del cual existe la posibilidad de proyectar una
politica educativa que establezca el rol de los directores y equipos directivos escolares a lo
largo de nuestro pais.

En esta linea, el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), plantea
que “un liderazgo efectivo presenta variaciones segun el contexto y tipo de establecimiento,
como también conforme a la etapa de mejoramiento o nivel de desarrollo del establecimiento
educacional”. De esta forma, el liderazgo efectivo se caracteriza por ser situacional y
contingente. EI MBDLE sefiala que liderazgo escolar se constituye en un conocimiento
profesional relevante en el ejercicio de la direccidn y liderazgo, y respecto de ello declara que
“El conocer las concepciones contemporaneas de liderazgo escolar, permite tener una
comprension no soélo de las practicas, tipos y caracteristicas de los lideres escolares sino
también de los valores y estrategias necesarios para implementar procesos de mejora escolar

diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la escuela y contingencia” (MINEDUC, s.f.: 28).

Se han estudiado diferentes tipos de liderazgo, los cuales han sido identificados historicamente
a partir de la observacion del desempefio de los directivos escolares, en donde se hace
necesario conocer para poder analizar el propio liderazgo y también a su vez, reconocer
aquellos atributos que son los méas adecuados para los determinados contextos educativos.

Las diversas situaciones que emergen en los distintos establecimientos educacionales
debieran promover la determinacién de los estilos de liderazgo, ofreciendo una mejor
respuesta a las necesidades y desafios de toda comunidad educativa, dando cumplimientos a
los objetivos y metas de mejoramiento escolar definidos por cada una de las escuelas o liceos.
pese a que puede encontrarse una multiplicidad de tipos de liderazgo, a continuaciéon, se
detallan los enfoques que han sido mas ampliamente estudiados por la investigacion tedrica y

empirica:
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o Liderazgo transformacional:

En este caso, “la escuela y no el director es el centro o eje del cambio educativo, releva los
comportamientos y practicas directivos orientados a comunicar una visibn motivadora, a
expresar altas expectativas sobre el desempefio, proyectar auto confianza y expresar
confianza en la capacidad de los seguidores para alcanzar metas, modelar roles y enfatizar
los propdsitos e identidad colectivos. Se trata entonces de un liderazgo que compromete a la
organizacion, desarrolla nuevos lideres y genera capacidades, plantea que los cambios
complejos y dinamicos de la escuela son mejor enfrentados cuando existe un liderazgo capaz
de comprender, incidir y transformar la cultura escolar” (Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion, 2009: 21)

o Liderazgo distribuido:

Enfocado en la “desconcentracion de las funciones de liderazgo, para dar paso a que éstas
sean compartidas por otros actores del establecimiento y que pueden influir en distintos
ambitos de la organizacion no existen ain muchos estudios que vinculen este tipo de liderazgo
con cambios en los resultados de aprendizajes de los estudiantes. El interés reciente que ha
despertado, mas bien, se basa en las ventajas organizacionales de la distribucién del
liderazgo, en la medida que permite a las escuelas beneficiarse de las capacidades de un
mayor numero de actores” (Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 2009: 22).

e Liderazgo pedagdgico o liderazgo instruccional:
Se trata de “organizar buenas practicas educativas en los centros escolares y en contribuir al

incremento de los resultados del aprendizaje. El “efecto-director” es, normalmente, un efecto
indirecto: no es él quien trabaja en las aulas, pero puede contribuir a construir las condiciones

para que se trabaje bien en ellas” (Psicoperspectivas Individuo y Sociedad, 2010).

e Liderazgo paralajusticia social:
La premisa del liderazgo para la justicia social es “que todo estudiante puede tener éxito
académico, sin excepciones ni excusas. Esta creencia motiva a los lideres a transformar sus

entornos escolares en espacios donde los estudiantes persistan, aunque las condiciones

56



materiales sean basicas. Ademas, buscan soluciones a los problemas que puedan generar y
reproducir la falta de igualdad” (Programa Avanzado en Direccion y Liderazgo Escolar, s.f.).

Theoharis (2007) define a los lideres para la justicia social como “aquellos que dedican, lideran
y mantienen en el centro de sus practicas y perspectivas a las diferencias de raza, clase,
género, discapacidad, orientacién sexual y otros aspectos tradicionalmente considerados
causa de marginacion” (Liderazgo para la inclusion escolar y la justicia social. Aportaciones de

la investigacion, s.f.:182).

o Liderazgo emocional:
Segun Goleman (2014), “el lider desempefia un papel esencial en el &mbito emocional,
influyendo en las emociones de los miembros del equipo y buscando motivarlos hacia la
direccién adecuada y al logro del propdésito comun. Por lo tanto, una clave del ejercicio de este
liderazgo es coémo el lider maneja la inteligencia emocional. En este sentido, es fundamental
que desarrolle las capacidades de conocerse a si mismo y autorregularse, asi como de
desarrollar conocimientos y habilidades sociales, como es la empatia y la confianza en los

demas” (Liderazgo Escolar y Aprendizaje, 2023).

Por ultimo, es importante definir los objetivos y usos para la Buena Direccion y el Liderazgo
Escolar ya que permite ser “el referente que define las practicas, competencias y
conocimientos para el desarrollo del liderazgo escolar en el pais. Es un modelo integrado que
reconoce que todos los lideres efectivos comparten ciertas capacidades y practicas comunes
y, por lo tanto, trata de impulsar dichas practicas para el conjunto del sistema escolar,
adaptadas al contexto de los diversos establecimientos escolares del pais. Estas practicas
refieren a todos los lideres escolares, independiente de la funcién directiva especifica que
estos ocupen y no remite exclusivamente al director o directora de un establecimiento escolar,
sino al conjunto de docentes que ejercen roles de liderazgo en dicha escuela” (Marco para la

Buena Direccién y el Liderazgo Escolar, 2015 :16).
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4.3.3 El rol de la Familia en la Convivencia Escolar

La primera institucion considerada formadora de valores y saberes, ha sido siempre la familia
,orientando en las distintas situaciones como la exploracion, la duda y la curiosidad que
presentan los y las estudiantes en sus procesos de aprendizaje integral; siendo el papa vy la
mama los maximos referentes educativos y formadores del grupo familiar y los encargados de
otorgar confianza y seguridad para el desarrollo de la personalidad, la autoestima; asi como
también adquirir las habilidades necesarias que requiere todo ser humano para involucrarse e
interactuar en los distintos grupos sociales, donde pueden verse insertos. De este modo, la
familia es un factor influyente en la formacion social de todos los actores que en edad escolar
interactdan en los procesos de socializacion, debido a que su gran importancia repercute en
que se origine una Convivencia Escolar ya sea de caracter positiva o negativa, el cual depende
del grado de formacion integral adquirida por este grupo social.

La familia, es el primer espacio donde se origina un proceso de socializacion, es en este
escenario donde se crean las concepciones y explicaciones acerca de la Convivencia y el
ejercicio de los derechos. A su vez, también es en esta instancia, donde los nifios y las nifias
tienen las primeras experiencias de conflicto, comienzan a conocer y a poner en practica
diferentes alternativas para enfrentarlos, resolverlos o simplemente a evadirlos.

A su vez, la familia al ser protagonista de la formacion inicial de los nifios y nifias deben
promover la ensefianza de valores, con la finalidad de formar y fortalecer la identidad de los
hijos e hijas frente a otros grupos sociales, garantizando en gran medida, una Convivencia
sana en todo proceso de socializacion.

La calidad de la formacion que reciben los infantes en el contexto familiar, en los primeros
afios de vida, deben ser entornos donde se vivencie el amor, la comprension, el respeto, el
calor humano de los miembros, la adecuada orientacion y formacion de valores y normas de

comportamiento logrando inculcar en ellos el valor de convivir con otras personas.

La importancia de que los padres promuevan una influencia de caracter positivo en los infantes
es gue tanto la madre como el padre son los maximos referentes del ser humano en todo el
proceso de aprendizaje, las cuales se van a ir fortaleciendo con el tiempo en la escuela y por

supuesto en un entorno social sano.
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La educacion de cada uno de los nifios y nifias es funcion primordial de los progenitores,
quienes logran afrontar la responsabilidad de formar a sus hijos e hijas y prepararlos para la
vida con la ensefianza de las normas basicas de comportamiento y Convivencia. Por lo tanto,
es en este proceso que se desarrollan saberes practicos, los cuales van siendo adquiridos en

el diario vivir, producto de un constante acompafiamiento en la busqueda de nuevos saberes.

Los padres, quienes cumplen una responsabilidad primordial en la formacion de los infantes,
también, pueden ser considerados como los espejos de vida, ya que son en estos donde se
revela una importancia en los procesos de formacién por el cual pasa cada uno de los seres

humanos.

Al ser padres y madres integrales, en donde la formacion debe ser pertinente al desarrollo de
sus hijos e hijas, deben garantizar el desarrollo de personas socialmente sanas; ya que, de
forma contraria, unos padres equivocados, contribuyen con la formacién negativa de futuros
jovenes y adultos. No obstante, en algunos de los casos, nifios y nifias, a pesar de vivir en un
entorno familiar y social negativo, logran superar obstaculos y las dificultades presentadas,
desarrollando una personalidad positiva con la suficiente capacidad de afrontar con éxito todo

proceso de socializacion en todos los aspectos de su vida.

A partir de lo anterior, la familia es el mejor ambiente para la estimulacion, el respeto, el cuidado
y la Convivencia en sociedad. Una familia centrada en “demostrar carifio, en dar apoyo, donde
hay mas estimulos que castigos, produce un ambiente en el que sus integrantes se sienten
comodos y acogidos, lo que favorece la integracion y Convivencia familiar’ (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2018: 11).

El éxito del proceso de desarrollo de una sana Convivencia Escolar depende del entorno
familiar y social en el que se desempefia todo ser humano a lo largo de su vida, asi lo expresa
Bronfenbrenner, en su escrito Ecologia del Desarrollo Humano, “Desarrollo en contexto: los
nifios y jévenes se encuentran profundamente influenciados por su ambiente; familia, amigos,
comparieros de curso, asi como por sus vecinos, comunidad y cultura. Estos entornos modelan

también a los padres” (Revista Universidad y Sociedad, 2019).
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Una buena y sana Convivencia Escolar que promueve procesos de socializacion efectiva
depende de una buena composicion familiar, basada en argumentos sélidos y de formacién

para incidir positivamente sobre sus hijos e hijas.

Llegar al proceso de educacion inicial puede ser considerado como un momento importante
en la socializacion de todo ser humano, donde se requiere que cada uno de los individuos
pueda conocerse y relacionarse con nuevas personas de la misma edad; encontrarse bajo el
cuidado de otro adulto, lo que provoca en este proceso; una experiencia nueva que puede
llegar a generar ciertas dudas, desconfianza o confianza hacia todos los actores de la

comunidad educativa.

Por otra parte, los nifios y las nifias son participes y protagonistas de la Convivencia Escolar,
ya que desde los primeros afios de vida aprenden a convivir con otros, mediante situaciones
de juego, la merienda, los Utiles escolares, cruce de palabras, sonrisas, momentos emotivos y
de enojo, los cuales forman parte de la Convivencia Escolar. Es debido a lo mencionado, que
la participacién de la familia en la educacion de sus hijos e hijas es fundamental ya que se le
reconoce como miembro del Sistema Educativo Nacional, e indica a los directivos escolares
que faciliten las condiciones para que los padres participen activamente en la educacion de
sus hijos.

Los nifios y nifias generan un desarrollo emocional e identidad propia que potencializa el nivel
de tolerancia y respeto frente a otras personas, mencionando de esta manera que “el estudio
cientifico de la socializacién comenzo con Freud, en donde su mayor contribucion a la corriente
principal de la teoria fue su analisis del desarrollo de la conciencia, con la sugerencia de que
los nifios incorporan o asumen las actitudes y los estandares de sus padres a través de un
proceso de identificacion. Al identificarse con sus padres o convertirse en ellos se convierten

en miembros funcionales de la sociedad” (Revista Universidad y Sociedad, 2019).

Hoy en dia, en la sociedad actual, la familia como institucion social se ha visto debilitada, la

cual en los ultimos tiempos esta siendo desplazada por otros elementos que desarrollan una
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orientacion errada en el proceso de ensefianza de los estudiantes en los establecimientos
educativos.

Existen algunas causas que originan una descomposicion familiar, que obstaculiza la
formacion en Convivencia Escolar requerida para un proceso de socializacion e interaccion
social en los establecimientos de manera satisfactoria. Estas causas han ido en progreso y
han sido visualizadas constantemente por un aumento de situaciones que centran su atencion
en acciones que no fomentan un buen desarrollo integral de la personalidad de los nifios y
nifias, al punto que suele comprometer la pérdida del sentido tradicional de la familia, entre
estas se pueden mencionar como por ejemplo: la influencia negativa por el uso inadecuado
de las Tecnologias de la Informética y la Comunicacion (TIC), medios de comunicacion que
desinforman y manipulan, el nuevo rol de la mujer en una sociedad mas ocupada por la
competitividad profesional y por la necesidad de sobrevivir; la drogadiccion, el alcoholismo, las

conocidas barras bravas, el pandillismo, las compafiias negativas y la violencia intrafamiliar.

Estos aspectos conllevan una gran influencia de caracter negativo en la socializacion de nifios,
nifias y adolescentes, las cuales se ven reflejadas en conductas de rebeldia, inseguridad,
agresividad, desesperanza, miedos, dolor, irrespeto e intolerancia que inciden en el desarrollo
de su entorno escolar, familiar y social, lo que afecta la Convivencia Escolar. Es importante
siempre tener presente que, tanto la falta de limites como el exceso de éstos, puede llegar a
ser perjudicial para la interaccion familiar, por lo que es preciso buscar un equilibrio entre los
dos puntos, los cuales permitan establecer y cumplir las normas de Convivencia, asi como
también la generacién de espacio para la autonomia, herramienta necesaria para la vida y la
toma de decisiones de los integrantes de la familia, de acuerdo con su edad y
responsabilidades.

En definitiva, las normas de Convivencia facilitan la interaccion familiar y al ser establecidas
con carifio y respeto provocan seguridad y confianza en las personas, permitiendo, ademas,
educar a partir del ejemplo, promover una cultura de paz en las familias, la comunicacién
asertiva que tiene como base la capacidad de dialogo y escucha activa entre otros aspectos.
De igual manera, el desarrollo de relaciones sociales basadas en el buen trato, la ternuray la
expresion de afecto estimulan tanto a nivel emocional como social a los integrantes de la

familia y son fundamentales para generar un ambiente de respeto, seguridad vy
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empoderamiento. Un punto clave en este proceso consiste en desarrollar, de manera
permanente, un reconocimiento y valoracion de cada uno de los logros, avances y
aprendizajes durante todo el ciclo de vida.

Sin embargo, familia y escuela son dos instituciones socializadoras en la cual busca alcanzar
a través de la educacion formal la transmision de conductas y valores, y la puesta en practica
del comportamiento pro social, permitiéndoles a los y las estudiantes demostrar honestidad,
ayuda, empatia, cooperacion, liderazgo, respeto a normas y limites, pero por sobre todo, el
aprender a ser responsable con sus decisiones y afronte las consecuencias de sus actos, el
cual garantice que los individuos puedan adaptarse a la sociedad en la que vive.

Es asi, como ademas, se presentan algunos factores posibilitadores del vinculo entre familia
y escuela los cuales hacen alusion hacia los programas que oferta la escuela para los padres
posibilitando tener acceso para aprender, como la Escuela para Padres; la comunicacion
permanente a través de llamadas telefénicas (no Unicamente para informar sobre mal
comportamiento, también para reconocer avances o pequefios logros), asi como las
actividades académicas que incluyen la participacion activa en el proceso académico como
también las politicas publicas que deben emplearse .

A su vez, existen algunos factores limitantes del vinculo entre familia y escuela , la cual se ve
reflejada en la falsa creencia de que el vinculo se desarrolla Unicamente cuando los padres
acuden a la escuela, sin embargo, realmente el vinculo inicia desde el momento que el padre/
madre o tutor brinda apoyo cotidiano al revisar las tareas escolares; el constante monitoreo en
cuanto al trabajo en la escuela; la precision de los habitos y limites que deben cumplirse , el
tiempo dedicado a conocer el comportamiento en el establecimiento educacional, entre otros;
es decir, la proximidad con sus hijos e hijas los acerca al contexto educativo, mejorando sin
duda la comunicacioén entre familia y escuela.

Otro factor influyente son las expectativas de los padres y madres, las cuales reinciden en el
proceso de formacion y socializacion, al punto de definir las oportunidades de aprendizaje de

sus hijos e hijas en el momento en que se vinculan con la segunda institucion, la escuela.

Formar a los infantes no es una tarea facil, mas aun cuando no se tienen los conocimientos
necesarios para abordar esta labor: pero ¢ Como hacen los padres y madres para lograr sacar

adelante a sus hijos e hijas, y prepararlos para convivir con otras personas en otros contextos?
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Tanto como el afecto y los sentimientos de unidn que existen entre los integrantes de cada
una de las familias genera un ambiente de responsabilidad y compromiso social el cual incide
de la mejor manera a una educacion adecuada desde el hogar y posteriormente en la escuela

como “el segundo hogar”.

Sin embargo, la actual situacion de conflictos en la Convivencia Escolar ha incentivado a
replantear cual ha sido el papel de la familia en la educacién de los y las escolares producto
de la existente relacion directa entre la influencia que desempefa en la formacion social de los
individuos y el comportamiento manifestado en la escuela. Es a partir de esta realidad, que se
promueve un proceso reflexivo en base a qué es la familia, su relaciéon con la escuela y cuél
es el papel de cada una en la socializacion y Convivencia del infante; ademas, de analizar
como influye la familia como institucién social en los comportamientos de los y las estudiantes

en Convivencia Escolar.
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4.3.4 Relacion entre el Marco parala Buena Ensefianzay la Convivencia Escolar

El Marco para la Buena Ensefianza puede ser definido como “un instrumento guia, tanto para
el docente como para los equipos de la escuela que realizan procesos de acompafnamiento
y mentoria a profesores” (MINEDUC, 2008)

La importancia del Marco para la Buena Ensefianza es que cumple el propésito de ser una
estandar para la ensefianza, ya que identifica y promueve un conjunto de précticas
pedagdgicas que son necesarias para generar aprendizajes en los y las estudiantes.
Producto de lo mencionado es importante destacar que este instrumento guia “explicita lo
gue todo docente debe saber, saber hacer y el modo de ser, abordando tanto las
responsabilidades que el maestro asume en el aula, como aquellas que debe cumplir en su
comunidad escolar” (MINEDUC, 2008).

A su vez, en él se establecen que todos los y las docentes chilenos/as deben conocer, saber
hacer y equilibrar para determinar la eficiencia de lo bien que lo hace cada uno dentro del
aula y en la escuela en si. Para ello, es necesario que “todos y cada uno de los profesores y
profesoras, individual y colectivamente, puedan examinar sus propias practicas de
ensefianza y educacion, contrastando su autoanalisis con parametros consensuados por el

colectivo de la profesion para asi mejorar y perfeccionarse” (MINEDUC, 2008:5).

Ademas, por otro lado, supone que los y las profesionales que se desempefian en las
distintas aulas, antes que nada, son educadores comprometidos con la formacion y los
aprendizajes de cada uno de los y las estudiantes, capaces de promover una buena
enseflanza en donde cada uno de ellos se involucran desde el ser como personas en la
tarea, con todas sus capacidades y los valores pertinentes para el desarrollo integral,
situacion que si se diese de manera contraria no se lograrian generar una interrelacion
empatica con cada uno de los y las estudiantes, el cual dicha tarea es de caracter insustituible

para la labor docente.

La finalidad del Marco para la Buena Ensefianza es representar a todas y cada una de las

responsabilidades de un docente en el desarrollo de su trabajo diario, tanto las que asume
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en el aula, como en la escuela, y en su comunidad educativa, que contribuyen

significativamente al éxito de un docente con sus alumnos y alumnas.

Es importante destacar y clarificar que este instrumento no pretende ser un marco rigido de
analisis que limite o restrinja los desempefios de los y las docentes; por el contrario, “se
busca contribuir al mejoramiento de la ensefianza a través de un «itinerario» capaz de guiar
a los profesores jovenes en sus primeras experiencias en la sala de clases, una estructura
para ayudar a los profesores mas experimentados a ser mas efectivos, y en general, un
marco socialmente compartido que permita a cada docente y a la profesion en su conjunto
enfocar sus esfuerzos de mejoramiento, asumir la rigueza de la profesién docente, mirarse
a si mismos, evaluar su desempefio y potenciar su desarrollo profesional, para mejorar la
calidad de la educacion” (MINEDUC, 2008:7).

La implementacion de este Marco para la Buena Enseflanza promovera orientar mejor la
politica del fortalecimiento de la profesion docente, reconociendo a su vez, la complejidad
existente en los distintos procesos de ensefianza-aprendizaje y los contextos culturales, que
este caso, son muy diversos, considerando las necesidades que presiden desde el desarrollo
de los conocimientos y las competencias por parte de los docentes, tanto en contenidos a
ser aprendidos como en las estrategias que se implementan para su ensefianza; la
generacion de ambientes propicios para el aprendizaje de todos los y las estudiantes y como
asi la responsabilidad de los docentes sobre el mejoramiento y progreso de logros

estudiantiles.

Al referirnos al disefio del Marco para la Buena Ensefianza especificamente los criterios que
se presentan, muestran los distintos elementos especificos en lo que se deben centrarse los
y las docentes, es decir que el hilo conductor que recorre todo el Marco consistira en
involucrar a todos los y las alumnos en el aprendizaje de contenidos importantes y que para
ello, se desprenden “tres preguntas basicas que recorren el conjunto del Marco, las cuales
aluden a las siguientes: ¢ Qué es necesario saber?¢Qué es necesario saber hacer? y ¢ Cuan
bien se debe hacer? o ¢ cuan bien se esta haciendo? Estas interrogantes buscan respuestas

a aspectos esenciales del ejercicio docente en cada uno de sus niveles, ya sea que
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enfoquemos nuestra mirada al nivel de dominios o, mas desagregadamente, al nivel de

criterios o de los descriptores que componen cada criterio” (MINEDUC, 2008: 7).

Dicho Marco, posee cuatro dominios, en donde cada uno de ellos “hace referencia a un
aspecto distinto de la ensefianza, siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la
planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion de ambientes propicios para el
aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacion y la reflexion sobre la propia
practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso” (MINEDUC, 2008:
8).

Respecto al primer Dominio, como es el caso del Dominio A, “Preparacion del Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje” este se centra en la preparacion de la ensefianza que ejecuta el
o la docente, dando posibilidad a que cada una de los y las estudiantes alcancen
experiencias de aprendizaje significativas y desafiantes con la finalidad de que puedan
alcanzar los objetivos propuestos y desarrollar capacidades de forma integral. Para ello, es
necesario que el o la docente considere “los conocimientos, habilidades y actitudes propias
de la disciplina, el como aprenden y se desarrollan los/as estudiantes, y sus caracteristicas,
intereses y contextos particulares” (MINEDUC, 2008: 9). A su misma vez, planifica
actividades para el proceso evaluativo que demuestren los avances en los aprendizajes y a
partir de los resultados él o la docente retroalimenta los procesos de aprendizaje y contribuir
al mejoramiento de sus respectivas planificaciones. Es de este modo que se puede
considerar que la preparacién de la ensefianza es un “proceso desafiante cognitivamente ya
gue implica analizar, comparar, explicar, producir evidencias, buscar y generar ejemplos, y
generalizar, con el proposito de anticipar y formular hip6tesis respecto de cédmo se despliega
un conocimiento disciplinar o transversal para hacerlo accesible a todos/ as los/as
estudiantes” (MINEDUC, 2021:19).

El Dominio B, “Creacién de un ambiente propicio para el Aprendizaje”, esta centrado en el
reconocimiento de que el ambiente es un elemento que determina la calidad de los
aprendizajes en todo proceso educativo, promoviendo el desarrollo de competencias
personales y sociales necesarias para desenvolverse de manera activa y propositiva, y lograr

un desarrollo integral, implicando a que dichos ambientes sean inclusivos para que los y las
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estudiantes puedan sentirse comodos, seguros, respetados, valorados, desafiados y
apoyados en todo momento del proceso educativo. Es en este dominio, que él o la docente
“organiza los recursos, espacios y transiciones entre actividades y modalidades de trabajo
individual y grupal, con normas claras, consensuadas y respetadas para el trabajo en el aula,
de modo que los estudiantes puedan trabajar con tranquilidad y concentracion” (MINEDUC,
2021:33).

Por su parte el Dominio C, “Ensefianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes”,
se enfoca en la practica de las diversas experiencias de aprendizaje ya planificadas,
interpretadas en interpretaciones pedagogicas guiadas por un proceso comunicativo eficaz
entre el o las docente y los y las estudiantes respectivamente, en donde ademas se busca
demostrar altas expectativas y oportunidades de aprendizaje desafiantes para que todos los
y las estudiantes progresen y alcancen todos los objetivos propuestos acorde a su nivel
educativo. Es en este sentido que, €l o la docente ademas de ofrecer amplias oportunidades
desde las dimensiones del conocimiento, habilidades y actitudes del Curriculum “recopila
evidencia respecto de cOmo avanzan o se obstaculizan los aprendizajes, lo significativas e
interesantes que resultan para sus estudiantes las experiencias de aprendizaje, y la fluidez
y oportunidad de las interacciones comunicativas que suceden en el aula” (MINEDUC,
2021:43).

Y, por ultimo, el Dominio D, “Responsabilidades Profesionales” centradas como el nombre lo
dice en las responsabilidades del o la docente en donde su mayor proposito y compromiso
es que todos sus estudiantes aprendan, es decir, “implica reconocer el impacto que tiene su
actuar sobre la vida de las personas, el desarrollo de la comunidad escolar a la que pertenece
y la sociedad, lo cual engrandece la profesion” (MINEDUC, 2021:55). A su misma vez,
también se hace necesario que “cada docente cuestione de manera reqular su practica para
gue, a través de procesos reflexivos, individuales y colaborativos, reconceptualice el cémo,
el por qué y el para qué de su préactica, asi como el impacto de sus decisiones en el
aprendizaje de sus estudiantes” (MINEDUC, 2021: 55). Y es asi, que por medio de este
proceso reflexivo permite que €l o la docente se involucre en un aprendizaje profesional
continuo que contribuye al mejoramiento y la respectiva transformacion de sus practicas

pedagdgicas.
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Por ultimo, dicho Marco para la Buena Ensefianza se puede vincular con la Convivencia
Escolar a partir del Dominio B de “Creacion de un ambiente propicio para el Aprendizaje”,
debido a que la Convivencia Escolar es un elemento fundamental para el progreso de los y
las estudiantes a partir de conocimientos y habilidades que se desarrollan dentro y fuera del
aula. Es en este sentido, que a pesar de que la mayoria de las problematicas se originen en
el recreo es importante que como profesionales entreguemos solucién a estos ya que el patio
también es un espacio de interaccion y aprendizaje para ellos y ellas, en donde se deben
promover valores al igual que en el aula, favoreciendo su desarrollo integral y adquisicion de
nuevos aprendizajes por descubrimiento en el entorno. Sin embargo, a su misma vez, se
puede relacionar con el Dominio D de “Responsabilidades Profesionales” las cuales al
momento de intervenir en estas problematicas independientemente del cargo o funcion que
se desempefie en el establecimiento educativo, estamos resguardando el acceso a la
educacion y los derechos de todos los y las estudiante dentro de un ambiente sano libre de
probleméticas en donde pueda disfrutar, descubrir, aprender y desarrollarse plenamente

acorde a su edad y nivel escolar.
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V. Marco Metodoldgico

5.1 Enfoque y Paradigma de la Investigacion

Nuestra investigacion se sustenta bajo el enfoque cualitativo, el cual, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista, "utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Metodologia de la
Investigacion, 2003: 11).

El enfoque cualitativo de investigacion se enmarca en el paradigma cientifico naturalista, el
cual, como sefala Barrantes, “también es denominado naturalista-humanista o interpretativo,
y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la
vida social” (Enfoques, 2022). Este tipo de enfoque privilegia el andlisis profundo y reflexivo
de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.
A su vez, se pueden sefalar las siguientes caracteristicas de los disefios de investigacion
cualitativa:

» Son flexibles, es decir, el disefio se va construyendo, permanece abierto flexible a cambios
y redefiniciones.

* Es holistico, en donde se adopta un enfoque global de la situacion y se busca la comprension
de la situacién en su totalidad, como un retrato global.

* Es contextualizado; se produce en un contexto, en una cultura, determinados, particulares.
* Se refiere a lo personal e inmediato, exige una relaciéon cara a cara.

» Se centra en la comprension de una situacion social.

* El investigador debe permanecer durante cierto tiempo en el lugar de estudio.

* El investigador debe desarrollar una teoria o modelo de lo que ocurre en la situacion social.
» El analisis de la informacion requiere al menos tanto tiempo como el consumido en el
escenario.

* El investigador es el principal instrumento de recogida de datos.

» Exige un continuo analisis de la informacion.

* Las decisiones deben negociarse respondiendo a cuestiones de tipo ético.

* Incorpora espacios para describir los papeles del investigador, asi como la descripcion de los

sesgos Yy preferencias ideoldgicas.
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Se trata, entonces, de comprender la realidad desde la perspectiva de los sujetos; este deseo
de comprension se traduce en los objetivos de la investigacion, que reflejan la intencion de

lograr un conocimiento integral de la situacion o el fendmeno que se investiga.

El enfoque cualitativo permite reconocer como los fenébmenos educativos o las probleméaticas
existentes adquieren un sentido mas enfocado en un ambito, y cdmo se interpreta, se
experimenta o se responde en situaciones particulares, ligadas a una cultura, una institucion,
un grupo social, una escuela, e, incluso, una persona particular. Por lo tanto, la investigacion
con enfoque cualitativo se caracteriza porque sus resultados no pueden ser generalizados, en
la cual no se busca llegar a conclusiones validas para todos los casos, sino solo para esa
realidad estudiada, el cual, en este caso, es a partir de la realidad evidenciada en el contexto
de la Convivencia Escolar.

Sin embargo. a su vez, dicha investigacion est4 enfocada en el paradigma sociocritico en
donde “este paradigma se inicia orientado a la ciencias sociales y educacion teniendo su
cimiento en la teoria critica en clara contraposicidn a la teoria clasica positivista e interpretativa
gue tenian escasa influencia en la transformacion social, es decir, este patrén simboliza el tipo
de teorizacion “scientista” direccionada por los modelos de las ciencias naturales,
considerando la ventaja de estudios libres de valoracion” (Revista Cientifica Digital de
Psicologia, 2020: 31).

Segun Maldonado (2018) “El paradigma sociocritico considera la simbiosis entre la teoria y la
practica. El cual se genera de una critica a la racionalidad instrumental y teérica del paradigma
positivista 0 comunmente llamado cientifico, y propone una realidad sustantiva que incluye los
valores, los juicios e intereses de las comunidades”, en ese sentido tiene entre sus
representantes: Habermas, Adorno y Horkheimer, quienes proponen una transformacién de la
sociedad.

Precisamente, uno de los principios de este paradigma es hacer a los individuos mucho mas
conscientes y criticos de sus potencialidades creativas para enfrentar con conocimiento sus
propias realidades, para que a través de una accion innovadora experimenten la
transformacion de una realidad con la cual no estan conformes.

Dentro de las caracteristicas del paradigma sociocritico se menciona que “os rasgos mas

significativos de este paradigma son la adopcién de una visién global y dialéctica de la realidad
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social, sin tener una negacion solidaria de un punto de vista democrética del conocimiento
desde su elaboracion, y una vision particular de la teoria del conocimiento y de sus
interrelaciones entre teoria y practica” (Revista Cientifica Digital de Psicologia, 2020: 33). Es
en este tipo de paradigma donde se requiere un investigador comprometido con su objeto de
estudio, entendiendo que debe estar en una continua reflexion—accion para transformar no
solo él contexto social, sino darles la oportunidad a los mismos individuos para que reflexionen

sobre sus problemas y se planteen soluciones.

Sin embargo, las caracteristicas que sobresalen de este paradigma tales como una vision
global y dialéctica, la aceptacion solidaria de una vision democratica en la construccion del
conocimiento, y la interrelacién entre teoria y practica, nos demuestra que este paradigma
pretende involucrar de manera activa a los sujetos a investigar, pretendiendo siempre enlazar
la teoria con la practica dando protagonismo al investigado y reflexionando sobre la relevancia

de la investigacion a favor de la comunidad.
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5.2 Disefio de la Investigacion

La metodologia seleccionada es Investigacién-Accion, el cual alude a un proceso de
investigacion intencionada, colaborativa y sistematica, la cual tiene como finalidad la busqueda
para resolver problemas cotidianos y mejorar practicas concretas, a través de un proceso en

el cual se investiga y al mismo tiempo se interviene.

En la Investigacion-Accién, “los involucrados en el problema se convierten en investigadores,
lo que, en el contexto escolar, implica que las y los docentes participen de un proceso de
indagacién conjunta, en la que buscan resolver desafios de su quehacer pedagdgico y
proponer acciones que fortalezcan el aprendizaje de sus estudiantes” (Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagodgicas, s.f.).

La Investigacion-Accién ha sido empleada como una metodologia en diferentes areas del
conocimiento de las ciencias sociales; no obstante, desde el contexto educativo han nacido
las diferentes perspectivas o modalidades; es decir, por el propio esfuerzo del profesor y de
los investigadores de entender y desentrafiar las reglas y técnicas que definen esta
metodologia como una estrategia de conocimiento para mejorar o cambiar los procesos
académicos.

La Investigacion-Accién a su vez, puede ser considerada como un método eficaz para asociar
los problemas de diferentes tipos de grupos a través de sus propias experiencias y aportes,
para que se logre la transformacion de las causas que originan la problematica que afecta las
relaciones de los actores en el contexto social en el que se desenvuelven.

Es producto de esto, que las diferentes perspectivas de la Investigacion-Accién se han
visualizado a favor del desarrollo profesional docente que, como uno de los principales actores
del proceso ensefianza aprendizaje, se ha apropiado de las teorias y principios de la presente
metodologia, y ha trabajado individual y colectivamente para mejorar su practica docente; bien
sea, que en algunas circunstancias haya sido impulsado por una necesidad particular, y en

otras siendo un requerimiento del propio contexto en el que esta inmerso.
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La presente metodologia requiere que los investigadores trabajen en equipo y se
comprometan a efectuar innovaciones, y que crean en la posibilidad de llegar al cambio desde

una perspectiva positiva y democratica desde el aula hacia la escuela y la comunidad.

Por otra parte, se expone que “la Investigacion-Accion y la investigacion evaluativa de corte
cualitativo, por su propia naturaleza, se consideran métodos orientados al cambio y la
valoracion, mientras que el resto estaria mas vinculado a procesos de interpretacion y
comprension en profundidad. Sin embargo, aceptada esta caracterizacion en términos
generales, no es menos cierto que algunas modalidades de estudios etnograficos, por ejemplo,
aquellas desarrolladas desde los pardmetros de la etnografia critica, podrian poseer una
finalidad de transformacion de la realidad y de emancipacion de las personas participantes”

(Investigacion Cualitativa en Educacion: Fundamentos y Tradiciones, 2003: 128)

La seleccidén de esta metodologia subyace a partir de las caracteristicas particulares de la

Investigacion-Accidn las cuales aluden a lo siguiente:

e Se basa en evidencia: durante todo el proceso de Investigacion Accidn “se recogen y
analizan datos, contrastando diferentes fuentes de informacion, relacionadas con las
practicas educativas y el aprendizaje de las y los estudiantes” (Fernandez y Johnson,
2015).

e Seconstruye desdey parala practica: “promueve el aprendizaje docente a través de
la comprensiéon y analisis de sus propias practicas, y, al mismo tiempo, favorece
cambios en ellas, que buscan enriquecer el aprendizaje de las y los estudiantes”
(Bausela, 2004; De Tezanos, s.f).

e NoO puede ser nunca una tarea individual: “requiere de un contexto social de
intercambio, discusion y contrastacion, que hagan posible la elaboracion y
reconstruccion de un conocimiento profesional, no privado ni secreto, sino que en
dialogo con otras voces y otros conocimientos” (Bausela, 2004).

e Implicauna participacion reflexivay critica: estimula procesos analiticos y reflexivos
que “permiten que las y los profesionales alcancen nuevas comprensiones sobre los

procesos de ensefianza y aprendizaje, descubran cosas que no conocian antes y
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validen sus conocimientos en base a la evaluacién critica con sus pares” (Bausela,
2004).

e Es recursiva: es un proceso de ida y vuelta permanente, que “se configura como una
espiral de ciclos de planificacion, accidn, observacion y reflexion” (Bausela, 2004; De

Tezanos, s.f).

A partir de todo lo mencionado, es que dicha metodologia implica un proceso intencionado,
colaborativo y sistematico, en la cual los involucrados en el problema se convierten en
investigadores, lo que, en el contexto escolar, implica que las y los docentes participen de un
proceso de indagacion conjunta, en la que buscan resolver desafios de su quehacer
pedagdgico y proponer acciones que fortalezcan el aprendizaje de sus estudiantes. A su vez
también, la utilizacién de dicha metodologia en nuestra investigacion se debe a que incorpora
elementos propios de la actividad cientifica en la escuela, enriqueciendo los debates de los
docentes sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo, ademas, la
sistematizacién de buenas practicas al interior de los establecimientos.

Sin embargo, la importancia de implementar la metodologia de Investigacion-Accion se debe
a que trae consigo multiples ventajas, dentro de las cuales se destacan las siguientes:
favorece la comprension y transformacion de las practicas pedagodgicas, promueve la
resoluciébn de problemas y la toma de decisiones basadas en evidencias, estimula la
construccion de conocimiento al interior de las comunidades educativas, disminuye el
aislamiento profesional, potenciando una cultura de colaboracion y apoyo y por ultimo, ayuda

a las y los docentes a sentirse mas seguros respecto de sus practicas.
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5.3 Escenario y colaboradores/as de la Investigacién

El escenario de la investigacion corresponde al establecimiento Colegio Mistral, el cual se
encuentra ubicado en Bernardo O Higgins#1100, perteneciente a la Comuna de Las Cabras;
Provincia Cachapoal, VI Region Libertador Bernardo O’Higgins. Su dependencia es Particular
Subvencionado Gratuito, el cual cuenta con ensefianza en educacion parvularia, basica y

media con electivos Cientificos-Humanista.

El Colegio Mistral cuenta con una matricula de 1.207 estudiantes actualmente en el afio 2023,
que ademas posee Programa de Integracidbn en donde se presta apoyo a nifios/as con
dificultades de manera formal como los que estan registrados en plataforma, como aquellos/as
gue no, pero que, sin duda, necesitan acceder a otras atenciones del equipo multidisciplinario
en donde se encuentran profesionales como Fonoaudiélogo, Educadora Diferencial,
Psicélogo, Terapeuta Ocupacional y Asistente Social. A su vez, en el &mbito pedagdgico de
igual manera, se realizan las adecuaciones correspondientes tanto del aspecto curricular como
de acceso para los alumnos y alumnas que presentan dificultades en el proceso escolar. Por
otro lado, para atender de manera mas amplia las necesidades de los y las estudiantes, el
colegio fomenta equipos de aula, en donde el profesor de asignatura junto a su Co-docente o
Asistente y Educadora diferencial trabajan de manera colaborativa con el fin de fomentar
nuevas e innovadoras metodologias que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como comunidad educativa, integran diversos talleres y charlas para padres, madres y
apoderados en donde se da principal hincapié a teméticas como la crianza de los hijos e hijas,
la sexualidad e identidad de género, que son atingentes con nuestra realidad actual pero que
sin duda se ha evidenciado una deficiente participacion y asistencia por parte de las distintas
familias. El colegio en este ultimo tiempo se ha involucrado en este cambio social; integrando
dentro de su Reglamento Interno la Norma de que a partir de los 14 afos todos los y las
estudiantes pueden tomar la decision sobre su identidad y su hombre con el que se sienten

identificado.

El establecimiento basado en los fundamentos educativos y sociales de Gabriela Mistral

pretende desarrollar y contribuir en aspectos elementales para una educacion inclusiva y de
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calidad en todos los &mbitos; que fomente tanto la conciencia social a través de la formacion
ciudadana, como el desarrollo de los estudiantes en lo artistico, deportivo, cognitivo, social y
valdrico, de acuerdo con sus intereses y capacidades; proyectandose hacia la consecucion de
estudios superiores.

La estructura interna del establecimiento educacional, perteneciente a la Fundacién Martinez
Pavez, esta conformada en primer lugar por un representante legal, con un staff de
administracion en la que integran abogados, encargado de finanzas y recursos, y el equipo de
administracion que se encarga de garantizar el funcionamiento del establecimiento a través de
la gestion y evaluacion de planes y programas educativos. Seguidamente se encuentra el
director, Hugo Martinez, junto a su equipo de gestion y los subdirectores tanto del area
académica y administrativa.

Mas abajo, existen diversos cargos tales como las jefas de la Unidad Técnica Pedagdgica
(U.T.P), Coordinadora P.I.E, Coordinador de la Subvencion Escolar Preferencial (S.E.P) /Plan
de Mejoramiento Educativo (P.M.E), inspectores de la Ensefianza Inicial, basica y media, v,
por ultimo, el coordinador de Convivencia Escolar.

Por su parte, las jefas de U.T.P, cumplen la labor de Docente Directivo Superior, responsables
en organizar, coordinar y supervisar el trabajo técnico-pedagdgico de los distintos organismos
del Colegio, de manera que funcionen eficiente y armonicamente. En este aspecto, se
involucra en las diversas funciones de los profesionales tales como: coordinadores de
orientacion, profesores jefes de Pre-Kinder hasta 4°Medio junto a un trabajo colaborativo con
los asistentes de aula y co-docentes y consejo de profesores.

El coordinador P.1.E, que cumple la funcién de coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion
de las distintas etapas y actividades comprometidas con el Programa de Integracion Escolar,
atendiendo a las dificultades de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales a través
de diversos apoyos. Estas intervenciones son realizadas por un equipo multidisciplinario
conformado por la Educadora Diferencial, Psicéloga, Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional
y Asistente Social en el caso de que sea necesario.

En cuanto a las Inspectoras de patio de ensefianza de ciclo inicial, basica y media, ellas
cumplen las funciones de implementar el Reglamento de Convivencia manteniendo el orden'y

disciplina a la entrada y salida del colegio, recreos, a la hora de desayuno y almuerzo. Cada
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una de ellas divididas en los distintos sectores para ayudar en el cuidado y brindar el apoyo a
los y las docentes requerido en el quehacer dentro del establecimiento.

El Coordinador de Convivencia Escolar gestiona y planifica actividades que favorezcan un
clima laboral y educativo de la manera mas apropiada, y que a su vez promuevan las
relaciones sociales sanas, evitando conflictos ante situaciones determinadas que pudiesen
afectar el desemperio profesional, pedagdgico y personal. En este aspecto, también existe un
personal que colabora en estos objetivos tales como los encargados de cada sector, inicial,
basica y media, y el equipo psicosocial que se centra en apoyar a cada estudiante que
presente alguna necesidad que no esté ligada en el contexto académico sino, méas bien en lo
social.

Al referirse a las redes de apoyo externas con las que cuenta el establecimiento, se hace
mencion al Centro de salud familiar (Cesfam), el cual atiende a las necesidades de estudiantes,
cumpliendo con el programa de vacunacion y cuando se requieren intervenciones de otros
especialistas como psicélogo, terapeuta ocupacional, entre otros.

También, es importante destacar el apoyo de los Programas de Prevencion Focalizada (PPF)
que intervienen a nifios, nifias y adolescentes con 17 afios con la finalidad de restituir los
derechos vulnerados producidos durante el cuidado y crianza de las familias. En este ambito,
se integra este apoyo debido a que el establecimiento cuenta con fuentes del ordenamiento
juridico de las violencias y derechos de los nifios y nifias.

Con respecto al Reglamento Interno, éste se sustenta en el Proyecto Educativo Institucional
del establecimiento y lo establecido en la vision, mision y sellos educativos definidos. En
cuanto a la visién se pretende como colegio desarrollar en los estudiantes habilidades del siglo
XXI con el objetivo de lograr aprendizajes profundos y socioemocionales, involucrando a toda
la comunidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que, la mision esta focalizada
en formar personas que enfrentan y transforman la sociedad actual a partir del concepto de
justicia e igualdad que promulga Gabriela Mistral, promoviendo sellos educativos tales como
la proactividad, en donde los propios estudiantes construyen su aprendizaje a partir del
desarrollo de sus propias habilidades y la responsabilidad social, que contribuye a valorar,
criticar y aportar con responsabilidad siendo parte activa de la sociedad.

El desarrollo de valores y actitudes compartidas es esencial para el logro de los objetivos

anteriormente mencionados, es por esto, que conlleva a explicitar las normas de vida y de
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Convivencia Escolar generales que se deben cumplir dentro del Colegio para alcanzar
nuestras metas e ideales y estan ligadas a los valores del Proyecto Educativo: responsabilidad,
respeto, humildad, perseverancia y solidaridad.

El respeto como uno de los valores mas fundamentales apunta a que todo integrante de la
comunidad educativa respete y sea respetado; sea atento y amable; respete y valore las ideas,
creencias y orientaciones distintas de las propias; respete las normas en funcion de la sana
Convivencia Escolar y colabore para generar un ambiente de respeto entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

A su vez, la responsabilidad es considerada como aquel valor que se encuentra ligado de
forma limitada hacia la obligacion y el deber; el cual involucra el asistir regularmente e ingresar
puntualmente al inicio de la jornada y durante cada periodo; cuidar y mantener una
presentacion personal adecuada; cuidar el medio ambiente manteniendo limpio su espacio de
trabajo; cumplir eficientemente con la tarea asignada y con los plazos establecidos; y por
ultimo, participar activamente en instancias de vida democrética.

También a nivel de comunidad educativa es relevante la humildad, en donde le permita a cada
uno de los integrantes conocer sus propias limitaciones y debilidades, para que asi actie de
acuerdo a tal conocimiento, es decir, hace hincapié, a que todo integrante de la comunidad
educativa acepte de forma positiva las sugerencias sobre su comportamiento; solicite ayuda
cuando lo requiera; acepte la critica y sea autocritico; y asuma las consecuencias de sus actos,
reconociendo sus errores.

El valor de la perseverancia busca que cada uno de los distintos miembros del establecimiento
realice un esfuerzo constante y continlo para alcanzar todo lo que se propone y buscar
soluciones a las dificultades que puedan surgir.

Y, por ultimo, la solidaridad, permite la toma de conciencia de las necesidades de los demas
y el deseo de contribuir y de colaborar para su satisfaccion. En este establecimiento, apunta a
que todo integrante de nuestra comunidad educativa colabore en campafas solidarias del
colegio y la comunidad; muestre empatia en la relacion con los integrantes de la comunidad
educativa; comparta sus conocimientos y colabore con sus compaferos/as; cuide y mantenga
en buenas condiciones los recursos y materiales de las dependencias del establecimiento.

Al referirse al contexto en el que se desenvuelven los y las estudiantes es sumamente

complejo por la brecha socioeconémica, demarcada presente en el area de las Cabras. La
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disponibilidad de trabajo en la zona es muy baja lo que conlleva a distintos niveles
socioecondémicos, incluyendo la poca disponibilidad de locomocion y transporte.

En este caso, en cuanto a las caracteristicas socioecondémicas y educacionales se visualiza
que existe una discrepancia, lo que conlleva a diferencias entre ingresos familiares, donde hay
situaciones de vulnerabilidad extrema, mientras que, en el nivel de educacién de algunos
padres no alcanzan a cursar el octavo basico como también profesionales con excelentes

trabajos bien remunerados.

Los tipos de familia que se encuentran integradas en el establecimiento hacen alusion a
familias de tipo monoparental, extensivas, tradicional con nudcleo familiar completo y cuidador
acogedor (cualquier familiar que no sea ni mama ni papd). Las acciones que ejecutan dentro
de este contexto se pueden considerar que son consistente a las necesidades ya que se hacen
cargo del transporte de acercamiento, alimentacion/Gtiles escolares a los y las estudiantes mas
vulnerables y entrega de vales para compra de uniforme escolar (120 mil CLP). Si bien, la
medida abarca un alto porcentaje de la poblacion a la que se atiende, aun falta identificacion

de carencias reales y necesidades a partir de intervenciones.

El flujo de informacién entre familia y escuela es de manera permanente y presencial, ambas
partes involucradas mantienen un proceso de comunicacién efectiva. Por parte de los
apoderados, ellos siempre recepcionan toda la informacion entregada por diferentes
profesionales y toman en cuenta las observaciones y/o sugerencias sobre como abordar las
problematicas existentes con el Unico objetivo de ayudar en el proceso de escolarizacién al
alumno o alumna, pero como también asi existen situaciones en donde se refleja una mala
recepcion de informacién y sugerencias del proceso de aprendizaje.

La potenciacion de conductas entre familia y escuela es a través de actividades planificadas
como, por ejemplo: talleres de padres, madres y apoderados y charlas informativas, en donde
se evidencia en varias circunstancias baja participacion en las distintas teméaticas atingentes
con la realidad de la sociedad y de las vivencias escolares. En este ambito se potencia la
conducta a través de un trabajo colaborativo entre profesionales para dar contencion que

involucre un proceso de cambio entre padres y estudiantes.
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En cuanto a como los padres se involucran con el establecimiento centrdndose en el apoyo
social es importante mencionar que no existe mucha ayuda ya que sOlo participan en
determinadas actividades escolares, tales como: la decoracion de aulas tematicas por el mes
del libro, en la celebracion de las fiestas patrias en donde se organizan los distintos cursos
para colocar stand tanto de comidas como juegos tipicos y en la celebracion del aniversario
del establecimiento, en donde toda la comunidad educativa participa en las distintas

coreografias de los bailes tematicos acordados previamente.

Por ultimo, los colaboradores de la investigacion son todos los docentes que ejercen practicas
pedagdgicas en los niveles de primero y segundo basico del Colegio Mistral, los asistentes de
la educacion profesionales (co-docentes) que su funcion es dentro y fuera de aula, quiénes
ademas se encuentran de manera constante insertos en la mayoria de las asignaturas,
inspectoras de patio y la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, funcionaria encargada del sector

de prebasica.
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5.4 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion
5.4.1 Disefio del Instrumento

Los instrumentos utilizados para la recogida de informacion de la presente investigacion
aluden a dos, por un lado, la entrevista semiestructurada y por el otro, los cuestionarios, los
cuales, en este caso, se aplicaron a la mayoria de los colaboradores, en los que se destacan,
profesores y asistentes de la educacion tales como los co-docentes e inspectoras de patio.

Se entiende por entrevista, definicion entregada por Lanuez y Fernandez (2014) como el
‘método empirico, basado en la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema” (La entrevista y la encuesta: ¢ métodos o técnicas

de indagacion empirica?, 2020:68).

La eleccion de este primer instrumento es debido a las ventajas que posee en comparacion a
otros, ya que dicho instrumento permite al investigador explicar el propdsito del estudio, es
decir, permite explicar el estudio de campo que se ejecutara, especificar informacion necesaria
para asegurar mejores respuestas y aclaracion de dudas para obtener una recogida de
informacion veridica a partir de los integrantes que se encuentran insertos en la comunidad
educativa, quienes ademas visualizan y son protagonistas resolutivos de las distintas
situaciones que se pudiesen dar en base a la Convivencia Escolar, problematica detectada y
la cual da sustento a nuestra investigacion. Ademas, se puede mencionar que dicho
instrumento puede ser aplicable para toda persona incluyendo a las que se les dificulta
proporcionar respuestas, permitiendo emplear para su disefio y aplicacién escasos recursos
materiales, al necesitarse s6lo un formato ejemplar para el entrevistador de cada producto
elaborado, y que por, sobre todo, permite asegurar que cada uno de los individuos de la
muestra, en este caso cada uno de los colaboradores pueda responder todas las preguntas

designadas.

La entrevista aplicada en nuestra investigacion es de caracter semiestructurada, la cual se
define como una situacibn de dialogo en que se emplearian, tanto preguntas

preestablecidas como otras no previstas inicialmente. En este caso esta dirigido a la jefa
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de Unidad Técnica Pedagdgica del sector de Prebasica con la finalidad de recoger informacion
a partir del cargo que desempena.

El cuestionario, por su parte, puede ser definido como aquel conjunto de preguntas que pueden
ser aplicadas sobre los distintos hechos o0 aspectos que interesen en una investigacion y que
son contestadas por los encuestados y que puede ser considerado un instrumento
fundamental para la obtencion de datos. A su vez, es un instrumento de medida de variables
que sigue un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la realizacion de

una serie predeterminada de preguntas.

Lema (2016), sefala que “el cuestionario debe tener las preguntas o variables que se deben
asumir en la investigacion para que se registren las respuestas de los encuestados, respuestas
que ayudaran a tomar una decisiéon” (Las variables y su operacionalizacién en la investigacion
educativa, 2019). A su vez también afiade que hay una serie de cuestiones que se deben tener
en cuenta a la hora de elaborar el cuestionario, que pueden ayudar a escoger la mejor forma
de preguntar a la muestra tales como: no debe ser muy largo, ya que puede convertirse en
tedioso, y acabar siendo abandonado por los entrevistados, ha de ser interesante, por lo
mismo, las preguntas deben estar redactadas para animar al consultado a dar la respuesta
gue se solicita, tiene que ser sencillo, no deben prestarse a ningun tipo de confusion y se debe
realizar con wuna idea de los objetivos que se pretenden abarcar con la
recoleccion de los datos, abarcando todos los aspectos necesarios por medio de las

preguntas.

La aplicacién de dicho instrumento se encuentra dirigido a los docentes que mas bien se ha
sefialado anteriormente, pero especificamente es de las distintas asignaturas que imparten, el
cual, en este caso, son los profesores jefes de dos segundos basicos y un docente de primero
basico, los co-docentes de ambos niveles y las inspectoras de patio cuya funcion es observar

y cuidar a los y las estudiantes en los recreos junto a los co-docentes.

A continuacion, se presentan los instrumentos creados para la recogida de informacion de
nuestra investigacion, los cuales fueron modificados de acuerdo a las sugerencias entregadas

por los distintos validadores, quiénes se detallaran mas adelante.
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ENTREVISTA UTP

1. Segun su apreciacion ¢, Cual es la importancia de Convivencia Escolar para el

funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

2. ¢Cual es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a medidas de prevencién

en Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué?

3. ¢Como caracterizarias la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las

distintos/as integrantes que conforman la comunidad educativa?

4. ¢Como caracterizaria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo
del establecimiento Colegio Mistral? ¢ Qué acciones de mejora serian necesarias

integrar?
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los/las profesionales y
los/las asistentes de la educacion? ¢, Qué acciones de mejora y/o medidas preventivas

serian necesarias considerar en este ambito?

6. ¢Cual o cuales han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han

evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

7. ¢Qué causas predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar

entre los y las estudiantes del establecimiento?

84



8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven entre los y las

integrantes del equipo directivo?

9. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven en el

establecimiento entre los y las profesionales de la educacién?

10.¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven entre los y las

asistentes de la educacion?
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11.¢Qué objetivos de los propuestos por la comunidad educativa no se han logrado
alcanzar respecto a la Convivencia Escolar entre los y las integrantes del

establecimiento?

12.¢Qué caracteristicas propias de la organizacion considera que pueden ser un
aporte o fortalezas para avanzar hacia una cultura inclusiva en Convivencia

Escolar?

13.¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos/as de sus miembros o la
misma familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en

Convivencia Escolar inclusiva?
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14.¢Qué tipo de apoyo familiar se esta implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

15.¢Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso

de una efectiva y sana Convivencia Escolar desde una cultura inclusiva?
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CUESTIONARIO PROFESORES/AS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Segun su apreciacion ¢, Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia

Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢, Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,

medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones
profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted méas destacaria? ¢Por qué?

4. ¢Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes

de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a

implementar en esta tematica?

6. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢, Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

7. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar

para progresar en este ambito?
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8. ¢Cual o cuales han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han

evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar
en el establecimiento en el Ultimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.
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11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y
resolucién de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la

organizacion escolar).

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencion y resolucion de conflictos respecto a las relaciones entre los/las

funcionarios/as y alumnado.

13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta

intervencion.
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14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren
bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?

No, ¢Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han
logrado alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la

comunidad educativa?

16. ¢ Qué acciones propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o

fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?
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17.¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

18.¢Qué tipo de apoyo familiar se esta implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

19.¢Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de

una efectiva y sana Convivencia Escolar?
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5.4.2 Validacién

Los validadores de los instrumentos aplicados para la recogida de informacion en nuestro
estudio de campo, dados a conocer anteriormente, los cuales aluden a la entrevista

semiestructurada y los cuestionarios hacen referencia a:

Dra. en Investigacion: Camila Marchant Fernandez.

e Profesor Gru con Magister en Educacion Inicial: Leonardo Gomez Mora.

e Profesora de Lenguaje, con Magister en Liderazgo y Gestion Pedagodgica; subdirectora

académica Colegio Mistral: Sandra Navarro Donoso.

e Jefa de UTP, Magister en Elaboracién de Proyecto Educativo y Curriculum: Maria

Angélica Castro.

Las respectivas validaciones de los instrumentos de recogida de informacién se encuentran

en los anexos, los cuales estan adjuntado mas adelante.
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VI. Estudio de campo
6.1 Obstaculizadores del proceso de recogida de informacion

En este sentido cuando se habla de obstaculizadores, es relevante relacionarla con la palabra
“obstaculizar’ que segun la Real Academia Espanola, se define como “Impedir o dificultar la
consecucion de un propdsito”’(RAE,2023), la cual alude a aquellas dificultades presentadas en
nuestro estudio de campo, es por ello, que se hace necesario mencionar que en nuestro
proceso de investigacion se originaron limitados y escasos obstaculizadores ,el cual en este
caso, el principal obstaculizador fue la falta de dos actores de educadoras diferenciales, que
serian colaboradores en la recogida de informacion respectiva a nuestro tema investigativo,
que al comienzo se habian comprometido a ser participes, pero que finalmente no pudieron
participar ni colaborar debido a los limitados tiempos acordes a horarios, las cuales fueron
reemplazadas por informacién pertinente de parte de asistentes de educaciébn no
profesionales, las cuales aluden a las inspectoras de patio que ademas de su cargo y funcién

dentro del establecimiento, cumplen un rol de intermediario en los conflictos.
6.2 Facilitadores del proceso de recogida de informacion

Se entiende como facilitador a aquella “persona que ayuda a un grupo o0 una organizacion a
trabajar de manera mas eficiente, a colaborar y lograr sinergia” (Wilhelm Javier, s.f). Ademas,
puede asistir al grupo para reflexionar y pensar conjuntamente de manera mas profunda sobre
sus ideas, creencias y valores con la finalidad de construir consenso sobre determinadas
decisiones frente al proceso de investigacibn que se esta realizando.
En nuestra investigacion los principales facilitadores de nuestro estudio de campo fueron la
disposicion, el compromiso y el apoyo de nueve profesionales y funcionarios del
establecimiento educativo, en los que se destaca la Jefa Unidad Técnica Pedagdgica (UTP),
los docentes de asignatura y a la vez encargado del grupo curso de un primero basicoy de
dos segundos basicos, los asistentes de la educacion profesionales, es decir, los co-docentes
de ambos niveles educativos y las asistentes no profesionales como las inspectoras de patio,
guienes contestaron tanto nuestro cuestionario como la entrevista, en el tiempo oportuno,
mostrando respeto y empatia hacia nosotras como investigadores y hacia la investigacion que

se estaba llevando a cabo.
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VIl.  Andlisis de datos

A continuacién, se procede al analisis respectivo de la recogida de informacion de los
instrumentos aplicados tanto de la entrevista como de los cuestionarios, sobre Convivencia
Escolar en el establecimiento educativo Colegio Mistral. Cabe recordar los actores
involucrados y que fueron participes del proceso de recogida de informacion, los cuales aluden
a nueve entrevistados entre profesionales y funcionarios del establecimiento educativo, en los
que se destaca la Jefa Unidad Técnica Pedagogica (UTP), los docentes de asignaturay a la
vez encargados de los respectivos cursos de un primero basico y dos segundos basicos, los
asistentes de la educacion profesionales y no profesionales, tales como los co-docentes de
ambos niveles educativos y las inspectoras de patio, los cuales seran identificados en funcion
de clarificar informacion respectivamente, por medio de una tabla de doble entrada, que se
adjunta posteriormente, la cual se encuentra ordenada a partir de la aplicacion y transcripcion

de instrumentos como de los permisos respectivos a éstos.

Tabla de identificacion actores involucrados en la investigacion:

Actores involucrados Cargo/funcién
Entrevistado N° 1 Jefa de UTP
Entrevistado N° 2 Docente 1
Entrevistado N° 3 Docente 2
Entrevistado N° 4 Docente 3
Entrevistado N° 5 Co- docente 1
Entrevistado N° 6 Co- docente 2
Entrevistado N° 7 Co- docente 3
Entrevistado N° 8 Inspectora de patio 1
Entrevistado N° 9 Inspectora de patio 2

A su vez, es importante dar a conocer las categorias bajo las cuales se realizara el analisis de
los datos recogidos, en la que se desprende en primer lugar, la categoria de “Resolucion de
Conflictos para mejorar relaciones sociales y proceso comunicativo”, motivo por el cual dichos

conflictos estan presentes en la vida cotidiana y éstos pueden categorizarse como obstaculos
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0 una oportunidad de aprendizaje y crecimiento tanto a nivel personal como grupal. Ademas,
segun lo estipulado por el MINEDUC hace alusion a que ‘as estrategias de gestion
colaborativa para la resolucion de problematicas es un elemento fundamental, ya que un buen
abordaje de estas situaciones permitira entregar a los estudiantes nuevas herramientas para
la Convivencia” (SUPEREDUC, 2018: parr. 2) . Debido a la importancia de lo planteado dicha
categoria describe en si las diversas probleméticas que se han abordado durante el afio
escolar 2023.

En segundo lugar, se encuentra la categoria de “Medidas preventivas en la Comunidad
Educativa”, en donde se entiende por medidas preventivas a “aquellas destinadas a prevenir
que un riesgo se materialice. Provienen generalmente de un analisis del riesgo, o de una no
conformidad con una disposicion o reglamentacion” (Superintendencia de Seguridad Social,
s.f: 1).

Y, por ultimo, la tercera categoria perteneciente al “Apoyo Familiar en la Convivencia Escolar”,
en donde “es fundamental que familia y escuela trabajen en conjunto y se potencien para que
nifos, niflas y jovenes reciban la educacion de calidad a la que tienen
derecho”(MINEDUC,2017:7).Es en este sentido que, se hace necesario fomentar la relacion
escuelas-familias asumiendo que ‘la sociedad, en su conjunto, se beneficia con el logro de las

metas de desarrollo integral de cada estudiante a nivel individual (MINEDUC, 2017:16).
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Categoria N°1: Resolucién de conflictos para mejorar relaciones sociales y proceso

comunicativo

Colaborador/a

Técnica e instrumento

Teoria

Interpretacion

Entrevistado N°1

Jefa de UTP

‘Las principales
probleméticas han sido:
molestar a sus pares en el
patio, no reconocer los
errores y las situaciones
que el estudiante ha
provocado, problemas de
didlogo para solucionar un

problema y la poca

tolerancia frente al No”

(Entrevistado

N°1,2023:215).
Entrevistado N°2

“Las diversas

Docente 1

problematicas que se han
evidenciado a lo largo
escolar, son problematicas
en donde toma a lugar los
conflictos entre pares,
diversidad de género,
respeto por la diversidad,
la pocatolerancia al Noy la
deficiencia de dialogar”
(Entrevistado N°2, 2023:
220).

Entrevistado N°3

Docente 2

“Lo que se ha evidenciado
en su mayoria son
problemas en los juegos,
en el patio, son bruscos
para jugar especialmente
los varones, a veces se
pasan a llevar sin querer o
a veces porque no quieren

Jjugar entre ellos”
(Entrevistado N°3,
2023:225).

“El conflicto es un
fendbmeno natural
en toda sociedad,
es decir, se trata de
un hecho social
consustancial a la
vida en sociedad.
Asi  mismo, las
disputas son una
constante historica,
puesto que han
comparecido en
todas las épocas
en sociedades a lo

largo de los
tiempos” (Revista
Educare, 2020:
parr. 15).

Se puede interpretar que
a través de las distintas
problematicas, las
cuales han sido
evidenciadas a partir de
técnicas e instrumentos

de recogida de
informacion, aluden a
que todas estas
situaciones, son

conflictos que segun la
teoria expuesta se trata
de hechos sociales
circunstanciales y que a
su misma vez, se
relacionan a la
persistencia de estos a
través del tiempo, los
cuales no han sido
resueltos, debido a que
segun el respectivo
marco tedrico, expone
la importancia de que al
momento de la

resoluciéon de todo
conflicto se hace
necesario como

requisito fundamental el
tener claridad sobre el
conocimiento de cémo
poder abordarlas y de

aquellas habilidades
necesarias para la
implicancia de un
sentido de
responsabilidad como
comunidad  educativa,

en donde se involucren
todos los integrantes de
ésta y se lleve a cabo
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Entrevistado N°4
Docente 3

Respecto a las
problematicas de
Convivencia Escolar son
“problemas en los juegos,
en el patio, son bruscos
para jugar, a veces se
topan sin querer o muchas
veces porque no quieren
jugar, lo que conlleva a
molestarse mutuamente”
(Entrevistado N° 4,
2023:230).

Entrevistado N°5

Co-docente 1

“La mayoria de Ilas
problematicas que se han
evidenciado a lo largo del
afo escolar son problemas
en donde los vy las
estudiantes se molestan,
se empujan por motivos
de liderazgo o de poca
tolerancia” (Entrevistado
N°5, 2023: 235).

Entrevistado N°6

Co-docente 2

Las principales
problematicas de
Convivencia Escolar “es
gque nifos y nifas se
molestan por diferentes
motivos, burlas que llegan
a consolidarse en peleas,
en donde se golpean, se
faltan el respeto y se dicen
palabras inapropiadas
para su edad”
(Entrevistado N° 6,
2023:241).

respectivamente la
mision institucional del
establecimiento Colegio
Mistral.
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Entrevistado N°7

Co- docente 3

‘Al ser nifios  post
pandémicos se ha podido

evidenciar algunas
dificultades para adquirir la
autonomia, seguir

instrucciones a la hora del
juego, al momento de
llevar a cabo actividades
dentro del aula, ya que
requieren la aprobacion en
todo momento, conflictos
durante el recreo, donde
se molestan, se empujan
algunas veces, se frustran
facilmente y reaccionan de
manera apropiada y no a
través del dialogo’.
(Entrevistado N°7, 2023:
246).

Entrevistado N°8

Inspectora de patio 1

‘Las principales
probleméticas de
Convivencia Escolar que
se han visualizado es que
se molestan, se burlan,
cero tolerancias,
frustracion, conductas
impulsivas y que no miden
los riesgos en algunos
casos” (Entrevistado N°8,
2023: 252).

Entrevistado N°9

Inspectora de patio 2

“‘Se han visualizado a lo
largo del transcurso del
afo, peleas, poca
tolerancia, juegos bruscos
donde se empujan, se
burlan y se dicen cosas que
no sienten y no quieren decir”
(Entrevistado N°9,
2023:257).

100



Recepcion
Línea

Recepcion
Línea


Sintesis de Analisis Categoria N° 1: A partir de la informacion entregada por los diversos

actores involucrados, nos permite como investigadoras llegar a la conclusion de que los

principales conflictos respecto a Convivencia Escolar, que se originan en el establecimiento

educativo Colegio Mistral, se producen en los horarios de recreo, los cuales se originan por

factores predominantes que se reiteran principalmente en los cuestionarios, especificamente

en seis de ellos, tales como: la baja tolerancia a la frustracion y poca tolerancia al NO, y la

deficiencia de dialogar como parte resolutiva de conflictos, a excepcion de tres actores que

manifiestan de que los conflictos son producidos principalmente por juegos bruscos, en donde

se faltan el respeto incluso pasandose a llevar o empujandose entre si mismos.

Categoria N°2: Medidas preventivas en la Comunidad Educativa

situaciones de Convivencia
gue afecta, entre los y las
asistentes de la educacion
se promueven las tipicas
charlas, difusion y andlisis
de protocolos y las
respectivas capacitaciones
y entre los profesionales de
la educacion son los
respectivos andlisis de
protocolos, su actualizacion
y los equipos de
Convivencia consolidados.
(Entrevistado N°1, 2023:215).

violencia es una
responsabilidad y

desafio para
todos, pues
requiere la
revision y

transformacion de
los modos en que
se convive
cotidianamente.

La manera mas
efectiva para
enfrentar la
violencia escolar
es abordarla de
manera integral,
involucrando a los
distintos actores,

Colaborador/a Técnica e instrumento Teoria Interpretacion
Entrevistado N°1 “Entre el equipo Directivo _ Se puede interpretar que
se ha tratado de dejar | ‘Prevenir Y | por definicion entregada
Jefade UTP evidencia cada una de las | abordar la|en base a la teoria y la

informacion  recopilada,
por los distintos actores
involucrados en la
investigacion, las medidas
que promueve el
establecimiento en si son
medidas de
prevencion, las cuales se
encuentran dentro del
Reglamento Interno, ya
que segun nuestro marco
tedrico dicho reglamento
contiene aguellas
medidas preventivas vy
protocolos respectivos a
Convivencia Escolar, con
la finalidad de promover
sanas relaciones y definir
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Entrevistado N°2

Docente 1

“El establecimiento cuenta
con protocolos para
enfrentar situaciones que
afectan la Convivencia
Escolar, funcionamiento del
equipo psicosocial como un

buen recurso humano”
(Entrevistado N°2,
2023:221).

Entrevistado N°3

Docente 2

“Intervencion de dupla
psicosocial en las clases de
orientacién, talleres vy
charlas y también
intervienen las inspectoras,
profesores, co-docentes y
la psicologa del sector”
(Entrevistado N°2,
2023:226).

Entrevistado N°4

Docente 3

“Charlas para los padres
y/lo apoderados que las
entregan los docentes en
las reuniones de cada
curso, las charlas externas
donde no participan de
manera activa, para los
estudiantes existen talleres
segun las debilidades
presentadas y para los
docentes no existen
talleres ni charlas”.
(Entrevistado n°3,
2023:231).

Entrevistado N°5

Co-docente 1

“Al profesorado siento que
nada, que no existe
medidas de prevencion
mientras que, al alumnado
hay talleres del equipo de
Convivencia que no se bien
cual es la repercusion y al
conjunto de la organizacién
escolar  también hay
talleres del equipo de

analizando los
variados aspectos
y dimensiones de
la cultura, Ila
convivencia y el
funcionamiento
cotidiano del
establecimiento”
(MINEDUC, 20109:
4)

de qué manera se debe
actuar frente a una

problemética de
Convivencia Escolar,
evidenciando su

dimensibn y factores
predominantes en estas
situaciones, en donde se
hace necesario que se
afronte a partir de la
responsabilidad de todos
los integrantes y
desafiando una nueva
transformacion de la
realidad educativa en la
gue nos encontramos
inmersos.

102



Recepcion
Línea


Convivencia” (Entrevistado
N°5, 2023: 236).

Entrevistado N°6

Co-docente 2

“Protocolos para enfrentar
diferentes situaciones que
afectan la buena
convivencia escolar, el
funcionamiento del equipo
psicosocial como un buen
recurso  humano para
enfrentar debidamente
situaciones problematicas”
(Entrevistado N°6,
2023:242)

Entrevistado N°7

Co-docente 3

“‘Se dan charlas para
padres y/o apoderados en
el establecimiento las
cuales son lideradas por el
equipo de aula en reunién
de apoderados, charlas
externas, sin embargo, los
apoderados no participan
de manera activa. Para los
estudiantes existen talleres
socioemocionales que se
van adecuando a las
dificultades presentadas,
pero en este sentido
desconozco su repercusion
debido a que de igual
manera se mantienen las
probleméticas de forma
permanente y en el caso de
los docentes no hay talleres
ni charlas dirigidas a las
necesidades que afronta el
personal debido a
situaciones complejas de
algunos estudiantes que
implica un desgaste fisico y
emocional”  (Entrevistado

N°7, 2023:247).
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Entrevistado N°8 “Las medidas con las que
_ aporta el establecimiento
Inspectorade patio 1 | 5on en base a la existencia

de protocolos,
funcionamiento del equipo
psicosocial y
establecimiento de las
normas basicas de
convivencia en donde
ademas contempla

acciones frente a distintas
situaciones que se pueden
originar” (Entrevistado N°8,
2023:253).

Entrevistado N°9 “Las medidas que aporta el
_ establecimiento son la
Inspectora de patio 2 | aplicacién de protocolos
normados por la
Superintendencia de
Educacién, que satisface
necesidades psicosociales
y afectivas a toda Ila

comunidad educativa”
(Entrevistado N°9,
2023:258).

Sintesis de Analisis Categoria N° 2: A partir de la informacién entregada por los diversos
actores involucrados, nos permite como investigadoras llegar a la conclusiéon de que las
medidas preventivas que promueve el establecimiento Colegio Mistral aluden a la ejecucién
de charlas, protocolos e intervencién de la dupla psicosocial en materia a la Convivencia
Escolar. Sin embargo, tres actores involucrados hacen mencién que la participacion por parte
de los apoderados y padres de familia es de manera inactiva debido a la inasistencia a estas
instancias educativas y que, en el caso de las medidas aplicadas a los y las estudiantes, se
desconoce la repercusion que tienen en este ambito de Convivencia Escolar. A su misma vez,
tres de los nueve actores involucrados, mencionan que, en el caso de medidas preventivas
hacia docentes, no existen instancias como talleres y charlas que permitan satisfacer

necesidades que afronta el personal educativo frente a Convivencia Escolar.
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Categoria N°3: Apoyo Familiar en la Convivencia Escolar

Colaborador/a

Técnica e instrumento

Teoria

Interpretacion

Entrevistado N°1

Jefa de UTP

‘“nstancias
participativas tales
como las distintas

charlas a las familias,
con profesionales
internos y externos,
que en varias
ocasiones se ha

visualizado la baja
participacion, ademas
de las  citaciones

individuales en donde
se establecen planes
de seguimientos en
beneficio del
estudiante, donde se
establecen  acciones
para progresar en su
nivel educativo,
provocado por distintas
circunstancias, desfase
pedagdgico, problemas
de asistencia y asi
determinar  acciones
para su apoyo”
(Entrevistado N° 1,
2023:217).

Entrevistado N°2

Docente 1

‘Reuniones de
apoderados
previamente
programadas durante

el afio, entrevistas
permanentes y
programadas a
apoderados y

reuniones se da tiempo
para fortalecer valores
que deben ser
reforzados en el hogar

hacia el alumno”.
(Entrevistado N°2,
2023: 223).

“Tanto la familia como la
institucidon educativa y la
comunidad local inciden
en la ensefanza vy
aprendizaje de los modos
de convivir de nifios y
joévenes. Por lo tanto, es
necesario coordinar 'y
concordar formas de
interaccién que converjan
hacia un hacer formativo
comun considerando la
complejidad que la
convivencia tiene como
proceso humano y social,
generando una sinergia
efectiva entre todas ellas.
La institucion educativa
tiene el desafio de
fortalecer esta interaccion,
construyendo un espacio
de comunicacion fluida,
gue permita interconectar
reciprocamente a los
diversos actores
comunitarios, en un
ambiente de
convivencia”. (MINEDUC,
2019: 5)

Se puede interpretar a
partir de la recogida de
informacion y la teoria
que sustenta nuestro

analisis que el
establecimiento

Colegio Mistral,
promueve instancias
de apoyo familiar para
gue los padres vy

familias cumplan un rol
participativo en el
proceso de aprendizaje
y respectivamente de
las relaciones que se
originan producto de la
convivencia en el dia a
dia con la finalidad de
que fortalezca todo
proceso de interaccion
social y un proceso
comunicativo

reciproco. Ademas,
como se sustenta en
nuestro marco tedérico
que la Convivencia
Escolar registrara
mejoras significativas
cuando se integra la
gestibn de todos los
actores de la
comunidad educativa,
en este caso al
integrarla se esta
dando hincapié al
trabajo desde la
implicancia desde los
equipos directivos
hasta los padres vy
familias de los y las
estudiantes, que de
cierta manera también
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Entrevistado N°3

Docente 2

‘Las escuelas para
padres en las
reuniones, talleres vy
hacerlos participes de
las diferentes
actividades que se
realizan en el colegio

tales como
celebraciones de
fiestas patrias,
aniversario del

establecimiento, entre
otras”.

(Entrevistado N°3,
2023:228).

Entrevistado N° 4

Docente 3

‘Es invitar a los
apoderados en cada
instancia de
celebracion o]
acontecimiento
importante tales como
actos, aniversario,
fiestas patrias entre
otras, aunque por
temas de horario igual
la participacion es su
minoria debido a que
se encuentran
trabajando los
apoderados y muchas
veces se les dificulta el
permiso’.
(Entrevistado N° 4,
2023:233).

Entrevistado N°5

Co-docente 1

“‘Siento que en este
caso que hacen mas
los profesores jefes y
equipos de aula, que el
mismo colegio. Es en
este sentido que el
apoyo familiar que se
promueve entre los
equipos de aula es

son actores de
continuidad
proceso educativo.

la
del
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dependiendo de las
particularidades de
cada familia y de las
diversas problematicas
que presentan”.
(Entrevistado N°5,
2023: 238).

Entrevistado N°6

Co-docente 2

“Son las reuniones de
apoderados
previamente
programadas durante
el afio, entrevistas
permanentes y
programadas a
apoderados y ademas
en dichas reuniones se
da tiempo para
fortalecer valores que
deben ser reforzados
en el hogar hacia el
alumno”.

(Entrevistado N° 6,
2023: 244).

Entrevistado N° 7

Co-docente 3

“La medida que esta
implementando  para
promover la
participacion de los
padres es que se
incluye e insta a
participar en las
diversas oportunidades
gue se generan en el
establecimiento, ya sea
ceremonias, actos de
premiacién, actos del
mes, aniversario, entre
otras.”.

(Entrevistado N°7,
2023:250).
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Entrevistado N°8 | “Se estan
implementando
Inspectora de patio | reuniones de

1 apoderados
previamente
programadas durante
el afio, entrevistas
permanentes y
programadas a
apoderados y otras
reuniones informativas
en donde se da tiempo
para fortalecer valores
que deben ser
reforzados en el hogar
hacia el alumno”.
(Entrevistado N°8,
2023:255).

Entrevistado N°9 ‘El tipo de apoyo
familiar que se esta
Inspectora de patio implementando es
2 reuniones
programadas para el
afio, reuniones de
presidentes de curso y
delegados a nivel

informativo, integrar
apoderados a
actividades

programadas por el
colegio”  (Entrevistado
N°9, 2023: 260).

Sintesis de Analisis Categoria N° 3: A partir de la informacién entregada por los diversos
actores involucrados, nos permite como investigadoras llegar a la conclusion de que el Apoyo
Familiar en la Convivencia Escolar, que promueve el establecimiento Colegio Mistral, se
realiza a través de la convocatoria de reuniones de apoderados, dentro de los cuales cinco de
los actores involucrados exponen esta instancia que aporta en este ambito y que esta
debidamente programada para tener su respectiva permanencia, sin embargo, dos de los
mismos actores ya mencionados, aluden a la importancia de las entrevistas y citaciones de

caracter permanente, lo que permite un acercamiento y apoyo familiar mas personalizado y
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acorde a las necesidades y particulares del hogar en donde el estudiante se encuentra inserto.
Adicionalmente cinco de nuestros/as colaboradores/as, se refieren a que el tipo de apoyo
familiar, que promueve la participacion y compromiso en Convivencia Escolar, es a través de
instancias participativas, en donde predominan las celebraciones y se convoca a las familias
a ser participes de estas actividades con la finalidad de fomentar vinculo familia- escuela, que
ayuden a consolidar relaciones eficaces entre toda la Comunidad Educativa.
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VIll. Conclusiones

Como etapa final de nuestra investigacion y mas aun llegado a este punto de concluir este
proceso investigativo, se hace necesario mencionar y resaltar nuestra pregunta guia, la cual
fue la principal gatillante para la definicion del tema que abarca nuestro trabajo de grado,
originada a partir del siguiente planteamiento ¢COmo acompafar en las actuales
probleméticas de Convivencia Escolar para que impacten significativamente en las
interacciones sociales, en la calidad de aprendizajes, formacion personal, y desarrollo de
practicas en la comunidad educativa del Colegio Mistral? Tras esta interrogante, subyace
como exigencia el determinar el objetivo general de nuestra metodologia de Investigacion-
Accién, que lleva como propdésito el “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la
comprension y desarrollo de una Convivencia Escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos
los y las integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”. Por su parte, la seleccion de dicha metodologia
investigativa es acorde a lo que se quiere cumplir, debido a que se busca ser un aporte eficaz
y significativo en la comunidad educativa en materia de Convivencia Escolar, desde un
enfoque multidisciplinario y que involucre a todos los funcionarios tanto profesionales como no
profesionales sin distincién alguna sobre su labor o funciéon que desempefia. A su misma vez,
dicha metodologia se encuentra en desarrollo por motivo de que las propuestas de
implementacion que se encontraran definidas posteriormente se llevaran a cabo durante el
2024 debido al limitado espacio y tiempo para su respectiva ejecucion del proyecto de tesis
acompafnado por la universidad y que como profesionales comprometidas con el proceso
investigativo y con la unidad educativa, se implementaran acciones respectivas en el

transcurso ya sefialado.

Para dar cumplimiento al objetivo general ya expuesto anteriormente, se establecieron los
siguientes objetivos especificos. Por su parte, el objetivo especifico N°1 alude a “Desarrollar
estrategias inclusivas que promuevan la resolucién de conflictos entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico para mejorar las relaciones sociales y el proceso comunicativo”, que
segun la informacion recopilada por medio de entrevista y cuestionarios a los distintos actores
involucrados, quiénes participaron y colaboraron en el respectivo estudio de campo de nuestra

investigacion y posterior analisis, se puede concluir que, los principales hallazgos a partir de
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los datos recogidos fue que, los colaboradores coinciden considerablemente en que la
Convivencia Escolar es fundamental y se hace necesaria poder abordarla debido a la carencia
existente en los procesos educativos, y que la importancia de integrar estrategias en este
ambito para el funcionamiento del establecimiento, se debe principalmente a que influye en el
logro de los aprendizajes y mejoramiento del proceso escolar, ayuda en el resguardo, cuidado
e integridad fisica de cada uno de los y las integrantes, fortaleciendo ademas relaciones
sociales sanas y el compartir en un ambiente propicio, lleno de armonia y seguro a la vez,
permitiendo en si que se promuevan relaciones sociales dentro de cualquier ambito
de interaccidn ya sea en el mismo contexto educativo, en el familiar o en cualquier otro donde
se encuentre inmerso. Por otro lado, dentro de este mismo ambito, sobresalen aspectos a
mejorar respecto a la Convivencia Escolar, los cuales prevalecen entre los y las distintos/as
integrantes de la comunidad educativa tales como el promover el didlogo y el respectivo
mejoramiento de los canales de comunicacion, lo que muchas veces la informacién necesaria
e importante no se entrega de manera pertinente. De igual manera, predomina que a pesar de
gue se desconozca la relacion existente entre el equipo directivo, coinciden en que existen
deficiencias entre ellos y ellas por motivo de que se requiere mejorar los procesos
comunicativos, un clima de respeto y ademas, se impulse el trabajo colaborativo bajo el buen
trato entre los y las integrantes. Y, con respecto, a las relaciones entre los y las estudiantes,
se evidencia que las principales problematicas que surgieron a lo largo del afio escolar se
originaron por molestarse entre pares, problemas de dialogo para solucionar problemas, la
falta de tolerancia y el uso inapropiado de palabras acordes a su edad y nivel educativo,
causadas principalmente por la falta de espacio tanto fuera y dentro del aula, en donde a su
misma vez, mencionan que la capacidad de estudiantes no es la pertinente a la infraestructura,
y la falta tanto de habilidades socioemocionales como valores, en los que se distingue, la

empatia, la tolerancia y el respeto.

A lo que difiere al objetivo especifico N°2, que conlleva a “Incorporar medidas de prevencion,
pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo directivo, profesionales y asistentes de la
educacion”, el establecimiento educacional Colegio Mistral promueve segun informacion
recopilada, medidas preventivas respectivas a Convivencia Escolar, las cuales indican la

existencia de charlas para padres y apoderados en base a necesidades y temas acordes a la
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realidad, ademas del analisis y difusibn de protocolos donde entregan acciones frente a
probleméticas que afectan una sana Convivencia. Sin embargo, un aspecto que sobresale y
los colaboradores hacen hincapié es que no existe ninguna accion dirigida hacia los profesores
o asistentes de la educacién, destacando por otro lado, que los objetivos que no se han logrado
alcanzar principalmente se debe a que no existe un proceso de comunicacion efectivo, el
trabajo en equipo en algunos casos y situaciones puntuales, y una sana convivencia jerarquica

y a la vez simétrica entre los y las integrantes de la comunidad educativa.

Y por ultimo el objetivo especifico N°3 que busca “Disefiar plan de apoyo familiar, con la
finalidad de afianzar vinculo familia-escuela, a través de la participacion y compromiso para el
progreso de la Convivencia Escolar”, que a partir de lo que han expuesto los actores
involucrados, en los distintos instrumentos de recogida de informacién, se desprende que los
apoyos familiares con los que cuenta el establecimiento por amplia mayoria resalta la gestion
de instancias participativas en celebraciones y festividades propias, como actos, aniversario,
fiestas patrias, entre otras fechas importantes donde los padres y apoderados son participes,
y las reuniones de apoderados que se programan segun el calendario que entrega direccion,
pero sin duda, segun lo que respecta a las medidas necesarias a implementar, se hace
principal hincapié a que se deben integrar el empoderamiento al apoyo y cumplimiento de los
compromisos adquiridos en beneficio del proceso escolar de su hijo/a o del o la estudiante de
la que se encuentre a cargo, la celebracién de la familia, la cual ha ido perdiendo permanencia
en los Udltimos afos escolares, y también la implementacién de talleres e instancias
participativas innovadoras para que las familias puedan adherirse al proceso educativo,

mejorando el vinculo familia-escuela.

Frente a la disposicion y compromiso como investigadoras bajo la cual deseamos seguir
trabajando, se determina a continuacion las propuestas a implementar de manera efectiva
durante el 2024.

En primer lugar, frente al objetivo especifico N°1 ya expuesto y a la categoria de analisis
referente a “Resolucién de conflictos para mejorar relaciones sociales y proceso

comunicativo”, se hace esencial contar con herramientas para enfrentar las disputas que
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surgen en el establecimiento de forma adecuada, sin violencia y con respeto, mejorando y
promoviendo una sana Convivencia, la cual ademas implica que, siempre que las situaciones
de conflicto se manejen correctamente, se logren buenos y eficaces resultados en este ambito,
en el cual en diversos entornos, es indudable a que no se presenten ciertos problemas, pero
donde también muchos son evitables si se llevan a cabo ciertas estrategias que den lugar a
su posterior ejecucién, dentro de éstas se destacan las siguientes:

o Implementar los refuerzos positivos por semestres (diplomas, timbres, chapitas, entre
otras) frente a situaciones de Convivencia Escolar y de la respectiva disminucion de
conflictos que, se pueden originar en un determinado tiempo, solucionando dichas
probleméticas mediante el didlogo.

o Implementar en la asignatura de orientacion dinamicas y juegos recreativos tales como
el autorretrato, presentacion yo soy, juego de elogios, entre otros, que favorezcan y
desarrollen habilidades personales y autoestima de los y las estudiantes de los distintos
niveles educativos.

o Preparar y anticipar a los y las estudiantes en la gestion de conflictos mediante
situaciones hipotéticas a las cuales pueden verse enfrentados, para que puedan
encarar sus problemas con tranquilidad y reconozcan de manera satisfactoria sus
emociones.

o Implementar permanentemente en las metodologias educativas propias del sector el
trabajo cooperativo tales como las tutorias entre comparferos y compafieras y los
circulos de aprendizaje autogestionados, promoviendo en si el propio aprendizaje y un
proceso de socializacién mucho mas efectivo.

o Implementar la dinAmica de cambio de roles durante la ejecucién de actividades que
promuevan el trabajo en equipo, permitiendo el desarrollo de habilidades de

autoaprendizaje tales como autodirigirse, autoevaluarse y automonitorearse.

En segundo lugar, con respecto al objetivo especifico N°2 con su respectivo analisis de
categoria, los cuales ya han sido conocidos y recordados al inicio de este apartado, referente
a “Medidas preventivas en la Comunidad Educativa”, es importante a su misma vez, entregar
recomendaciones de propuestas que se ejecutaran contemplando la finalidad de evitar que las

problematicas derivadas de la coexistencia se agraven, preparando a la comunidad educativa
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a enfrentar sus disputas pacificamente, a través del didlogo y el respeto. Desde este ambito,

se recomienda la implementacion de las siguientes estrategias:

« Generar instancias participativas y reflexivas, como minimo 1 vez al mes, entre los y las
integrantes de la comunidad educativa, que busquen compartir y establecer
lineamientos disciplinares que conlleven a ambientes propicios de aprendizaje e
interaccion social en beneficio del desarrollo integral de los y las estudiantes de ambos
niveles educativos.

« Implementacion y ejecucion consolidada de acciones contenidas en la Politica General
de Convivencia Escolar.

o Mantener la objetividad al alcanzar los acuerdos, toma de decisiones y planteamientos
de metas en relacion a Convivencia Escolar, centrandose como foco esencial en los
sucesos y no en los individuos.

« Implementacién de talleres psicoeducativos innovadores hacia profesores, equipo
directivo y asistentes de la educacién sobre tematicas de buen trato, desarrollo de
habilidades socioemocionales, comunicacion asertiva y estrategias para el desarrollo
de una sana Convivencia Escolar.

o Implementar planes de seguimiento en Convivencia Escolar para los distintos
acontecimientos o sucesos que se han originado entre equipo directivo, profesores y

asistentes de la educacion.

En tercer lugar, nos referiremos al objetivo especifico y a la categoria de analisis N° 3 centrada
en “Apoyo familiar en la Convivencia Escolar”, ya que desde el rol de la familia debe siempre
ser parte y jugar un papel fundamental dentro de todo proceso educativo, haciendo hincapié a
que dicha participacién debe tener un caracter activo, responsable y comprometido con el
desarrollo integral y la formacion de nifios, nifias y jovenes, desde el nivel parvulario hasta la
ensefianza media. Desde este contexto, se hace necesario integrar estrategias que fomente
relaciones efectivas entre familia y escuelas, dentro de éstas se pueden mencionar las

siguientes:

114



e Ejecutar diversas instancias recreativas, culturales, deportivas y formativas, orientadas
a la participacion de los padres de familia y apoderados que contribuyan al
fortalecimiento y la gestion de la Convivencia Escolar.

o Garantizar la participaciéon y compromiso de padres, madres y apoderados mediante
normas explicitas y detalladas en el Reglamento Interno del establecimiento educativo.

« Aplicar de manera sistematica protocolos claros de comunicaciéon y de informacién (util,
gue permitan su entendimiento oportuno y ordenado.

o Asegurar, planificar y estructurar reuniones y entrevistas de apoderados creando un
espacio formal considerando ademas el horario laboral determinado.

« Disefiary desarrollar talleres de habilidades parentales para fortalecer el vinculo padre-
hijo/a en beneficio del desarrollo personal, afectivo, social y cognitivo de cada uno de

los alumnos y alumnas del establecimiento educacional.

Como investigadoras del proceso investigativo sobre la Convivencia Escolar en el
establecimiento educativo Colegio Mistral, perteneciente a la Comuna de Las Cabras
conservamos la perspectiva de que tras el estudio de campo, se hace necesario avanzar hacia
el desarrollo de una sana Convivencia, sabiendo y teniendo en consideracion que es un
camino complejo, debido a que requiere el trabajo colaborativo de todos/as los y las integrantes
de la comunidad educativa, el cual muchas veces segun las diversas experiencias laborales
gue hemos tenido desde nuestra labor profesional, predominan diversos conflictos en base al
egocentrismo y competitividad por parte de profesionales. A su misma vez, se hace necesario
que como docentes, generemos Yy coloquemos a disposicion la aplicacién de estrategias que
promuevan la resolucion de conflictos a través de instancias significativas de aprendizajes,
gue ademas, conlleven como fruto la ejecucion de acciones en beneficio del desarrollo de
habilidades sociales y emocionales desde un crecimiento valorico y personal hacia cada uno
de los y las estudiantes, sin distincion alguna del contexto en el que se encuentren insertos,
donde ademas, se respete la dignidad como personas, como seres humanos, dando
satisfaccion a las relaciones establecidas, libres de agresion y de violencia. De igual manera,
consideramos que el aprender a convivir, es un aprendizaje en si, que lleva como finalidad el
mejoramiento y potencializacion de los aprendizajes, por ende, siempre en todo contexto

escolar debemos ser responsables de generar y ser proveedores de un ambiente y clima de
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aula seguros y confiables ya que aportaran en su gran medida a los y las estudiantes un factor
de calidad en el proceso educativo, que es imprescindible para llevar a cabo la construccion

de un proyecto de desarrollo personal integral .

Como ya se ha demostrado y visualizado, en todo espacio escolar resalta la importancia que
tiene la definicion y el establecimiento de normas para mejorar y promover una sana
Convivencia, tanto dentro como fuera del aula. Sin embargo, toma mas importancia el como
se definen dichas normas de Convivencia, entre quiénes se definen y como se llevaran a su
respectiva aplicacion. Debido a esto, es que la comunidad educativa del Colegio Mistral debe
entender y concientizar que toda educacion para una sana Convivencia Escolar, tienen como
principal propdsito el respeto a las personas, con sus respectivos derechos y a las normas
que regulan en si nuestra vida en sociedad, teniendo en si, la capacidad para vivir juntos y
juntas personas diferentes, la cooperacidon y solidaridad, la aceptacion de la pluralidad, el

didlogo en la superacion de conflictos y el rechazo total a todo tipo de violencia.

Por nuestra parte, referente al nuevo contexto escolar al que nos vemos enfrentados en el dia
a dia, se encuentra establecido uno de los nuevos desafios, el cual alude a la transformacion
digital de la escuela y sociedad, en donde como profesionales desde el area de educacion,
debemos adaptarnos a nuevas realidades, que como ya hemos visualizado son cada vez mas
distintas y se desconoce cémo se vendra a futuro, desde esta perspectiva, debemos ser
capaces de desarrollar habilidades sociales y emocionales, ademas de valores morales, para
gue impacten en el mejoramiento del proceso de aprendizaje de emociones e interacciones, y
a que dicho desarrollo, se prolongue a través del tiempo y en diversos contextos, ademas del
educativo; como también a los espacios reales y virtuales donde se promueven los
aprendizajes, a la constante mejora de la competencia digital educativa y a la adopcion de
nuevas formas de relacion e interaccion social, igualmente respetuosas de los derechos que,

como sociedad, nos acompafian en la cotidianidad de nuestras vidas.

Y por ultimo, como finalizacion frente a lo expuesto, tras este proceso investigativo, se destaca
la consistencia con el perfil de egreso en materia de la carrera de Educaciéon Diferencial, en

donde nos permite desarrollarnos profesionalmente a partir de conocimientos pedagdgicos,
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didacticos y disciplinares, entregando promocion a los ambientes propicios de aprendizajes,
que lo hemos expuesto en determinadas ocasiones a lo largo de nuestro trabajo de grado, y
nuestra responsabilidad como docentes, aportando de manera innovadora al proceso
educativo, en el contexto y nivel en que nos desenvolvemos con un actuar inclusivo que
favorece la Convivencia Escolar y el desarrollo integral de la persona. Ademas, nos permite
contar con diversas herramientas que facilitan las relaciones empaticas para que se logre
alcanzar un trabajo colaborativo entre todos los y las integrantes de la unidad educativa, siendo
parte de instancias reflexivas con los diversos agentes involucrados en el progreso de las
personas con NEE dentro y fuera de los contextos socioeducativos, intencionando de manera
paralela, el trabajo interdisciplinario y las acciones de co-docencia para el beneficio de todos
los y las estudiantes, siendo capaz de detectar y articular redes de apoyo, respondiendo a las
necesidades, cultura escolar, contexto, y a la comunidad educativa, como institucion que
contribuye a la formacién y el cumplimiento de propdsitos en comuan, como lo son el logro de

aprendizajes y habilidades para un desarrollo integral.
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Autorizacién del Establecimiento

LNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOUACION POR LA EXCRLENCIA

Autorizacion

Estimado director/a:

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente documento nuestro grupo conformado
por Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, ambas docentes en formaciéon en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la Universidad
San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar autorizacién para la aplicacion
de instrumentos de recogida de informacion respectivo a la Tesis: “La Convivencia Escolar:
Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accién para estudiantes de primero

y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”.

vo_Buao  Mawtinez Capello D recTov
(Nor:\)bre y apellidos) (Cargo )
por medio de la presente autorizo la aplicacion de instrumentos de recogida de informaciéon
sobre Convivencia Escolara ___Jigye Mact ez Sepilved A
(Nombre y apellidos) !
la cual se encuentra dirigida a profesores/as, co-docentes y Jefe de Unidad Técnica
Pedagogica de primer y segundo basico con propoésitos académicos y profesionales.
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Flua de quién autoriza
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colaboracién en la recogida de informacion y doy consentimiento a la aplicacion respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacién-Accién para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion

Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacién Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.
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Consentimiento Entrevistado N°2

V-2 R\ UNIVERSIDAD
€ 6‘; SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

\
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES
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los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacién-Accién para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formaciéon
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES
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con cargo de @,@ Cg_,v\%\g afirmo que he sido informado/a sobre la

colaboracion en la recogida de informacion y doy consentimiento a la aplicacién respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacion-Accion para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Septlveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

T =t
= \—— \
7\ Qﬁgg !:9!& ( .Q}pi'!g :]QQ‘&AQ'M\(LB

(Nombre y firma)

Fecha: 2‘{ / 14 ) 202D
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Consentimiento Entrevistado N°4

A UNIVERSIDAD
8§ SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES

Yo %m@m Gcmm lez  Devero RUN: L9 041 26¥ £

con cargo de D(JQ’U/{ afirmo que he sido informado/a sobre la

colaboracion en la recogida de informaciéon y doy consentimiento a la aplicacion respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacion-Accion para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

(‘z:mbre y firma)

Fecha: X4 /il | 20RD
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Consentimiento Entrevistado N°5

LNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN

VOUADION POR LA EXCELENOIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES

vo {ar]a Yonose Dot run: J4 2074 a54 -4

con cargo de CQ - AOC (-‘n‘f L~ (,4' 6} afirmo que he sido informado/a sobre la
colaboracion en la recogida de informacion y doy consentimiento a la aplicacion respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigaciéon-Accién para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacién

Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigaciéon Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

050 1o
(Nombre y firma)
Fecha: o2 ({ / LA / 2——07-—5
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Consentimiento Entrevistado N°6

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES

Yo QMM /)%9510« g”’%”&b RUN: /8.335 136-F

con cargo de _(O- C[OCEM/@. / DAQM)A afirmo que he sido informado/a sobre |a

colaboracion en la recogida de informacién y doy consentimiento a la aplicacion respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacién-Accion para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacion
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacién Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

(Nombre y firma)

Fecha: 24 1 nouambre 1| 2023
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Consentimiento Entrevistado N° 7

B\ UNIVERSIDAD
8 SAN SEBASTIAN

/ VOCACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PROFESORES/AS Y CO-DOCENTES

1 6l 635-4

Yo mgﬂm‘.c felip f\paya h:ncsu RUN:

con cargo de __ (0 docene afirmo que he sido informado/a sobre

la colaboracién en la recogida de informacién y doy consentimiento a la aplicacién respectiva
de los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento
Multidisciplinario en Investigacién-Accién para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacién Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

Moasso e Olyde  Gayo

(Nombre y firma)

Fecha: _ 21 / I /2023
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Consentimiento Entrevistado N° 8

A\ UNIVERSIDAD
9 SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO ASISTENTES DE LA EDUCACION

Yo JAT\AQ\Q Z@&ur A "\c\qa\) RUN: __ [/. 0 <&, e

con cargo de & Ve %@Amc afirmo que he sido informado/a sobre la

colaboracion en la recogida de informacion y doy consentimiento a la aplicacién respectiva de

los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento

Multidisciplinario en Investigaciéon-Acciéon para estudiantes de primero y segundo
basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacién
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda
Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacién

Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

0 N AL

(Nombre y firma)

Fecha: Z / /\/ou/embf’/ ZOZB .
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Consentimiento Entrevistado N° 9

UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN

VOUACION POR LA EXCELENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO ASISTENTES DE LA EDUCACION

%&MW&MUN /T’)éﬂ {73 O

con cargo de :L n.LA.D.L —Uln

afirmo que he sido informado/a sobre la

colaboracién en la recogida de informacién y doy consentimiento a la aplicacién respectiva de
los instrumentos incorporados en la Tesis “La Convivencia Escolar: Un acercamiento

Multidisciplinario en Investigacion-Accién para estudiantes de primero y segundo

basico del Colegio Mistral, comuna de Las Cabras”, de las profesionales en formacion
Tiare Andrea Martinez Sepulveda, RUN: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda

Rodriguez, RUN: 16532881-7, quienes se encuentran cursando Pedagogia en Educacion

Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacién Camila Marchant de la Universidad

San Sebastian, Sede Bellavista.

@%@_

(Nombre y firma)

Fecha: A L'l / /I//Ol/l elubrf’ 023
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Validaciones de Instrumento de Recogida de informacion.

Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accioén para
estudiantes de primero y segundo béasico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacion el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo __General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la

comprension y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria,
entre todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el
fortalecimiento de valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucion de conflictos
entre los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencion, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Diseiar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,

através de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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CUESTIONARIO PROFESORES/AS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Objetivo | 1.Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de la | Comentario de
. . : : , validacion
Especifico | Convivencia  Escolar para el funcionamiento  del
2 establecimiento educativo? ¢ Por qué?
Correcto
Objetivo | 2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento | Comentario de
- . . ; . | validacion
Especifico | respecto a la Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas
2 destacaria? ¢, Por qué?
Correcto
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Objetivo | 3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector en donde se | Comentario de

- ~ . . validacion
Especifico | desempefia con respecto a las relaciones profesionales y

1 y2 | estudiantiles? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por | Correcto

qué?

Objetivo | 4. ¢ Cémo definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre | Comentario de

e - . . validacion
Especifico | los distintos integrantes que conforman la comunidad

1,2y3 | educativa? Correcto
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

5. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Correcto

6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los distintos profesionales y los asistentes de la educacién?

Comentario de
validacion

Correcto
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
1

7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los y las estudiantes de primero y segundo basico? ¢Por qué?

Comentario de
validacion

Correcto

8. ¢ Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre

los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Correcto
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Objetivo | 9. ¢ Qué factores predominan en las diversas probleméticas de | Comentario de

- : , : validacion
Especifico | Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

1 establecimiento? Correcto

Objetivo | 10. Describa como ha ido evolucionando o se ha visto | Comentario de

e - . . . validacion
Especifico | perjudicada la Convivencia Escolar en el establecimiento en el
1y2 altimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles.
Correcto
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Objetivo | 11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento | Comentario de

- - L . _ validacion
Especifico | para la prevencion y resolucion de conflictos (dirigidas al
1ly?2 profesorado, al alumnado y al conjunto de la organizacion
escolar).
) Correcto

Objetivo | 12.Explique las medidas con las que cuenta el sector donde se | Comentario de

- . » » ) validacion
Especifico | desempefia para la prevencién y resolucion de conflictos
ly2 respecto a las relaciones entre los/las funcionarios/as y
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Objetivo | 13. ¢ Qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar se han | Comentario de

Especifico | visualizado entre los/las estudiantes y le han dado seguimiento el

por parte del establecimiento? Correcto

Objetivo | 14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a | Comentario de

e . validacion
Especifico | los y las alumnos que sufren bullying o maltrato escolar?

1 Correcto

Si, ¢Cual?

No, ¢Por qué?
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

15. ¢ Qué objetivos piensa que la comunidad educativa debiera
alcanzar y no esté alcanzando respecto a Convivencia Escolar

entre los distintos integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

Correcto

16. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Correcto
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Objetivo | 17. ¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos | Comentario de
- . . . L e validacion
Especifico | de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil u

1,2,3 obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Correcto

Objetivo | 18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover | Comentario de

fee . ., ) ., . .| validacién
Especifico | la participacion y compromiso en relaciébn a Convivencia

3 Escolar? Correcto
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Obijetivo
Especifico
3

19. ¢(Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Correcto

Validador/a de Instrumento

Nombre: Camila Marchant Fernandez.
Rut: 13.906.411-9
Especialidad: Dra. En Pedagogia
Firma: CM
Fecha: 18-11-2023
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Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacién el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprension

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucién de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencidn, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,

a través de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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ENTREVISTA UTP

Objetivo | 1.Segun su apreciacion ¢Cuél es la importancia de | Comentario de

- : : : , validacion

Especifico | Convivencia Escolar para el funcionamiento del
2 | establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Correcto

Objetivo | 2. ¢ Cudl es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a | Comentario de

e . . . .| validacion

Especifico | la Convivencia Escolar? ¢(Qué es lo que usted mas
2 destacaria? ¢ Por qué?

Correcto
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

3. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los y las distintos/as integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Correcto

4. ¢; Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Correcto
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
1

5. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los/las profesionales y los/las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Correcto

6. ¢ Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar

entre los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Correcto
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
2

7. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas
de Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Correcto

8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las integrantes del equipo directivo?

Comentario de
validacion

Correcto
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

9. ¢(Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se
promueven en el establecimiento entre los y las profesionales

de la educacion?

Comentario de
validacion

Correcto

10. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Correcto
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Objetivo | 11. ¢ Qué objetivos piensa que el colegio debiera alcanzar y | Comentario de

- , . : validacion

Especifico | no esta alcanzando respecto a Convivencia Escolar entre los
1,2y 3 |y las integrantes de la comunidad educativa?

Correcto

Objetivo | 12. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera | Comentario de

e validacion
Especifico | que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

2 Convivencia Escolar? Correcto
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Objetivo | 13. ¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de | Comentario de

- : , - validacion
Especifico | algunos/as de sus miembros o la misma familia pueden hacer
1,2,3 mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en
Convivencia Escolar?
Correcto

Objetivo | 14. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover | Comentario de
e S . . : ._ | validacién
Especifico | la participacion y compromiso en relacion a Convivencia
3 Escolar?

Correcto
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Obijetivo
Especifico
3

15. ¢(Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Correcto

Validador/a de Instrumento

Nombre: Camila Fca. Marchant Fernandez
Rut: 13.906.411-9
Especialidad: Dra. En Pedagogia
Firma: CM
Fecha:18-11-2023
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Validaciones de Instrumento de Recogida de informacién.
Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accioén para
estudiantes de primero y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacion el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo __General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la

comprension y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria,
entre todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el
fortalecimiento de valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucion de conflictos
entre los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencién, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefiar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,
através de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

CUESTIONARIO PROFESORES/AS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.Segun su apreciacion ¢Cuél es la importancia de la
Convivencia  Escolar para el funcionamiento  del

establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.

2. ¢Cuél es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento
respecto a la Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas

destacaria? ¢Por qué?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico

y2

Obijetivo
Especifico
1,2y3

3. ¢Cuél es la mayor fortaleza del sector en donde se
desempefia con respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por

qué?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

4. ¢ Cémo definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los distintos integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Se entiende segun la

redaccion que les

estan pidiendo al

profesor

entrevistado que

califique el nivel de

convivencia escolar

(por ejemplo: bueno,

regular, malo), mas

interesante seria

consultar por

aquellos de mejora,

considerando que

seria mas valiosa

dicha informacion

que solo “definir”.
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Lo mismo considero

en esta pregunta

que en la anterior.

6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los distintos profesionales y los asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Lo mismo considero

en esta pregunta

que en la anterior.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
1

7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los y las estudiantes de primero y segundo basico? ¢Por qué?

Comentario de
validacion

Lo mismo considero

gue en pregunta

anterior.

8. ¢ Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre
los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta

segun objetivo

propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
ly2

9. ¢ Qué factores predominan en las diversas problematicas de
Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

10. Describa como ha ido evolucionando o se ha visto
perjudicada la Convivencia Escolar en el establecimiento en el
altimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles.

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta

segun objetivo

propuesto.
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Objetivo | 11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento | Comentario de

- - L . _ validacion

Especifico | para la prevencion y resolucion de conflictos (dirigidas al
1ly?2 profesorado, al alumnado y al conjunto de la organizacion

escolar). .
) Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

Objetivo | 12.Explique las medidas con las que cuenta el sector donde se | Comentario de

i . » » ) validacion
Especifico | desempefia para la prevencion y resolucién de conflictos
ly2 respecto a las relaciones entre los/las funcionarios/as y
alumnado. Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.
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Obijetivo

Especifico

Obijetivo
Especifico
1

13. ¢ Qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar se han
visualizado entre los/las estudiantes y le han dado seguimiento

por parte del establecimiento?

Comentario de
validacion
Considero que es

muy similar con la

pregunta 11, en

cuanto a la

informacion que

recogera.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a

los y las alumnos que sufren bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Cual?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

No, ¢ Por qué?
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

15. ¢ Qué objetivos piensa que la comunidad educativa debiera
alcanzar y no esta alcanzando respecto a Convivencia Escolar

entre los distintos integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

Redactaria de otra

forma: /Qué

objetivos de los

propuestos por la

comunidad

educativa, no se han

logrado alcanzar

con respecto a la

convivencia escolar?

16. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacién considera
que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Obijetivo
Especifico
3

17. ¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos
de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil u

obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover
la participacion y compromiso en relacibn a Convivencia

Escolar?

Comentario de
validacion

Agregaria ¢Qué

Tipo de apoyo

a la familia se esta

implementando...
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Objetivo | 19. ¢Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a | Comentario de

- : . validacion

Especifico | implementar para el proceso de una efectiva y sana
3 Convivencia Escolar?

Cambiaria: “qué

medidas de apoyo

familiar son

necesarias a imple_

mentar por “qué

medidas de apoyo

a la familia serian

necesarias de

implementar”

Validador/a de Instrumento

Nombre: Leonardo Gomez Mora
Rut: 10328988-2
Especialidad: Mag. Edug;

Firma:

Fecha: 16/11/23

164



Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacién en Pedagogia en Educacién
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo béasico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacién el objetivo general como los objetivos especificos de la
presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprensién

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucién de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones sociales
y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencion, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefiar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,
a traves de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

ENTREVISTAUTP

1.Segun su apreciacion ¢ Cudl es laimportancia de Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo?

¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.

2. ¢ Cual es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a la
Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria?

¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

3. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los y las distintos/as integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

4. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Se entiende seglin

la redaccion que les

estan pidiendo a UTP

que califique el nivel

de convivencia

escolar (por ejemplo:

bueno, regular, malo)

mas interesante seria

consultar por aquellos

aspectos de mejora,

considerando que

seria mas valiosa

dicha informacion

que sélo

“definir”.
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
1

5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los/las profesionales y los/las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Lo mismo

considero en esta

pregunta que en la

anterior.

6. ¢Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre

los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
2

7. ¢, Qué factores predominan en las diversas problematicas de
Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto.

8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las integrantes del equipo directivo?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta

segun objetivo

propuesto.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

9. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se
promueven en el establecimiento entre los y las profesionales

de la educacion?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segln

objetivo propuesto

10. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

11. ¢ Qué objetivos piensa que el colegio debiera alcanzar y no
esta alcanzando respecto a Convivencia Escolar entre los y las

integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

Redactaria de otra

forma: ;Qué

objetivos de los

propuestos por la

comunidad educativa

no se han logrado

alcanzar con respecto

a la convivencia

escolar?

12. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.
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Obijetivo
Especifico
12,3

Obijetivo
Especifico
3

13. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos/as
de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil u

obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Considero adecuada

la pregunta segun

objetivo propuesto.

14. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover
la participacion y compromiso en relacion a Convivencia

Escolar?

Comentario de
validacion

Agregaria: ¢Qué tipo

de apoyo a la familia

se esta

implementando...
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Obijetivo
Especifico
3

15. ¢Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Cambiaria “qué

medidas de apoyo

familiar son

necesarias a

implementar...” por

“qué medidas de

apoyo a la familia

serian necesarias

de implementar...”

Validador/a de Instrumento

Nombre: Leonardo Gémez Mora
Rut: 10328988-2
Especialidad: Mag. Edug;

Firma:

Fecha: 16/11/23
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Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacién el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprension

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucién de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencidn, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,

a través de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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CUESTIONARIO PROFESORES/AS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

1.Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de la
Convivencia Escolar para el funcionamiento del

establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Esta pregunta

esta validada a partir

del objetivo propuesto.

2. ¢Cudl es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento
respecto a la Convivencia Escolar? ¢ Qué es lo que usted mas

destacaria? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Esta pregunta

esta validada a partir

del objetivo propuesto.
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Obijetivo

Especifico
ly
2

Obijetivo
Especifico
1,2y3

3. ¢Cudl es la mayor fortaleza del sector en donde se
desempeiia con respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por

que?

Comentario de
validacion

Ademas de fortalezas

Quizas es necesario

Incorporar medidas

De prevencion.

4. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los distintos integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Esta pregunta

esta validada ya que

responde al plantea-

miento del objetivo.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

5. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Considerar también

acciones mas que la

propia definicion.

6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los distintos profesionales y los asistentes de la educacién?

Comentario de
validacion

Esta pregunta esta

Validada ya que es

importante conocer

como se da la

Convivencia Escolar

en este grupo de

funcionarios.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
1

7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los y las estudiantes de primero y segundo basico? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Bien planteada la

pregunta ya que

responde al objetivo

planteado.

8. ¢ Cual o cuéles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar
entre los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Esta pregunta esta

Validada ya que

responde al objetivo

planteado.
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Obijetivo
Especifico
1

Obijetivo
Especifico
1y2

9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas
de Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Bien planteada, ya que

responde al objetivo y

permite generar

acciones.

10. Describa como ha ido evolucionando o se ha visto
perjudicada la Convivencia Escolar en el establecimiento en
el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.

Comentario de
validacion

Validada la pregunta

y estoy de acuerdo

con lo planteado.
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Obijetivo
Especifico
ly2

Obijetivo
Especifico
ly?2

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento
para la prevencion y resolucion de conflictos (dirigidas al
profesorado, al alumnado y al conjunto de la organizacion

escolar).

Comentario de
validacion

Validada la pregunta

y estoy de acuerdo

con lo planteado.

12.Explique las medidas con las que cuenta el sector donde
se desempefia para la prevencion y resolucion de conflictos
respecto a las relaciones entre los/las funcionarios/as y

alumnado.

Comentario de
validacion

S6lo modificaria

Explicar por

Mencionar.
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Objetivo
Especifico
1

13. ¢Qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar se
han visualizado entre los/las estudiantes y le han dado

seguimiento por parte del establecimiento?

Comentario de
validacion

Esta pregunta esta

validada.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a

los y las alumnos que sufren bullying o maltrato escolar?

Si, ¢Cual?

Comentario de
validacion

De acuerdo con la

Pregunta y

Objetivo propuesto.

No, ¢Por qué?
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

15. ¢(Qué objetivos piensa que la comunidad educativa
debiera alcanzar y no esta alcanzando respecto a
Convivencia Escolar entre los distintos integrantes de la

comunidad educativa?

Comentario de
validacion

De acuerdo con la

pregunta ya que

responde al objetivo

propuesto.

16. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
gue pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

S6lo modificaria

acciones por

caracteristicas.
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Objetivo
Especifico
3

17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos
de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil

u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

De acuerdo con la

pregunta planteada.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover
la participacion y compromiso en relacion a Convivencia

Escolar?

Comentario de
validacion

De acuerdo con la

pregunta planteada.
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Obijetivo
Especifico
3

19. ¢(Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

De acuerdo con la

pregunta planteada.

Validador/a de Instrumento

Nombre: Ma. Angélica Castro
Rut: 10.261.907-2
Especialidad: Jefe de UTP Mag. en Elaboracién de
Proyecto Educativos y Curriculum.

Firma:

Fecha: 21-11-2023
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Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacién en Pedagogia en Educacién
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo béasico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacién el objetivo general como los objetivos especificos de la
presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprensién

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucion de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones sociales
y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencion, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefiar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,
a traves de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

ENTREVISTAUTP

1.Segun su apreciacion ¢ Cudl es la importancia de Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo?

¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Esta pregunta

esta validada

de contenido porque

mide la valoracién

que UTP ledaala

Convivencia Escolar.

2. ¢ Cual es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a la
Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria?

¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Esta pregunta esta

validada porque

ayuda a identificar

estrategias que han

sido efectivas sobre

el tema.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Obijetivo
Especifico
2

3. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los y las distintos/as integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Esta validada esta

pregunta porque al

conocer cOmo se

define la Convivencia

Escolar, se podra

desarrollar estrategias

inclusivas, incorporar

medidas de

proteccién y disefiar

un plan de apoyo

familiar pertinente

a larealidad de la

unidad educativa

en estudio.

4. ¢ Cémo definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Esta validada esta

pregunta porgue se

podré conocer la

Convivencia Escolar

especifica del equipo

directivo y se podrén

incorporar medidas

de prevencion

pertinentes a las

dificultades que se

presentan en éste.
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
1

5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los/las profesionales y los/las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Esta validada esta

pregunta porque se

podré conocer la

Convivencia Escolar

Especifica entre los/

las profesionales y

los /las asistentes de

la educacion y se

podran incorporar

medidas de
prevencion
pertinentes a las

dificultades que se

presentan entre estos

grupos de la

comunidad educativa.

6. ¢Cudl o cudales han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre

los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

esta pregunta ayuda a

conocer

especificamente los

conflictos y por lo

tanto establecer

estrategias que

promuevan la

resolucion de

conflictos y mejorar

las relaciones sociales

entre estudiantes.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
2

7. ¢, Qué factores predominan en las diversas problematicas de
Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Esta validada

ya que al identificar

especificamente

los factores que

predominan en las

problematicas, ayuda

a establecer

estrategias inclusivas

pertinentes al

contexto.

8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las integrantes del equipo directivo?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

al conocer si existen

0 no medidas

preventivas de un

estamento especifico,

y si existen qué tan

efectivas han sido,

ayudarian a mejorar

las que ya hay o

incorporar otras.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

9. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se
promueven en el establecimiento entre los y las profesionales

de la educacion?

Comentario de
validacion

Esté validada ya que

al conocer si existen o

no medidas

preventivas de un

estamento especifico,

y si existen, queé tan

efectivas han sido,

ayudarian a mejorar

las que hay o

incorporar otras.

10. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

al conocer si existen

0 no medidas

preventivas, de un

estamento especifico,

y si existen qué tan

efectivas han sido,

ayudarian a mejorar

las que ya hay o

incorporar otras.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

11. ¢ Qué objetivos piensa que el colegio debiera alcanzar y no
esta alcanzando respecto a Convivencia Escolar entre los y las

integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

al conocer las

dificultades y/u

objetivos no

alcanzados se puede

establecer estrategias

inclusivas que

promuevan la

resolucion de

conflictos, incorporar

medidas de
prevencion y disefiar
plan de

apoyo familiar que

apunte a mejorarlos

o lograrlos.

12. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

Al identificar las

fortalezas ayuda

a incorporar medidas

que las involucre para

mejorar la
Convivencia
especifica del

grupo.
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Obijetivo
Especifico
3

13. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos/as
de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil u

obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

al conocer el

contexto en relacién

a lo dificulta ayuda

a tener claro qué

estrategias se deben

establecer para

derribar los mayores

obstaculos que no

permiten avanzar

progresividad en

una sana convivencia.

14. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover
la participacion y compromiso en relacion a Convivencia

Escolar?

Comentario de
validacion

Esta validada ya que

al identificar si existe

0 no apoyo familiar,

y si existe como es

este, nos permite

permite mejorar

0 establecer

momentos de

participacion de la

familia en relacion

a la tematica de

estudio.
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Obijetivo
Especifico
3

15. ¢Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Esté validada ya que

al conocer lo que se

considera necesario

segun la mirada de un

integrante de la

comunidad, podria

ayudar a implementar

estrategias pertinentes

al contexto de

la unidad educativa

en estudio.

Validador/a de Instrumento

Nombre: Ma. Angélica Castro
Rut: 10.261.907-2
Especialidad: Jefe de UTP Mag. en Elaboracién de
Proyecto Educativos y Curriculum.

Firma:

Fecha: 21-11-2023
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Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastidn, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacion el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprension

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucion de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencion, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefiar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,

a través de la participacién y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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CUESTIONARIO PROFESORES/AS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

1.Segun su apreciacion ¢Cuél es la importancia de la
Convivencia  Escolar para el funcionamiento del

establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Sugiero considerar

estrategias, mas que
el

significado de

convivencia.

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento
respecto a la Convivencia Escolar? ¢,Qué es lo que usted mas

destacaria? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Considerar en esta

pregunta medidas que

pueden aportar a las

tres areas que plantea

el objetivo especifico.
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Obijetivo
Especifico
ly?2

Obijetivo
Especifico
1,2y3

3. ¢(Cual es la mayor fortaleza del sector en donde se
desempefia con respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por

que?

Comentario de
validacion

Ademas de fortalezas,

sugiero considerar

medidas de

prevencion.

4. ; Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los distintos integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion

Super bien planteada,

ya que abarca todas
las

aristas.
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Obijetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

5. ¢, Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Comentario de
validacion

Considerar también

acciones, mas que la

definicion.

6. ¢, Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los distintos profesionales y los asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Mas que definicién

apuntar al objetivo
que

que habla de
acciones.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
1

7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los y las estudiantes de primero y segundo basico? ¢ Por qué?

Comentario de
validacion

Bien, apuntar a

acciones, como dice
el

objetivo.

8. ¢ Cudl o cuales han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre

los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Mencionar, que esto

llevara a generar

acciones.
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Obijetivo
Especifico
1

Obijetivo
Especifico
1y2

9. ¢ Qué factores predominan en las diversas probleméticas de
Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion

Bien, ya que también

lleva a generar

acciones.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto
perjudicada la Convivencia Escolar en el establecimiento en el
altimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.

Comentario de
validacion

De acuerdo, validada

esta pregunta.
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Obijetivo
Especifico
ly2

Obijetivo
Especifico
1y2

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento
para la prevencion y resolucion de conflictos (dirigidas al
profesorado, al alumnado y al conjunto de la organizacion

escolar).

Comentario de
validacion

De acuerdo, pregunta

validada.

12.Explique las medidas con las que cuenta el sector donde se
desempefia para la prevencion y resolucién de conflictos
respecto a las relaciones entre los/las funcionarios/as y

alumnado.

Comentario de
validacion

Mas que explicar, es

importante mencionar

acciones que

contribuyan al
objetivo

propuesto.
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Objetivo
Especifico
1

13. ¢Qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar se
han visualizado entre los/las estudiantes y le han dado

seguimiento por parte del establecimiento?

Comentario de
validacion

Es similarala 9y 10.

El seguimiento debe

estar en todos los

casos de CE.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a

los y las alumnos que sufren bullying o maltrato escolar?

Si, ¢Cual?

Comentario de
validacion

De acuerdo, pero mas

que cudl ...es como
Se

de aplicar

No, ¢Por qué?
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

15. ¢ Qué objetivos piensa que la comunidad educativa debiera
alcanzar y no esté alcanzando respecto a Convivencia Escolar

entre los distintos integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

De acuerdo, pero
debe

tener un referente o

meta mencionada,

16. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
gue pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Acciones, mas que

caracteristicas.

202




Obijetivo
17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos | Comentario de

Especifico ]
. . o ST validacion
123 de sus miembros o la misma familia pueden hacer mas dificil u
obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Pregunta 9y 10
apunta
a esta misma
temaética.

Objetivo | 18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover | Comentario de
- L . L : .| validacién
Especifico | la participacion y compromiso en relacion a Convivencia
3 Escolar?

De acuerdo, validada

la pregunta
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Objetivo | 19. ¢(Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a | Comentario de

- . : validacion
Especifico | implementar para el proceso de una efectiva y sana

3 Convivencia Escolar?
De acuerdo, validada

la pregunta.

Validador/a de Instrumento

Nombre: Sandra Navarro Donoso

Rut: 12.916.117-5

Especialidad: Profesora de Lenguaje, Magister
En Liderazgo y Gestién pedagégica; subdirectora
Académica Colegio

Firma:

Fecha 21/11/2023
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Documento de Validacion “Instrumento Recogida de Informacion”

Estimado/a validador/a:

Junto con saludar muy cordialmente, nuestro grupo conformado por Tiare Andrea
Martinez Sepulveda, Rut: 20029323-1 y Maria de los Angeles Miranda Rodriguez,
Rut: 16532881-7, ambas docentes en formacion en Pedagogia en Educacion
Diferencial, a cargo de la Docente Dra. en Investigacion Camila Marchant de la
Universidad San Sebastian, Sede Bellavista, se dirigen a usted para solicitar la
correspondiente validacion del instrumento respectivo a la Tesis: “La Convivencia
Escolar: Un acercamiento Multidisciplinario en Investigacion-Accion para
estudiantes de primero y segundo basico del Colegio Mistral, comuna de Las
Cabras”.

Debido a la importancia de clarificar aspectos importantes de este Trabajo de Grado,
se desprenden a continuacién el objetivo general como los objetivos especificos de
la presente investigacion:

Objetivo General: “Establecer acciones e iniciativas, que promuevan la comprension

y desarrollo de una convivencia escolar inclusiva y multidisciplinaria, entre todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio Mistral desde el fortalecimiento de
valores y el respeto a la diversidad”.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la resolucién de conflictos entre
los y las estudiantes de primero y segundo basico para mejorar las relaciones
sociales y el proceso comunicativo.

2. Incorporar medidas de prevencidn, pedagdgicas y disciplinarias, entre el equipo
directivo, profesionales y asistentes de la educacion.

3. Disefar plan de apoyo familiar, con la finalidad de afianzar vinculo familia-escuela,

a través de la participacion y compromiso para el progreso de la Convivencia Escolar.
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Objetivo
Especifico
2

Objetivo
Especifico
2

ENTREVISTA UTP

1.Segun su apreciacion ¢,Cual es la importancia de Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo?

¢Por qué?

Comentario de
validacion
Pregunta validada

relacionada con el

objetivo general
que

busca que se
promueva

la comprension de
lo que significa una

convivencia escolar

inclusiva. Con esta

pregunta se pueden

evidenciar los focos
a los que dan

importancia los

docentes y

co-docentes.

2. ¢ Cudl es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a la
Convivencia Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria?

¢ Por qué?

Comentario de
validacion
Pregunta tiene el

objetivo de

reconocer fortalezas

para iniciar desde

alli un trabajo. Sin

embargo, respecto a

la congruencia con

el obj.2, creo que

no es pertinente,

pues el objetivo no

deja claro para qué

ni como se

incorporaran

medidas de

prevencion.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Obijetivo
Especifico
2

3. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre
los y las distintos/as integrantes que conforman la comunidad

educativa?

Comentario de
validacion
La pregunta

correcta seria
¢Como

caracterizarias la

Convivencia Esc.

Entre los distintos

Integrantes de la

Comunidad?

Recordar que la

Convivencia Esc.

es una
subdimension de

Convivencia.

Se valida toda vez

que pretende

identificar focos

de conflictos en los

que se pretende

trabajar los distintos

estamentos.

4. ¢ Cbémo definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

el equipo directivo del establecimiento Colegio Mistral?

Creo que esta

demas si en la

anterior se pregunt

por los distintos

estamentos. Tal vez

en la pregunta 3

indicar las distintas

relaciones: entre

docentes, entre

equipo directivo,

etc.
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
1

5. ¢,Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre

los/las profesionales y los/las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Mismo

comentario de la

pregunta anterior.

6. ¢ Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia
Escolar que se han evidenciado a lo largo del afio escolar entre

los y las estudiantes?

Comentario de
validacion

Pregunta validada

ya que permite

identificar

problematicas

para luego

desarrollar

estrategias

inclusivas de

resolucion.
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Obijetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
2

7. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de
Convivencia Escolar entre los y las estudiantes del

establecimiento?

Comentario de
validacion
Creo que preguntar

por “factores” que

predominan en las

problematicas

puede llegar a

confundir a los

entrevistados/as.

¢No sera mejor

Preguntar por las

causas? Esto porque

permite realizar un

diagnéstico de la

situacion.

8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las integrantes del equipo directivo?

Comentario de
validacion

Se valida la

pregunta pues

aporta al

diagnostico para

posteriormente

implementar

estrategias de
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Obijetivo
Especifico
2

Obijetivo
Especifico
2

9. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se
promueven en el establecimiento entre los y las profesionales de

la educacion?

Comentario de
validacion

Se sugiere que la

pregunta anterior

se desglose para

que apunte a los

distintos

estamentos.

10. ¢(Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se

promueven entre los y las asistentes de la educacion?

Comentario de
validacion

Idem

comentario

anterior.
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Obijetivo
Especifico
1,2y3

Objetivo
Especifico
2

11. ¢ Qué objetivos piensa que el colegio debiera alcanzar y no
esta alcanzando respecto a Convivencia Escolar entre los y las

integrantes de la comunidad educativa?

Comentario de
validacion

No validaria la

pregunta ya que

es muy geneérica

respecto al

objetivo general

que indica el

desarrollo de una

convivencia

escolar inclusiva.

12. ¢Qué caracteristicas propias de la organizacion considera
que pueden ser un aporte o fortaleza para avanzar en

Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion.

Se sugiere

agregar:

“para avanzar

hacia una cultura

inclusiva”
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Obijetivo
Especifico
1,2,3

Obijetivo
Especifico
3

13. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos/as
de sus miembros o la misma familia pueden hacer més dificil u

obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Al igual que la

pregunta anterior,

sugiero acotar la

pregunta

sefialando lo que

indica el objetivo

general: una

convivencia

escolar inclusiva.

14 ¢ Qué tipo de apoyo familiar se implementa para promover la

participacion y compromiso en relacién a Convivencia Escolar?

Comentario de
validacion

Pregunta validada

ya que aporta al

diagnostico

respecto a la

participacion de

las familias.

212




Obijetivo
Especifico
3

15. ¢Qué medidas de apoyo familiar son necesarias a
implementar para el proceso de una efectiva y sana Convivencia

Escolar?

Comentario de
validacion

Al igual que

las preguntas

anteriores sugiero

acotar la pregunta

respecto a lo

planteado en

objetivo general y

objetivos

especificos

(Convivencia

escolar inclusiva).

Validador/a de Instrumento

Nombre: Sandra Navarro Donoso

Rut: 12.916.117-5

Especialidad: Profesora de Lenguaje, Magister
En Liderazgo y Gestién pedagégica; subdirectora
Académica Colegio Mi

Firma:

Fecha: 21/11/2023
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Transcripcion Instrumentos de Recogida de Informacion.

ENTREVISTADO N° 1: JEFA UTP

1.Segun su apreciacion ¢Cuél es la importancia de Convivencia Escolar para el
funcionamiento del establecimiento educativo? ¢Por qué?

Considero que la convivencia Escolar, es un elemento de gran necesidad para el logro de
aprendizajes y mejoras del proceso escolar en el que nos vemos inserto, porgue es una
instancia que permite valorar al otro, convivir plenamente y por sobre todo aplicar diversos
valores, valores gue permiten desarrollarse personalmente para la vida.

2. ¢Cual es la mayor fortaleza del establecimiento respecto a medidas de prevencién en
Convivencia Escolar? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué?

La mayor fortaleza es contar con equipo consolidado de Convivencia Escolar por sectores y
aplicar _diversos_programas _en_apoyo de la sana convivencia, con _intervenciones

quincenales en aula.

3. ¢ Como caracterizarias la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las distintos/as
integrantes que conforman la comunidad educativa?

Es una convivencia activa a pasiva, ya gue generalmente los distintos integrantes se respeta
el espacio v el didlogo. Existen casos puntuales, donde no hay dialogo pasivo vy hace tener

una mala convivencia entre coleqgas.

4. ¢ Como caracterizaria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias integrar?

El equipo directivo mantiene una convivencia de caracter fuerte, asumiendo errores

y discutiendo oportunamente cada instancia de mejora. Siempre existe la discusion,
pero profesional, o que lleva a una gran reflexién. en mejora de la ensefianza aprendizaje.
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5. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los/las profesionales y los/las
asistentes de la educacion? ¢Qué acciones de mejora y/o medidas preventivas serian
necesarias considerar en este ambito?

Existe una _convivencia adecuada v de gran aceptacion _entre pares, con respeto vy buen

humor, sin dejar de mencionar_casos puntuales que no hay mucha comunicacién, pero no

lleva a faltar el respeto.

6. ¢ Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han evidenciado

a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Las principales probleméaticas han sido: molestar a sus pares en el patio, no reconocer los
errores y las situaciones que el estudiante ha provocado, problemas de dialogo para
solucionar un problema vy la poca tolerancia frente al No.

7. ¢, Qué causas predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre los

y las estudiantes del establecimiento?

Considero que las causas predominantes de Convivencia Escolar, entre estudiantes es la

falta de empatia y la tolerancia frente a las diferencias. lo que lleva a discutir y provocar
roces entre ellos.

8. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven entre los y las
integrantes del equipo directivo?

Entre el equipo Directivo, se ha tratado de dejar en evidencia a través de distintos reqistros

cada una de la situacién de convivencia gue afecta, exponiendo de manera clara y adecuada
los problemas gue afectan como equipo.

9. ¢ Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven en el establecimiento
entre los y las profesionales de la educacion?

Las medidas preventivas gue se promueven en el establecimiento v los profesionales de la
educacion son los respectivos andlisis de protocolos v su actualizacion, v los eguipos de

Convivencia Escolar consolidados, que intervienen en aguellas situaciones mas complejas.

215



10. ¢Qué medidas preventivas de Convivencia Escolar se promueven entre los y las

asistentes de la educacion?

Las medidas que mas se promueven entre los y las asistentes de la educacion son las tipicas
charlas, difusién y analisis de protocolos y las respectivas capacitaciones gue permiten

conocer como actuar frente a diversas situaciones y qué provoca el no solucionar el suceso
de manera inmediata.

11. ¢ Qué objetivos de los propuestos por la comunidad educativa no se han logrado alcanzar
respecto a la Convivencia Escolar entre los y las integrantes del establecimiento?

Algunas capacitaciones sobre DEC (Desrequlaciones emaocionales conductuales).

involucramiento de todos los estamentos. el trabajo en equipo de todos los sectores como
un solo establecimiento, no distribuido como sectores.

12. ¢ Qué caracteristicas propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o
fortalezas para avanzar hacia una cultura inclusiva en Convivencia Escolar?

Considero que puede ser un aporte contar que en los distintos sectores existen equipos
consolidados tanto dentro v fuera del aula, con lineamientos claros v protocolos

actualizados. En este sector se evidencia claramente la consolidacién de todos l0s equipos
de aula, del equipo psicosocial, entre otros,

13. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos/as de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar
inclusiva?

Las caracteristicas que pueden obstaculizar el progreso en Convivencia Escolar es la falta
de compromiso por parte de algunos de los integrantes de la comunidad educativa sobre su
quehacer pedaqdéqico v a su vez, el empoderamiento sobre su rol y funcion de los diversos
integrantes.
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14. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se estd implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

Se esta implementando diversas instancias participativas tales como las distintas charlas a
las familias, con profesionales internos y externos, gue en varias ocasiones se ha visualizado
la baja participacion, ademas de las citaciones individuales en donde se establecen planes
de sequimientos en beneficio del estudiante, donde se establecen acciones para progresar
en su nivel educativo, provocado por distintas circunstancias, desfase pedagdqgico.,
problemas de asistencia y asi determinar acciones para su apoyo.

15. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de

una efectiva y sana Convivencia Escolar desde una cultura inclusiva?

Es necesario consolidar de manera permanente la importancia del rol de las familias, de su
compromiso con el proceso educativo, de la concientizacion sobre los beneficios que trae el
involucramiento por parte de ésta, el _empoderamiento al apoyo v el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.
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ENTREVISTADO N°2: DOCENTE 1

1.Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Es _importante porque desde que nacemos estamos predestinados a vivir en sociedad:

tolerar, respetar, colaborar, sequir normas... el coleqio, junto con la familia, se convierte asi

en la primera institucion donde tenemos que desarrollar y aprender habilidades sociales y
psicologicas para una convivencia armoniosa en grupo. Este es uno de los principales
motivos por el gue un educador debe enseiiar a sus alumnos las competencias sociales que
le van a ayudar a adaptarse al coleqio y posteriormente en otros contextos de la vida (trabajo
universidad...). Ademas. numerosos estudios han demostrado que el buen clima en el aula

y en el centro educativo mejora su rendimiento. facilita el aprendizaje y ayuda al desarrollo
integral del nifio o nifa. Esto justifica, sin lugar a dudas, que _en los centros _escolares v,

concretamente en las aulas, se incluyan actividades v programas con el fin de promover la

mejora de la convivencia entre los alumnos, profesores y familias. para asi reducir el acoso.

2. ¢ Cudl es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢ Qué es lo que usted méas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,
medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

Serd positiva si_esta construccién se realiza desde el respeto, la aceptacion de las
diferencias v de las opiniones de todos en un plano de igualdad. Esta construccion debe

favorecer la resolucion de los posibles conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de

manera pacifica. En este caso, frente a lo mencionado. en mi apreciacién falta aiun camino
para llegar a destacar una fortaleza del establecimiento sin embargo se interviene para
disminuir dichas situaciones, aungue de manera intermitente igual siguen originandose.
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3. ¢ Cuédl es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones

profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué?

Una de las fortalezas seria los talleres realizados durante el afio escolar por el equipo
psicosocial a estudiantes del colegio vy al equipo de la comunidad educativa. Se destaca el
compromiso Vv profesionalismo _de los profesionales, porque fueron constantes en la

realizacion y toma de decisiones antes situaciones ocurridas a alumnos y alumnas.

4. ¢ Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

Es el motor fundamental del proceso de socializacion de los alumnos y alumnas. Algunos
aspectos de mejora gque puedo mencionar es potenciar el desarrollo de la convivencia
basado en valores como la empatia, el afecto. el respeto. la igualdad v la tolerancia, ya que
los valores permiten el desarrollo personal de cada uno de los y las estudiantes no sélo
cuando estan estudiando. sino que para su desarrollo profesional a futuro.

5. ¢Cémo definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a
implementar en esta tematica?

Sequn mi apreciacion v a partir de lo que se ha visualizado en distintas circunstancias puedo

definir que, en este caso, la Convivencia Escolar es de caracter deficiente. Como aspectos

de mejora es necesario gue sus integrantes trabajen de manera colaborativa, en funcién de

objetivos comunes en torno a la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido
como producto de la interaccidon planificada entre el equipo v todos los actores de la

comunidad, para el logro del aprendizaje de los modos de convivir.
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6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

La Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y los asistentes de la
educacion es que los distintos integrantes trabajan en equipo. pero aun falta afiatar de
manera significativa los vinculos debido a distintos roces que se han manifestado. Las
acciones de mejora necesarias a considerar es consolidar un proceso de comunicacion

efectiva entre pares.

7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo béasico? ¢ Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar para
progresar en este &mbito?

Definiria_la_Convivencia Escolar_entre estudiantes de primero v _sequndo_basico _como

efectiva ya que es muy escaza la vez que surge algun problema entre los cursos va que en
el caso de los recreos los nifios vy nifias se distribuyen seqgun su nivel en cada patios. por
ejemplo. los primeros basicos tanto el A y B comparten el patio de colores vy los sequndos

basicos tanto el A como el B, se guedan en el patio de colores, En cada uno de los recreos
se cambian los patios para gue puedan disfrutar ambos patios pero la organizacion se

mantiene a partir de los niveles va establecidos.

8. ¢ Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han evidenciado
a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Las diversas probleméaticas que se han evidenciado a lo largo escolar, son problematicas en
donde toma a lugar los conflictos entre pares. diversidad de género. respeto por la

diversidad, la poca tolerancia al No v la deficiencia de dialogar.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas probleméticas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

Los factores gue predominan en las diferentes problematicas es la practica de los valores,
la_ competitividad entre pares. diferentes intereses v necesidades de los alumnos, pero por

sobre todo la diferente formacién valérica gue se entrega en el hogar.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar en
el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y estudiantiles.

Ha ido evolucionando en forma paulatina a través de diferentes actividades desarrolladas
como por ejemplo la hora de esparcimiento entre docentes, la participacion como sector en
diferentes actividades programadas durante el afio tales como dia del profesor, aniversario
del coleqio, trabajo en equipo por nivel.

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevenciéon y
resoluciéon de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la
organizacion escolar).

El establecimiento cuenta con protocolos para enfrentar diferentes situaciones gue afectan
la buena convivencia escolar, funcionamiento del equipo psicosocial como un buen recurso

humano para enfrentar debidamente situaciones problematicas surgidas durante el afio,

generar un buen ambiente y contar con una disciplina adecuada en la sala de clases. aplicar

refuerzos positivos para premiar el buen comportamiento, establecer normas basicas de
convivencia, fomentar el didlogo, va que contribuye a la formaciéon de personas tolerantes.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencién y resolucién de conflictos respecto a las relaciones entre los/las

funcionarios/as y alumnado.

Esta relacionado con preguntas anteriores.
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13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento

en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta intervencion.

El establecimiento le ha dado sequimiento a la falta de compromiso de algunos padres y
apoderados con la educacion de sus hijos, situacion que no ha sido resuelta del todo ya que
siguen existiendo los mismos sucesos y ademas el sequimiento sistematico con respecto a
conductas agresivas de alumnos y alumnas.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢, Como se debe aplicar?

Si existe un protocolo establecido en nuestro reglamento de convivencia escolar y que es
retroalimentado en forma permanente.

No, ¢ Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

Objetivos asociados a las diferentes areas o dimensiones de nuestro reglamento tales como:
Comunicacién, no hay un sistema previamente establecido para la comunicacidén oportuna,

tanto_escrita como verbal, no _hay un trabajo en equipo de profesionales prevaleciendo el

trabajo solo por sector del coleqgio. (pre- basica, basica y media)
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16. ¢Qué acciones propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o
fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Considero que las acciones gue pueden ser necesarias como aporte para progresar en este
ambito_son la_Comunicacién_oportuna_entre_pares. trabajo_verdaderamente en _equipo Vv

colaborativo vy el establecimiento de funciones claras entre pares.

17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer més dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

Una de las caracteristicas que considero que obstaculiza el progreso de la Convivencia
Escolar es principalmente el trabajo mas individualista por parte de algunos pares y que de

cierta manera afecta en los quehaceres por nuestra comunidad educativa.
18. ¢Qué tipo de apoyo familiar se estd implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

Se estan implementando reuniones de apoderados previamente programadas durante el
afio, entrevistas permanentes y programadas a apoderados y reuniones se da tiempo para
fortalecer valores que deben ser reforzados en el hogar hacia el alumno.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de
una efectiva y sana Convivencia Escolar?
Desde el punto de vista del sector y como medida de apoyo familiar por mi parte

recomendaria la celebracién dia de la familia, el cual se ha ido perdiendo el sentido en el
ultimo _tiempo, en donde el involucramiento de las familias debiese también ser un rol

primordial para el desempeiio de los procesos de cada uno de los v las estudiantes.
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ENTREVISTADO N° 3: DOCENTE 2

1. Segun su apreciacion ¢ Cudl es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Es de suma relevancia generar, utilizar e integrar de _manera permanente diversas

estrategias para mantener 0 mejorar la Convivencia Escolar, de esta forma se cuida v

resquarda la integridad (fisica, emocional. psicoldgica) de cada una de las personas que

forman parte de la comunidad educativa, permitiendo que se sientan acodgidas,
escuchadas y que estén contentas de ser parte de ésta.

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢, Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,
medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

Las fortalezas que tiene nuestro establecimiento es que se realizan talleres para los
estudiantes de diversas tematicas, seqgun necesidades de cada curso las que nos ayudan a
abordar distintas problematicas gue se pueden presentar dentro v fuera del aula.

3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones
profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué?

La mavor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones profesionales

y estudiantiles y que yo mas destacaria es la cercania, afectividad y confianza entre los

profesionales y los estudiantes, ya gue cada uno de los colegas demuestra afecto vy
confianza para que sus estudiantes puedan sentirse sequros y confiados en expresar

cualquier situacion gue le esté provocando algun daiio.

4. ¢Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

La Convivencia Escolar es buena en general especialmente en este sector donde me

desempeiio, solo se debe mejorar el dialogo v los canales de comunicacion, ya que muchas
veces no son tan efectivos como debiese ser, porque existen situaciones gue nos enteramos
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por apoderados sobre la informacidn que nos debiese llegar como funcionarios e integrantes
de la comunidad educativa.

5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a
implementar en esta temética?

Defino la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo de caracter reqular va

que se ha visualizado situaciones conflictivas entre profesionales. por lo mismo se debe

mejorar la comunicacion y el buen trato. dos requisitos esenciales para estar insertos en una
comunidad educativa.

6. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢, Qué acciones de mejora serian necesarias implementar
para su progreso?

La Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y los asistentes de la

educacién se visualiza buena, ya gue siempre existen buenos tratos entre los v las

funcionarias. En cuanto a las acciones de mejora seria necesario implementar el didlogo por
parte de los asistentes hacia los docentes para evitar situaciones de roces en algunos casos.

7. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢ Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar

para progresar en este ambito?

La convivencia entre los estudiantes de primero y sequndo basico es muy buena, ya que

comparten de buena manera en el recreo. en la sala de clases y en las diversas actividades
que se realizan. También es muy buena la convivencia entre los docentes v co-docentes de

estos niveles. En mi apreciacion mas gue acciones de mejora es mantener la sana

Convivencia Escolar entre estos niveles.
8. ¢Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han
evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Lo que se ha evidenciado en su mayoria son problemas en los juegos, en el patio, son

bruscos para jugar especialmente los varones, a veces se pasan a llevar sin querero a
veces porgue no quieren jugar entre ellos.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

Los factores que predominan en las diversas probleméaticas de Convivencia Escolar es la
falta de espacio dentro v fuera de aula, va gue muchas veces se producen roces sin tener

la_intencidon, pero tampoco _se dialoga que fue sin_querer, entonces los vy las estudiantes

piensan que fue intencionado.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar
en el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.

En el sector de prebdsica donde me desempefio no hay mayores dificultades con respecto
a la relacién entre estudiantes y profesores, por ende, se puede decir que las relaciones son
de caracter pasivas y de caracter adecuada.

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y
resolucion de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la
organizacion escolar).

Las medidas con las gue aporta el establecimiento en el caso de los v las estudiantes es

partir de una intervencion de dupla psicosocial en las clases de orientacion, talleres vy

charlas, para los apoderados también hay charlas o talleres. lamentablemente participan

poco de éstas, pero para los profesores no hay y es considerada una necesidad que debe
abarcar el establecimiento.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencion y resolucion de conflictos respecto a las relaciones entre los/las
funcionarios/as y alumnado.

En el caso de la prevencion se abarcan las distintas dificultades que se pudiesen originar en

los talleres de orientacion cuando no asiste la dupla psicosocial para ejecutar su intervencion

y para la resolucion de conflicto entre estudiantes intervienen las inspectoras, profesores,
co-docentes v la psicologa del sector.
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13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta
intervencion.

En el sector de prebasica donde me desempefio no hay mayores dificultades de convivencia

escolar y cuando existen problemas conductuales se da sequimiento vy se cita al apoderado
para informarle las acciones que se tomaran y de las responsabilidades o0 compromisos que
debe asumir para disminuir esta problemaética.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?
Si existe, esta en el reaglamento interno del coleqio v se deriva a la encarga de convivencia

en nuestro caso la psicéloga.

No, ¢Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

En mi consideracion el objetivo propuesto por el establecimiento que considero gue no se

ha logrado es una buena y sana convivencia entre los profesionales que trabajamos y los

sostenedores del establecimiento.
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16. ¢ Qué acciones propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o

fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Las acciones propias que puede ser un aporte para avanzar en la Convivencia Escolar es
dgenerar instancias y estrateqgias para que fomenten dicha Convivencia Escolar entre todos
los trabajadores del establecimiento y los sostenedores.

17.¢Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

Desde mi perspectiva el factor que se puede considerar un obstaculizador para el avance
de la Convivencia Escolar es la deficiente comunicacién entre los directivos y trabajadores,

apoderados ausentes y/o prepotentes que originan malos tratos durante las entrevistas o
citaciones.

18.¢Qué tipo de apoyo familiar se estd implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

El apoyo familiar que se esta implementando para promover la participacion y compromiso
en relacion a Convivencia Escolar son las escuelas para padres en las reuniones, talleres v

hacerlos participes de las diferentes actividades gue se realizan en el coleqgio tales como

celebridades de fiestas patrias, aniversario del establecimiento, entre otras.

19.¢Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de
una efectiva y sana Convivencia Escolar?

Las medidas de apoyo familiar que serian necesarias a implementar es la concientizacion

sobre la importancia de la participacion de las distintas charlas v talleres para padres, con la

finalidad de aumentar convocatoria e internalizar su compromiso en el proceso educativo.
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ENTREVISTADO N° 4: DOCENTE 3

1. Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

La Convivencia Escolar es vital en el sistema educativo, por lo mismo_es muy importante

que se puedan integrar distintas estrategias para avanzar en esta tematica, ya que éstas

nos ayudan a fortalecer relaciones dentro de la comunidad y la sana Convivencia dentro vy
fuera del aula.

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢, Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,

medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

Las fortalezas que cuenta nuestro establecimiento es que se realizan talleres para los
estudiantes de diversas tematicas las que nos ayudan a abordar distintas problematicas que
se pueden presentar dentro del aula sobre todo aprendizaje socioemocional en nuestro
sector de prebasica.

3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones
profesionales y estudiantiles? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué?

La mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones profesionales

y estudiantiles es que se puede realizar talleres para los estudiantes tanto por los docentes
como del equipo psicosocial que nos ayudan a favorecer el clima del aula.

4. ¢Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

La Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa es una buena v apropiada al contexto en el gue nos desempeifiamos, sélo gue a

veces se debe trabajar el didlogo, va que no siempre podemos conversar con nuestros

pares.
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a
implementar en esta tematica?

No tengo informacién respecto a la Convivencia Escolar gue prevalece entre el equipo

directivo por ende no puedo responder la pregunta.

6. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢ Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

La Convivencia Escolar gue prevalece entre los distintos profesionales y asistentes de la

educacion es de buen trato sin faltas de respeto, aunque una accién de mejora necesaria
seria fomentar un proceso de comunicacion mas efectivo.

7. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar
para progresar en este ambito?

La convivencia entre los estudiantes de primero y sequndo basico es muy buena, ya que
comparten en el recreo v pueden compartir algunas actividades tanto de los actos,

actividades recreativas, entre otras, aungue en recreos ocupan cada nivel distinto patio.

También como aspecto a destacar es gue es muy buena la convivencia entre los docentes

de estos niveles

8. ¢Cual o cuales han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han

evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Lo gue se ha evidenciado respecto a problematicas de Convivencia Escolar son problemas
en _los jueqgos. en el patio, son bruscos para jugar, a veces se topan Sin _querer o muchas

VECeS porgue no guieren jugar, lo que conlleva a molestarse mutuamente.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre

los y las estudiantes del establecimiento?

El factor qgue mas considero relevante destacar como predominante en las diversas
probleméticas de Convivencia Escolar alude a la falta de espacio dentro y fuera del aula, el
cual sobre todo en aula, es muy reducido va gue las salas _estan_construidas para 35

estudiantes no para 41. por ende, muchas veces existen roces por |0 mismo sin tener la
intencion de hacerlo.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar en
el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.

La Convivencia Escolar a pesar de gue siempre es buena entre profesionales y estudiantiles

ha ido progresando y evolucionando a través del tiempo en donde se visualizan muchas mas
oportunidades de confianza que ayudan _a solucionar_conflictos _de manera inmediata v

satisfactoria.

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y
resolucion de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado, y al conjunto de la
organizacion escolar.

Las medidas con las qgue aporta el establecimiento para la prevencion v resolucion de

conflictos se deben a la existencia de charlas para los padres v/o apoderados en el

establecimiento que las entregan los docentes en las reuniones de cada curso, las charlas

externas donde no participan de manera activa.
Para los estudiantes existen talleres que se entregan segun las debilidades presentadas v

para los docentes no existen talleres ni charlas.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencién y resoluciéon de conflictos respecto a las relaciones entre los/las

funcionarios/as y alumnado.

Las medidas con las que cuenta el sector donde me desempefios para la resolucion de

conflictos es la intervencion del profesor para solucionar algun problema dentro del aula, la
psicologa v las inspectoras para solucionar dificultades en el patio.
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13.Mencione qué tipos de probleméticas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento

en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta intervencion.

No _existe grandes problematicas_de Convivencia Escolar, debido a que se trata de

solucionar las situaciones puntuales, en el momento en gue se originan. Sin_embargo, se
han visualizado algunas situaciones mas complejas producto de problemas conductuales,
pero se desconoce el sequimiento que se les esta dando.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?
Si, este protocolo se encuentra inserto en el reglamento interno del establecimiento, v se

deriva a la Encargada de Convivencia Escolar, gue, en este caso, es la psicéloga del sector.

No, ¢Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

Con respecto a esta pregunta no cuento con informacion veridica para dar respuesta a esta

interrogante debido a que no tengo claridad cuales son los objetivos propuestos por el
establecimiento en relacién a Convivencia Escolar.

16. ¢Qué acciones propias de la organizacién considera que pueden ser un aporte o
fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Las acciones propias gue pueden ser un aporte para el progreso de Convivencia Escolar es
fomentar la sana Convivencia entre todos y cada uno de los v las integrantes funcionarios/as

con los sostenedores, la cual se encuentra de manera deficiente. Ademas, integrar

estrategias que fomenten sanas relaciones sociales y el proceso comunicativo.
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17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia
Escolar?

En mi apreciacion v a partir de lo gue me ha acontecido como docente un obstaculizador un

avance progresivo _en_Convivencia Escolar _es la falta de compromiso v habilidades

parentales por parte de algunos apoderados.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se esta implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

El apoyo familiar que se esta implementando para promover la participacion y compromiso
en relacién a Convivencia Escolar es invitar a los apoderados en cada instancia de
celebracion o acontecimiento importante tales como actos, aniversario, fiestas patrias entre
otras, aunque por temas de horario igual la participacién es su minoria debido a que se
encuentran trabajando los apoderados y muchas veces se les dificulta el permiso.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de
una efectiva y sana Convivencia Escolar?

La medida de apoyo familiar gue seria necesaria implementar son talleres u otras instancias
que promueva la participacion v el compromiso de los apoderados relacionados con

habilidades parentales debido a gue existen casos en donde no se logra progresar con los

padres de familia en beneficio de su hijo o hija.
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ENTREVISTADO N°5: ASISTENTE DE LA EDUCACION PROFESIONAL

(CO-DOCENTE 1)

1.Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

La Convivencia Escolar creo gue debe estar dirigida para todos los estamentos del

establecimiento. ya que no debemos olvidar nunca gue todos como seres humanos
necesitamos estar, trabajar, relacionarnos y compartir en un buen ambiente. esto significa
respeto mutuo en todas sus ramas, buen vocabulario, buen trato, empatia, etc.

2. ¢ Cuél es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢, Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,
medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

La mavor fortaleza respecto a Convivencia Escolar es la relacibn que existe entre

profesionales y no profesionales de la educacion dentro del establecimiento y las actividades

recreativas se contemplan para todos los trabajadores juntos, las cuales fomentan trabajar
de manera colaborativa.

3. ¢ Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones

profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢, Por qué?

No veo ni siento que existan medidas preventivas frente a la Convivencia Escolar, mas bien

siempre que existen problemas, se visualiza medidas resolutivas frente a lo que ocurre,
aungue existen pocas veces en donde las medidas aplicadas no resuelven del todo el

conflicto.
4. ¢ Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

La Convivencia Escolar entre los integrantes siento que en lo general es bastante buena v

cordial, sin embargo, mejoraria el tipo vy modo de comunicacidon gue existe jerarguicamente

ya que muchas veces interfieren en los canales de informacion oportuna del establecimiento.
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a
implementar en esta tematica?

No sé a ciencia cierta cual es la relacion o como _es la relacion _del equipo directivo _con

respecto a Convivencia Escolar, sélo sé porque se ha evidenciado la falta de comunicacion
entre ellos, pero desconozco mas detalles en profundidad gue ayuden a responder a esta
interrogante.

6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

La Convivencia Escolar gue prevalece entre los profesionales y asistentes es de mucho
respeto y buen trato. Lo gue mejoraria eso si, es tener clara la funcion de cada uno en sus
areas vy el buen manejo de informacion confidencial gue no debe comentarse en los pasillos

del coleqio.
7. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de

primero y segundo béasico? ¢ Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar para
progresar en este &mbito?

La Convivencia Escolar gue prevalece entre estos grupos o niveles es buena, comparten los

patios, viajan a la misma hora en los furgones, compartimos actividades extracurriculares,

etc., Pero sequn mi apreciacion aun asi se debe progresar en conductas disruptivas que se

dan en los patios ya gue existen dias en donde hay muchos conflictos entre estudiantes
como también en otros que no existe mayor dificultad en relaciones sociales. Sin embargo,

cuando se generan estas peleas han terminado con citacion de apoderado va gue pegan

mutuamente 0 se provocan accidentes entre ellos mismos sobre todo post fin de semana

que se ve reflejado la falta de rutina y habitos.
8. ¢ Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han evidenciado

a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

La mayoria de las problematicas que se han evidenciado a lo largo del afio escolar son

problemas en donde los y las estudiantes se molestan, se empujan por motivos de liderazgo
0 de poca tolerancia.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas probleméticas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

Lo que mas podria prevalecer como factor primordial en las diversas problematicas de
Convivencia Escolar es la falta por el espacio tanto fuera v dentro del aula, debido a la

estructura y capacidad para los y las estudiantes o el tiempo del otro.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar en
el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y estudiantiles.

Las relaciones profesionales vy de los estudiantes por lo_menos en este sector son

reqularmente _buenas v _de mucha solidaridad, por ende, se puede decir que se han

mantenido durante el tiempo. aunque debido a los constantes cambios que han ido
ocurriendo debido a profesionales de igual manera se ha ido evolucionando en la manera

de relacionarse tanto por los funcionarios como estudiantes.
11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y

resoluciéon de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la
organizacion escolar).
En cuanto a las medidas al profesorado siento que nada, que no existe medidas de

prevencién mientras que, al alumnado hay talleres del equipo de Convivencia que no se bien
cudl es la repercusion gue tienen en los v las estudiantes v al conjunto de la organizacion

escolar también hay talleres del equipo de Convivencia que se desarrollan en bastante

armonia.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencion y resolucién de conflictos respecto a las relaciones entre los/las
funcionarios/as y alumnado.

Siento gue en este caso como sector en cuanto a medidas preventivas para la resolucion de
conflictos no se visualizan herramientas para la resolucidon sana de conflictos entre

funcionarios haciendo una falta en la comunicacion efectiva en post del buen funcionamiento

para los estudiantes.
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13.Mencione qué tipos de probleméticas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta intervencion.

Respecto a qué tipo de problematicas le han dado seguimiento siento que a ninguna de las
gue se han acontecido. debido a que lo Unico que ejecutan es determinar una solucion v no

se llega a nada mas en profundidad, en donde muchas veces las soluciones no son eficaces.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?

Se debe derivar al equipo de Convivencia escolar v de ahi muchas veces se pierde el

sequimiento que se le da al proceso 0 en el caso de darle seguimiento es desconocido por
los funcionarios.

No, ¢ Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

Yo creo que uno _de los objetivos propuestos que no se ha logrado alcanzar es la buena

Convivencia jerarquica entre los duefios, sostenedores, administrativos v los funcionarios

profesionales y no profesionales.
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16. ¢Qué acciones propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o

fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Para mi principalmente una de las acciones propias de la organizacién que puede ser un
aporte es la intencion de una sana convivencia entre los trabajadores independientemente
de la funcion o cargo que desempefian dentro de la comunidad educativa.

17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

Sequn mi apreciacioén lo gue mas dificulta y obstaculiza el avance en Convivencia Escolar
es la mala comunicacién o comunicacion defectuosa de los directivos hacia los trabajadores,
en donde en muchas circunstancias los trabajadores nos enteramos de mucha informacién
por parte de los apoderados.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se estd implementando para promover la participacion y
compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

Siento que en este caso gue hacen mas los profesores jefes v equipos de aula, gue el mismo

coleqio. es en este sentido gue el apoyo familiar gue se promueve entre los equipos de aula

es dependiendo de las particularidades de cada familia y de las diversas problematicas que
presentan.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de
una efectiva y sana Convivencia Escolar?

Es necesario implementar como medidas de apoyo familiar talleres para padres v nifos

con especialistas que llegquen de manera efectiva y certera a los temas de importancia y
urgencia en las familias actuales sequn sus necesidades e intereses,
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ENTREVISTADO N° 6: ASISTENTE DE LA EDUCACION PROFESIONAL

(CO-DOCENTE 2)

1.Segun su apreciacion ¢Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia

Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

Sequn mi apreciacidn la integracién de estrategias en Convivencia Escolar es fundamental
para el adecuado funcionamiento de un establecimiento educativo por varias razones:

Fomento de un ambiente propicio para el aprendizaje. un entorno escolar armonioso vy
sequro_promueve un_mejor_rendimiento _académico. Las estrateqgias de convivencia

contribuyen a reducir_conflictos _entre estudiantes, docentes v personal administrativo,

creando un espacio favorable para el aprendizaje.

2. ¢ Cudl es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,

medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

Medidas Preventivas Efectivas tales como: la existencia y aplicacién de medidas preventivas
bien estructuradas para abordar y prevenir situaciones de acoso, discriminacién o conflictos

entre estudiantes. Protocolos claros y eficaces, campafias educativas y sistemas de
seguimiento v apoyo a posibles casos son indicadores de fortaleza en este aspecto.

3. ¢ Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones
profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢,Por qué?

Una de las fortalezas del sector respecto a medidas preventivas serian los talleres
realizados durante el afio escolar, por el equipo psicosocial, a estudiantes v al equipo de la

comunidad educativa. Se destaca el compromiso v profesionalismo de los profesionales,

porgue fueron constantes en la realizacion y toma de decisiones ante situaciones ocurridas
a alumnos y alumnas.
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4. ¢ Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

En primer lugar, toda Convivencia Escolar es el motor fundamental del proceso educativo
de socializacion de alumnos v alumnas. Sin_embargo, la Convivencia Escolar _entre los

distintos integrantes de la comunidad educativa es de caracter reqular, que pudiese ser

mejor en beneficio para nuestros estudiantes y para nosotros mismos como funcionarios.
Por otro _lado, en los aspectos que mejoraria _puedo mencionar la importancia de

potencializar una sana convivencia basada en respeto y valores.
5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del

establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a

implementar en esta tematica?

La Convivencia Escolar que prevalece en el equipo directivo es de caracter reqgular ya que
muchas veces existen situaciones de malos tratos entre ellos. Este tipo de Convivencia debe
generar un clima de respeto, comunicacion abierta, liderazgo participativo y capacidad para
resolver conflictos de manera constructiva, debido a esto. es gue una accién de mejora gue
se considera necesaria y esencial es que el equipo directivo sea un modelo de

comportamiento y valores positivos.
6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y

los asistentes de la educacion? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

La Convivencia Escolar entre los distintos profesionales y los asistentes de la educacién se

refiere al ambiente relacional, comunicativo vy de trabajo en equipo que se desarrolla entre
los docentes, personal administrativo, asistentes de la educacion v cualquier otro miembro

del equipo educativo dentro de una institucion escolar. A su vez se puede mencionar gue

existe una Convivencia Escolar buena sin malos tratos, aungque de igual manera es

imprescindible sequir trabajando para mejorar la Convivencia Escolar entre los distintos
profesionales vy asistentes de la educacién lo que implica promover una cultura de

colaboracidon, comunicacion efectiva, respeto mutuo vy valoracion del trabajo de cada

miembro _del equipo. Estas acciones pueden contribuir a un_ambiente escolar mas

armonioso y productivo, lo gue impactara positivamente en el bienestar vy el rendimiento de

240



los _estudiantes. Las acciones _a _mejorar_son la _comunicacion_efectiva para facilitar la

escucha activa sin alterar su mensaje de comunicacion.

7. ¢,Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar para
progresar en este &mbito?

La Convivencia Escolar entre estudiantes de primero y segundo basico se refiere al

ambiente social, las interacciones y relaciones gue se establecen entre |0s nifios y nifias en
este nivel educativo, para ello se puede mencionar gue estas relaciones son aptas y acordes
al nivel y edad. En esta etapa, es crucial fomentar habilidades sociales, valores de respeto,
empatia y colaboracién para construir un ambiente escolar positivo y sequro. Para mejorar
la_Convivencia Escolar entre estudiantes de primero vy sequndo basico es necesario
promover el desarrollo de habilidades sociales. valores de respeto, empatia y colaboracién.
asi como crear un entorno sequro y propicio para su crecimiento personal y académico. Las
estrateqias deben ser adaptadas a la edad y nivel de comprension de los nifios para que

sean efectivas y significativas.
8. ¢Cudl o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han

evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Las principales problematicas de Convivencia Escolar es que nifios y nifias se molestan por
diferentes motivos, burlas que llegan a consolidarse en peleas, en donde se golpean, se

faltan el respeto v se dicen palabras inapropiadas para su edad.

9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

Los factores que predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre

los vy las estudiantes son la falta de habilidades socioemocionales, dificultades académicas,
uso inadecuado de la tecnologia, bullying.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar en
el establecimiento en el Ultimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y estudiantiles.

La Convivencia Escolar puede haber experimentado desafios significativos en el ultimo

tiempo debido a la pandemia, el aumento del estrés, la dependencia de la tecnologia y los
desafios socioemocionales. No obstante, es importante destacar gue la adaptacion, la
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resiliencia v los esfuerzos por mantener un_ambiente educativo positivo v colaborativo

siguen siendo fundamentales para superar estos desafios y fortalecer las relaciones

profesionales y estudiantiles.
11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y

resolucion de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la

organizacion escolar).

Las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencién y resolucion de
conflictos son los protocolos para enfrentar diferentes situaciones que afectan la buena
convivencia escolar, el funcionamiento del equipo psicosocial como un _buen recurso
humano para enfrentar debidamente situaciones problematicas surgidas durante el afio,
generar un buen ambiente y contar con una disciplina adecuada en la sala de clases. aplicar
refuerzos positivos para premiar el buen comportamiento. Establecer normas béasicas de
convivencia y fomentar el didlogo, ya que contribuye a la formacién de personas tolerantes.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencion y resolucién de conflictos respecto a las relaciones entre los/las

funcionarios/as y alumnado.

Esta relacionado con preguntas anteriores.

13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento

en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta intervencion.

La mayoria de las problematicas a las cuales le han dado seguimiento es cuando existe una
falta de asistencia y compromiso por parte de los apoderados con la educacién de sus hijos
y _cuando_existen conductas disruptivas v _aagresivas_en_algunos casos_especificos de

desrequlacion.
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14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?

Se procede a conversar con el estudiante, si la conducta persiste se deriva al equipo de
Convivencia Escolar vy la respectiva citacion con el apoderado para determinar acciones al
respecto.

No, ¢Por qué?

15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

Seqgun mi apreciacion los objetivos asociados a las diferentes areas o dimensiones de
nuestro reglamento tales como: Comunicacion, no hay un sistema previamente establecido
para la comunicacion oportuna, tanto escrita como verbal. No hay un trabajo en equipo de
profesionales prevaleciendo el trabajo solo por sector del coleqgio (pre- basica, basica y
media).

16. ¢ Qué acciones propias de la organizacién considera que pueden ser un aporte o
fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Las acciones propias gue se pueden considerar para un aporte o fortaleza en el progreso

de la Convivencia Escolar es la comunicacidn oportuna entre pares, el trabajo

verdaderamente en equipo v el establecimiento de funciones claras entre pares ya que

muchas veces se desconocen los roles que deben ejercer cada uno de los distintos
profesionales gue conforman la comunidad educativa.
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17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

Lo gue m&s puede obstaculizar un avance progresivo en Convivencia Escolar es el trabajo
mas individualista por parte de los pares, la competitividad v la poca empatia entre algunos
profesionales vy asistentes de la educacion.

18. ¢Qué tipo de apoyo familiar se esta implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

El apoyo familiar gue se estd implementando para promover la participacion y compromiso
en relacion a la convivencia escolar son las reuniones de apoderados previamente
programadas durante el afio, entrevistas permanentes y programadas a apoderados vy

ademas en dichas reuniones se da tiempo para fortalecer valores que deben ser reforzados
en el hogar hacia el alumno.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de
una efectiva y sana Convivencia Escolar?

La medida de apoyo familiar que seria necesaria a implementar desde el sector es la
celebracién del dia de la familia, gue en este caso se ha ido perdiendo a través del tiempo

Vv es importante volver a restaurar esta celebracién debido a la importancia que juega la

familia dentro del proceso educativo.
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ENTREVISTADO N° 7: ASISTENTE DE LA EDUCACION PROFESIONAL

(CO-DOCENTE 3)

1.Segun su apreciacion ¢Cudl es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

La convivencia escolar en la escuela juega un papel crucial y de vital importancia en la
educacion debido a que en la escuela convivimos v aprendemos a convivir, por lo tanto, es

esencial _implementar tacticas v estrategias _que refuercen los lazos comunitarios v

promuevan una convivencia positiva en el establecimiento.

2. ¢ Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia Escolar?
¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢Por qué? (Considere estrategias inclusivas,

medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

Nuestra institucion se destaca por ofrecer distintos talleres gue abordan teméticas acordes
a la realidad y necesidades, brindando a los estudiantes herramientas para enfrentar
diversas situaciones problematicas que pueden surgir en el entorno escolar.

3. ¢ Cudl es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las relaciones
profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted méas destacaria? ¢,Por qué?

Principalmente como una fortaleza del sector en donde compartimos y convivimos de

acuerdo a nuestra funciéon v al nivel en donde ejercemos es que en este espacio se pueden

crear instancias de reflexion/aprendizaje para los estudiantes para asi ayudar a mejorar el
clima del aula.

4. ; Cémo describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes

de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras necesarios?

La Convivencia Escolar en su mayoria es una convivencia de caracter buena, salvo por
ocasiones en las que es necesario reforzar el didlogo y la escucha activa debido a ciertos
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roces entre algunos profesionales gue de cierta manera igual se solucionan, pero de igual
manera afectan su proceso de relacién e interaccidén social a futuro.

5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a

implementar en esta tematica?

Esta informacion se escapa de mis competencias ya por mi parte no he visualizado

probleméticas en este aspecto debido a que nos encontramos en otro patio y sector ajeno a
donde se encuentra el equipo directivo.

6. ¢ Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales y
los asistentes de la educacion? ¢ Qué acciones de mejora serian necesarias implementar

para su progreso?

La convivencia escolar que prevalece entre profesionales y asistentes de la educacién es de

caracter reqular, se tratan con respeto, pero aun asi existen algunos roces en situaciones
determinadas, en _este caso, se hace necesario _como_acciones necesarias fomentar

habilidades comunicativas, compromiso__con__Su__guehacer Vv conocimiento de las

distribuciones de funciones.

7.Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢ Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar para
progresar en este &mbito?

La _convivencia entre los estudiantes de estos niveles es muy buena, al menos en las

instancias en que ambos niveles comparten, sin embargo, existen conflictos entre cada uno

de los niveles durante los recreos, lo gue interfieren en la sana convivencia pero que a su

vez se resuelven de manera inmediata o se trata de hacerlo o mas rapido gue se pueda.
8. Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han evidenciado

a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Al ser niNos post pandémicos se ha podido evidenciar algunas dificultades para adquirir la

autonomia, sequir instrucciones a la hora del juego. al momento de llevar a cabo actividades
dentro del aula, ya que requieren la aprobacién en todo momento, conflictos durante el

recreo, donde se molestan, se empujan algunas veces, se frustran facilmente y reaccionan
de manera inapropiada v no a través del dialogo.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas problematicas de Convivencia Escolar entre
los y las estudiantes del establecimiento?

Uno de los principales factores que predominan en las problemaéaticas anteriormente

mencionadas se puede hacer menciéon a la falta de espacio dentro v fuera del aula, va que

no es suficiente para la cantidad de estudiantes de ambos niveles que asisten de jornada de
mafiana. Sin embargo, también se puede comentar, que las salas de clases en especifico
sus estructuras son para una capacidad de 35 estudiantes, en este caso para estos niveles

la capacidad de estudiantes que hay por sala son 41.
10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar en

el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y estudiantiles.

La Convivencia Escolar se ha visto perjudicada desde que se retomd las actividades
presenciales post pandemia, aun asi se ha ido trabajando para mejorarla favoreciendo en si
la relacién es sociales entre los v las estudiantes. Pero en este sentido, la relacién que se
originan entre profesionales y estudiantes es de caracter bueno. sin mayores dificultades

dando siempre a lugar el respeto como valor fundamental.
11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevenciéon y

resolucion de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la
organizacion escolar).

Se da charlas para padres v/o apoderados en el establecimiento las cuales son lideradas

por el equipo de aula en reunién de apoderados. También se hace charlas externas, sin

embargo, los apoderados no participan de manera activa. Para los estudiantes existen
talleres socioemocionales que se van adecuando a las dificultades presentadas, pero en

este sentido desconozco su repercusion debido a que de igual manera se mantienen las

probleméticas de forma permanente y en el caso de los docentes no hay talleres ni charlas

dirigidas a las necesidades gue afronta el personal debido a situaciones complejas de
alqunos estudiantes gue implica un desgaste fisico v emocional.
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12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefia
para la prevencion y resolucion de conflictos respecto a las relaciones entre los/las

funcionarios/as y alumnado.

Las principales medidas o acciones gue cuenta el sector donde me desempefio es gue en
estas dificultades de convivencia interviene equipo de aula que en este caso esta formado
por la profesora mas el co-docente, la psicéloga e inspectoras si es que el conflicto se dio
en el patio.

13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta intervencion.

No_se dan tantos problemas de convivencia escolar, v cuando ocurren se tratan de

solucionar de manera inmediata, pero desconozco qué tipo de problematicas le estan dando
sequimiento actualmente, sin embargo. desde o gue tengo entendido existe una situacion

puntual sobre problema conductual pero no tengo mas informacién al respecto v que
medidas estan llevando a cabo.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que sufren

bullying o maltrato escolar?

Si, ¢, Como se debe aplicar?

Si_existe un protocolo, en este caso ante cualquier situacion de este tipo se deriva a

psicologa, puesto que es una medida institucionalizada y desde alli intervienen los
profesionales a cargo. Desconozco mas informacion al respecto.

No, ¢ Por qué?
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15. ¢ Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han logrado
alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la comunidad
educativa?

Sequn mi apreciacion aun falta en_el progreso de relaciones sociales sanas v también en

alcanzar un proceso de comunicacion efectivo proveniente desde los gue organizan y dirigen
el coleqio hasta los mismos estudiantes.

16. ¢Qué acciones propias de la organizacién considera que pueden ser un aporte o

fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Considero que independientemente de las diversas situaciones que se pueden dar en este
contexto educativo existen muchos docentes y funcionarios comprometidos con su guehacer
como profesional o simplemente acorde a sus funciones, pero para avanzar es necesario

tener lineamientos claros. pero en este caso es una necesidad el proceso comunicativo
efectivo.

17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

En este caso puedo nombrar dos caracteristicas del colegio mas bien de los miembros, los

cuales pueden contribuir a ser un obstaculizador de la Convivencia Escolar, por un lado, la
mala_comunicacion entre los trabajadores v el equipo directivo, ya gque muchas veces los

mismos _funcionarios nos terminamos enterando de informaciones importantes por

apoderados no por direccién gue en este caso debiese ser el canal informativo. Y, por otro

lado, también la poca adherencia de responsabilidades de algunos padres y apoderados con
respecto al proceso educativo de sus hijos o hijas.
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18. ¢Qué tipo de apoyo familiar se esta implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

La medida que estd implementando para promover la participacion de los padres es que se
incluye e insta a participar en las diversas oportunidades que se generan en el

establecimiento, ya sea ceremonias, actos de premiacion, actos del mes. aniversario, entre
otras.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso de

una efectiva y sana Convivencia Escolar?

Mas alla de lo que estd implementando segun mi apreciacion se hace necesario es la
integracion de talleres que incluyeran a ambos padres sobre todo de habilidades parentales.
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ENTREVISTADO N° 8: ASISTENTE DE LA EDUCACION NO PROFESIONAL
(INSPECTORA DE PATIO 1)

1. Segun su apreciacion ¢, Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia

Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

La importancia de implementar estrategias es favorecer las relaciones sociales dentro de
cualgquier ambito de interaccién, ya sea interaccion entre estudiantes, docentes, familia,
en donde ademas se consiga un proceso de comunicacion efectiva.

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia
Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué? (Considere estrategias

inclusivas, medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

La mayor fortaleza del establecimiento es la preocupacién de todos los integrantes de la
comunidad educativa por formar equipos de relaciones, aungue muchas veces esta sea
interferida por situaciones particulares por escuchar conversaciones ajenas en los
pasillos.

3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las
relaciones profesionales y estudiantiles? ¢ Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por
qué?

Una de las fortalezas serian los talleres realizados durante el afio escolar, se destaca

ademas el profesionalismo de los v las distintas profesiones, guienes actian de manera

propicia ante situaciones en donde se vean afectados los v las estudiantes.

4. ¢;Cbmo describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras
necesarios?

La relacion entre los distintos integrantes de la comunidad educativa es reqularmente

buena, hay particularidades gue hacen de ellas momentos de relaciones neqativas, pero

se tratan de solucionar de la manera mas efectiva.
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a
implementar en esta tematica?

Desconozco como realmente son las relaciones entre el equipo directivo, lo que si se han

visualizado un par de veces la deficiencia de generar un clima de Convivencia Escolar

efectivo en donde se promueva un clima de respeto, comunicacion abierta y. sobre todo,
liderazgo positivo.

6. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales
y los asistentes de la educacion? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias
implementar para su progreso?

Sequn mi apreciacion la Convivencia entre los distintos profesionales y asistentes de la

educacion es reqularmente buena, aungue existen casos muy minuciosos donde

predomina el egocentrismo y competitividad. En este caso se debe trabajar para mejorar
la Convivencia Escolar de manera efectiva que ayude y promueva valores de
colaboracion, comunicacién efectiva, respeto mutuo vy valoracion del propio trabajo.

7. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo basico? ¢ Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar
para progresar en este ambito?

La Convivencia entre los y las estudiantes de primer y sequndo basico es reqularmente
buena, hay dias en donde sus conductas son totalmente disruptivas sobre todo post finde

semana, pero_ como también _hay dias tranquilos sin mayores dificultades. Lo que si se

debe mejorar es establecer acciones donde se promueva distintos valores basicos pero
que no se pierdan en el tiempo.

8. ¢Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han
evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Las principales problematicas de Convivencia Escolar que se han visualizado es que se
molestan, se burlan, cero tolerancias, frustracién, conductas impulsivas v que no miden

los riesgos en algunos casos.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas probleméticas de Convivencia Escolar

entre los y las estudiantes del establecimiento?

Los factores que predominan en las diversas problematicas son en base a la falta de
habilidades socioemaocionales, dificultades académicas, uso inadecuado de la tecnologia,
las distintas rutinas v maneras de jugar va que Si juegan muy brusco se accidentan o

muchas veces se pelean.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar
en el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y

estudiantiles.

La Convivencia Escolar puede haber experimentado desafios en el ultimo tiempo debido
a la pandemia, es debido a esto, que se puede decir gue ha visto perjudicada debido al
constante aumento del estrés, el abuso de la tecnologia v los desafios socioemocionales.

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevenciéon y
resolucién de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la

organizacion escolar).

Las medidas con las que aporta el establecimiento son en base a la existencia de

protocolos, funcionamiento del equipo psicosocial y establecimiento de las normas
basicas de convivencia en donde ademas contempla acciones frente a distintas

situaciones que se pueden originar.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempeia
para la prevencién y resolucién de conflictos respecto a las relaciones entre los/las
funcionarios/as y alumnado.

La resolucién de conflictos de Convivencia Escolar en el sector predomina la

comunicacion entre las inspectoras de patio, profesoras jefas del curso respectivo, la jefa
de UTP v dupla psicosocial en situaciones de mayor complejidad.
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13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta
intervencion.

Muchas veces el sequimiento se pierde debido a la inasistencia v poco compromiso_por

parte de los padres, muchas veces el colegio se hace carqo, pero aun asi hay medidas

que no estan contempladas dentro del quehacer del establecimiento sino de la plena
responsabilidad del apoderado o apoderado suplente.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que

sufren bullying o maltrato escolar?

Si, ¢, Como se debe aplicar?

Se procede a conversar con el estudiante, se da aviso a la profesora a cargo del curso,

si la conducta persiste se deriva a convivencia escolar y citacion con apoderado.
No, ¢Por qué?

15. ¢Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han
logrado alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la

comunidad educativa?

Principalmente lo que no se ha logrado alcanzar es consolidar algunas relaciones sanas
entre algunos integrantes, la falta de responsabilidad frente a funciones encomendadas

y partes del trabajo en si.
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16. ¢ Qué acciones propias de la organizacion considera que pueden ser un aporte o
fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Sequn mi apreciacion las fortalezas que pueden ser un aporte es que cuando se trabaja
en equipo y que cada uno de los distintos integrantes aporta se logran grandes objetivos
y actividades en beneficio de nuestros estudiantes., pero se requiere de un liderazgo

activo de manera permanente que impulse constantemente a mejorar en un bien comun.

17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia

Escolar?

Muchas veces se ha visualizado que obstaculiza el desarrollo de una sana Convivencia
Escolar el hablar a espaldas del otro, el egocentrismo y la competitividad.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se estd implementando para promover la participaciéon y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

Se estan implementando reuniones de apoderados previamente programadas durante el
afio, entrevistas permanentes y programadas a apoderados y otras reuniones
informativas en donde se da tiempo para fortalecer valores que deben ser reforzados en
el hogar hacia el alumno.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso
de una efectiva y sana Convivencia Escolar?

Desde el punto de vista del sector se recomendaria celebracion dia de la familia e

instancias mas _participativas_en _donde se promuevan relaciones sanas _en donde se

pueda compartir mas alla de nuestro quehacer.
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ENTREVISTADO N° 9: ASISTENTE DE LA EDUCACION NO PROFESIONAL
(INSPECTORA DE PATIO 2)

1. Segun su apreciacion ¢, Cual es la importancia de integrar estrategias en Convivencia
Escolar para el funcionamiento del establecimiento educativo? ¢ Por qué?

La importancia es siempre progresar en promover relaciones sanas de Convivencia, gue

beneficien a todos los integrantes de la comunidad educativa, desde los equipos

directivos, los profesionales, los asistentes y 10s mismos estudiantes, las cuales siempre
se busca promover acciones en beneficio de ellos

2. ¢Cual es la mayor/es fortaleza/as del establecimiento respecto a la Convivencia
Escolar? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por qué? (Considere estrategias
inclusivas, medidas preventivas y plan de apoyo familiar).

La principal fortaleza en el establecimiento es la constante preocupacion de los

integrantes por buscar mejoras en el proceso educativo y en formar buen equipo de
trabajo en donde se establezcan vinculos laborales y socioafectivos.

3. ¢Cual es la mayor fortaleza del sector respecto a medidas preventivas en las
relaciones profesionales y estudiantiles? ¢Qué es lo que usted mas destacaria? ¢ Por
qué?

Las mayores fortalezas del sector es gue la mayoria promueve relaciones sanas, es

empatica/o le gqusta trabajar en equipo, no les gusta ocasionar conflictos.

Lo que mas destaco es el proceso comunicativo gue se va mejorando con el tiempo.

4. ¢Como describirias la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa y qué aspectos de mejora consideras
necesarios?

La Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa _es reqularmente buena, existen situaciones en donde se necesitan

resoluciones efectivas v donde también se dé importancia a las distintas funciones v que

estas se cumplan sin generar disgustos ni tampoco peleas.
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5. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre el equipo directivo del
establecimiento Colegio Mistral? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias a

implementar en esta tematica?

Desconozco como se dan las relaciones entre todos los integrantes del equipo directivo,
pero si he visualizado situaciones donde se pasan a llevar, no utilizan palabras
adecuadas y solo se genera momentos de tension.

6. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los distintos profesionales
y los asistentes de la educacién? ¢Qué acciones de mejora serian necesarias

implementar para su progreso?

La Convivencia Escolar que se da entre los distintos profesionales y asistentes es
reqularmente buena, todo se conversa, si hay algun problema se busca solucidn.

Las acciones de mejora que considero necesarias es profundizar en las funciones y
responsabilidades de cada funcionario ya que muchas veces se asumen funciones gue
no corresponden.

7. ¢Como definiria la Convivencia Escolar que prevalece entre los y las estudiantes de
primero y segundo béasico? ¢Qué acciones de mejora consideras necesarias integrar
para progresar en este ambito?

Los v las estudiantes se relacionan bastante bien, se comunican v expresan lo que les

gusta vy disgusta. Son pocas situaciones y con ciertos estudiantes que se originan
momentos de peleas, de frustracion y de poca tolerancia.

8. ¢Cual o cudles han sido las problematicas de Convivencia Escolar que se han
evidenciado a lo largo del afio escolar entre los y las estudiantes?

Se han visualizado a lo largo del transcurso del afio, peleas, poca tolerancia, juegos
bruscos donde se empujan, se burlan vy se dicen cosas que no sienten v no guieren decir.
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9. ¢Qué factores predominan en las diversas probleméticas de Convivencia Escolar

entre los y las estudiantes del establecimiento?

Los factores gue predominan es la falta de tolerancia. de empatia y respeto. En si, se
puede mencionar gue uno de los factores es la ausencia de valores y habilidades sociales
y afectivas.

10.Describa como ha ido evolucionando o se ha visto perjudicada la Convivencia Escolar
en el establecimiento en el dltimo tiempo respecto a las relaciones profesionales y
estudiantiles.

Yo creo que desde que se volvio a la rutina post pandemia se visualizo la falta de:

relaciones sociales. habitos. rutinas, educacion basada en valores las propias
responsabilidades.

En este caso, se puede decir que se ha visto perjudicado y que la Convivencia Escolar
retomo a ser parte de un desafio importante y primordial.

11.Explique las medidas con las que aporta el establecimiento para la prevencion y
resolucion de conflictos (dirigidas al profesorado, al alumnado y al conjunto de la
organizacion escolar).

Las medidas qgue aporta el establecimiento son la aplicacién de protocolos normados por

la Superintendencia de Educaciéon, gue satisface necesidades psicosociales y afectivas

a toda la comunidad educativa.

12.Mencione las medidas y/o acciones con las que cuenta el sector donde se desempefa
para la prevencion y resolucién de conflictos respecto a las relaciones entre los/las
funcionarios/as y alumnado.

Las acciones con las gue cuenta el sector donde se desempefa la prevencion vy

resoluciones de _conflictos, es en primer_lugar la comunicacién _con_inspectoras. lueqo

comunicacion con los profesores jefes, a continuacion, inspectoria general, orientacion y
los respectivos apoderados.
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13.Mencione qué tipos de problematicas de Convivencia Escolar le han dado seguimiento
en el establecimiento, y en que otras circunstancias seria necesario una pronta
intervencion.

Mayormente se pierde el sequimiento debido al poco compromiso de parte de los padres
0 tutores. Cuando son casos de gravedad se requiere la intervencion de carabineros.

14. ¢ Existe un protocolo en el establecimiento para atender a los y las alumnos que

sufren bullying o maltrato escolar?

Si, ¢ Como se debe aplicar?

Si, existe un protocolo para atender a estos estudiantes, generalmente es conversar tanto
con el agresor como con la victima, luego acudir a los profesores jefes respectivos y si la

conducta persiste se debe recurrir a los apoderados.
No, ¢ Por qué?

15.¢Qué objetivos de los propuestos por el establecimiento considera que no se han
logrado alcanzar con respecto a Convivencia Escolar entre los y las integrantes de la
comunidad educativa?

En cuanto a esta interrogante desconozco cuales son los objetivos que no se han logrado

debido a gue manejo limitada informacidon en este ambito.

16. ¢ Qué acciones propias de la organizacioén considera que pueden ser un aporte o
fortaleza para avanzar en Convivencia Escolar?

Para avanzar en Convivencia Escolar las acciones gue se debiesen aplicar es fortalecer

el trabajo en equipo, ademas se debe ejercer un liderazgo en pro de nuestros estudiantes.

La gran fortaleza seria una buena organizacion y que todos los estamentos participen de
las actividades significativas para los alumnos.
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17. ¢ Qué otras caracteristicas ya sea del colegio, de algunos de sus miembros o la misma
familia pueden hacer mas dificil u obstaculizar un avance progresivo en Convivencia
Escolar?

Se dificulta u obstaculiza el avance progresivo en Convivencia Escolar cuando entre la

misma comunidad educativa existen rivalidades, egocentrismo, celos profesionales v

malas intenciones, para no lograr los objetivos propuestos.

18. ¢ Qué tipo de apoyo familiar se est4 implementando para promover la participacion y

compromiso en relacion a Convivencia Escolar?

El tipo de apoyo familiar gue se esta implementando es reuniones programadas para el
afo, reuniones _de presidentes de curso_ Vv delegados_a nivel informativo, integrar

apoderados a actividades programadas por el colegio.

19. ¢ Qué medidas de apoyo familiar serian necesarias a implementar para el proceso
de una efectiva y sana Convivencia Escolar?

Seria necesario implementar mas actividades con la familia, donde se pueda visualizar
el compromiso gue tienen con el alumnado vy con la comunidad educativa en general.
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