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RESUMEN.

La evaluacion del aprendizaje es uno de los pilares del proceso educativo en
todos sus niveles cuyo objetivo es brindar informacion al docente para reorientar
su disefilo de ensefianza, y al estudiante, permitiéndole reconocer aciertos y
dificultades en el proceso educativo implementando asi estrategias de estudio y
aprendizaje (Lezcano y Vilanova 2017).

El objetivo general de este proyecto es analizar la percepcion de estudiantes y
docentes sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados a distancia
en linea en la carrera de fonoaudiologia de la Universidad San Sebastian Sede
de la Patagonia.

Para esto se utilizO un cuestionario de elaboracién propia aplicado a 20
estudiantes y 3 docentes de la carrera de fonoaudiologia, que cursaron las
asignaturas impartidas a distancia en linea el segundo semestre del afio 2020 del
tercer afo de la carrera.

Los resultados obtenidos refieren que los instrumentos de evaluacibn mas
utilizados segun estudiantes y docentes fueron el analisis de caso y las pruebas
objetivos escritas. La percepcién de estudiantes sobre la calidad instrumentos de
evaluacion en general es regular, y la de docentes se divide en forma igualitaria
en buena, regular y mala percepcion.

Este estudio refleja que tanto estudiantes como docentes tienen una percepcion
regular sobre la calidad de los instrumentos de evaluacién utilizada a distancia
en linea. Para que la percepcién de un instrumento de evaluacion sea buena,
estos deben cumplir con los principios fundamentales de validez y confiabilidad,
objetividad, practicidad y retroalimentacion.

También es relevante mencionar que docentes y estudiantes deben poseer las
destrezas necesarias para solventar las necesidades que exige esta modalidad
de educacion.

Palabras claves: educacion a distancia en linea, evaluacion, percepcion,
instrumentos de evaluacion, calidad.



ABSTRACT.

The evaluation of learning is one of the pillars of the educational process at all
levels, whose objective is to provide information to the teacher to reorient his
teaching design, and to the student, allowing him to recognize successes and
difficulties in the educational process, thus implementing study and learning
strategies (Lezcano and Vilanova 2017)

The general objective of this project is to analyze the perception of students and
teachers about the quality of the evaluation instruments used remotely online in
the speech therapy career at the University of San Sebastian, Patagonia.

For this, a self-made questionnaire was used, applied to 20 students and 3
teachers of the speech therapy career, who took the subjects taught remotely
online in the second semester of the year 2020 of the third year of the career.
The results obtained indicate that the most used evaluation instruments according
to students and teachers were the case analysis and the written objective tests.
The perception of students about the quality of evaluation instruments in general
is regular, and that of teachers is equally divided into good, regular and poor
perception.

This study reflects that both students and teachers have a regular perception of
the quality of the evaluation instruments used remotely online. For the perception
of an evaluation instrument to be good, they must comply with the fundamental
principles of validity and reliability, objectivity, practicality, and feedback.

It is also relevant to mention that teachers and students must possess the
necessary skills to meet the needs required by this type of education.

Keywords: online distance education, evaluation, perception, evaluation
instruments, quality.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

1.1 Introduccién.

La evaluacion del aprendizaje es uno de los pilares del proceso educativo en
todos sus niveles, siendo particularmente importante en la educacion superior,
pues segun sus resultados se toman decisiones importantes que afectan al

docente, al estudiante y a su entorno. (Aranda et al., 2013, en Villamarin, 2017).

Segun Lezcano y Vilanova en 2017, la evaluacion es un proceso que resulta
fundamental para el estudiante ya que produce informacion que les permite
reconocer aciertos y dificultades en su proceso y actuar en consecuencia,
implementando estrategias de estudio y aprendizaje. Ademas, brinda informacién

al docente que es vital para que pueda reorientar su disefio de ensefianza.

Cuando el proceso de evaluacion es mediado por la tecnologia es fundamental
gue sea continuo en base a diferentes instrumentos que permitan apreciar el
avance de cada estudiante en los distintos niveles y ejes tematicos por los que
transita al construir su conocimiento (Quesada & Castillo, 2006, en Lezcano &
Vilanova, 2017).

Estos instrumentos deben ser de Optima calidad, con el fin de asegurar la
obtencion de resultados validos que en general impactan de forma positiva tanto
en estudiantes como en docentes, considerando que, si el proceso de ensefianza
cambia de una modalidad presencial a una a distancia en linea, también debe

cambiar la forma de evaluar.



El presente proyecto de investigacion busca conocer la percepcion de los
estudiantes y docentes sobre los instrumentos de evaluacion utilizados a

distancia en linea, en un semestre de una carrera de pregrado.

1.2 Problema de investigacion.

La sociedad del siglo XXI se caracteriza por estar en constante cambio, las
personas se desenvuelven en un mundo globalizado y estan habituadas al
confort que brinda la modernidad. La educacién no es la excepcion; por el
contrario, debe ir adaptandose a las innovaciones para asi responder a las
exigencias actuales (Bogantes, 2015).

Durante el afio 2020 el ambito educativo ha experimentado un cambio radical
secundario a la pandemia por COVID-19 que afecta a las personas a nivel
mundial y que ha hecho que muchas de ellas tengan que continuar con su trabajo
0 su educacién desde casa. Esto ha obligado a muchas instituciones de
educacién superior a impartir en linea las asignaturas que antes se dictaban de
manera totalmente presencial. Esto conlleva un desafio tanto para docentes
como para estudiantes, principalmente en relacibn con la evaluacién del

aprendizaje.

A través de un estudio realizado por CEPAL y UNESCO en 2020 se recolectd
informacion sobre 33 paises de América Latina y el Caribe hasta el 7 de julio de
2020 que permitio constatar que en el ambito educativo gran parte de las medidas
tomadas se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los
niveles educativos. En gran parte de los paises (29 de los 33) se han establecido
formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia
(CEPAL & UNESCO, 2020).

Segun Lezcano y Vilanova en 2017, existen estudios sobre la eficacia de la

evaluacion online, pero la inquietud surge al momento de su puesta en practica,



ya que se reconoce la potencialidad que representa la evaluacion de
aprendizajes en estos entornos pero escasean desarrollos que profundicen en
los estilos y aplicaciones tecnoldgicas o instrumentos que faciliten y propicien la
interactividad entre sus participantes.

El proposito de este trabajo de investigacion consiste en identificar los
instrumentos de evaluacion utilizados a distancia y evaluar la percepcion, desde
una perspectiva estudiantil y docente de estos instrumentos utilizados en una
carrera de pregrado ofrecida bajo la modalidad en linea. Ademas, se busca
proporcionar informacion util para toda la comunidad educativa sirviendo como
guia para el perfeccionamiento de este importante componente del proceso de

ensefianza aprendizaje.

1.2 Pregunta de investigacion.

¢, Cudl es la percepcion de los docentes y estudiantes sobre la calidad de los

instrumentos de evaluacion utilizados en educacién a distancia en linea?

1.3 Hipétesis general.

Los estudiantes y docentes tienen una mala percepcion sobre los instrumentos
de evaluacion de aprendizaje utilizados a distancia en linea por la Universidad

San Sebastian.

1.4 Objetivos.



1.4.1 Objetivo general.

Analizar la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea en la
carrera de fonoaudiologia de la universidad San Sebastian Sede de La

Patagonia.

1.4.2 Objetivos Especificos.

- Identificar los instrumentos de evaluacién utilizados a distancia en linea

por la universidad para la evaluacion de los contenidos de las asignaturas.

- Identificar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea con relacion a

su confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion.

- ldentificar la percepcion de los docentes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea con relacion a

su confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

Es importante que los docentes contribuyan al desarrollo de las competencias
claves para los estudiantes que el dia de mafana seran los profesionales que
trabajen con la comunidad, por lo que deben proporcionar las herramientas
necesarias para que den respuestas a las demandas y retos que se presenten
en los diferentes contextos que se presenten (Castejon, Santos-Pastor, &
Cafadas, 2018).

La educacién es un proceso que se caracteriza por un constante cambio, que
debe ir adaptandose a las innovaciones para asi responder a las exigencias
actuales del siglo XXI. A nivel universitario, se encuentran grandes deficiencias
en el acto evaluativo ya que en la mayoria de las ocasiones se habla de la
ensefianza desde el constructivismo y de que el estudiante debe ser el centro del
aprendizaje. Sin embargo, las evaluaciones continlan siendo en su mayoria
tradicionales mediante pruebas escritas, que por lo general no comprueban
aprendizaje, sino que son un acto de memorizacién de contenidos (Bogantes,
2015).

2.1 Teorias del aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso innato del ser humano al que estamos expuestos
durante toda la vida, mediante el cual adquirimos conocimiento, habilidades,
valores, entre otros. Este, se puede dar mediante diferentes formas y entradas
(visual, auditiva, kinésica) que facilitaran la obtencion de nuevos aprendizajes a

lo largo del proceso educativo.



Conductismo: segun Watson, en Ardila 2013, esta teoria psicologica esta
centrada en el estudio de la conducta, del comportamiento observable,
dejando atrds todo estimulo subjetivo como la introspeccion para
encontrar datos validos, basdndose en que el organismo reacciona ante
un estimulo ambiental y emite una respuesta; es decir, que la conducta del

ser humano se podia estudiar sin referirse a la conciencia.

Skinner fue uno de los representantes mas reconocidos de la teoria
conductista aplicada a la educacion, quien postulé el condicionamiento
operante, proceso en el cual existe control sobre la conducta de un
individuo bajo ciertas circunstancias debido a la accion de un refuerzo, por
lo que considera que la ensefianza requiere de la aplicacion de refuerzos.
(Schunk, 2012, en Figueroa et al., 2016).

Cognoscitivismo: en esta teoria se concibe al aprendizaje como un
proceso interno, como una actividad mental que no puede observarse, que
se desarrolla mediante la interaccion con el medio social, cultural, afectivo.
Es por ello, que la vision perceptual que tenga el entorno en el que se
desenvuelve el individuo que aprende juega un papel fundamental, ya que
su “mundo” estard compuesto por creencias, ideologias, costumbres,
valores, entre otros, que incidiran en la adquisicion de nuevos
conocimientos. Algunos autores de esta corriente psicolégica fueron Jean
Rousseau, Jean Piaget y Jerome Bruner, entre otros. (Gudifio, 2011).

Constructivismo: este enfoque identifica al aprendizaje con la creacion de
significados a partir de sus propias experiencias, en donde el conocimiento
se construye en relacion con el contexto, es decir, se aprende a través de
la interaccion del mundo real con las propias experiencias. Los individuos
construyen interpretaciones personales basadas en experiencias e

interacciones que le sean significativas, sin transferir necesariamente el



conocimiento del mundo externo hacia su memoria. (Ertmer y Newby,
1993, en Figueroa, 2016).

De esta manera, el educador que ensefa desde esta perspectiva partira
del principio de que el conocimiento se construye, promoviendo la
participacion activa de los educandos, favoreciendo el dialogo para lograr
un ambiente de colaboracion en el que sea posible llegar a la construccién

del conocimiento. (Ortiz, 2015).

- Conectivismo: Es unateoria del aprendizaje para la era digital desarrollada
por Siemens en el 2004, que explica el efecto que la tecnologia ha tenido
sobre la manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos Yy

aprendemos. (Ovalles, 2014).

La tecnologia hoy en dia juega un rol significativo en la sociedad, donde
la revolucion tecnoldgica ha transformado la manera de hacer negocios,
de trabajar y los procesos del aprendizaje. (Fenwick, 2001, en Gutiérrez,
2012). De esta manera, las estrategias de aprendizaje en las instituciones
de educacion estan experimentando cambios dramaticos, en donde en los
altimos afios se ha incrementado notablemente la oferta y demanda de

programas de educacion en linea. (Gutiérrez, 2012).

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) es fundamental
en esta teoria del aprendizaje, mucho méas ahora que enfrentamos como
sociedad la amenaza diaria de una pandemia, por lo que el uso de programas y
diferentes softwares que permitan el acercamiento con los estudiantes para
poder crear, almacenar y proteger informacion cobra gran relevancia (Sanchez
Duarte, 2008).

La educacion a distancia brinda la posibilidad de que accedan a ella poblaciones
gue no tengan acceso al sistema presencial por distintos factores, lo que genera

que esta nueva realidad replantee las estrategias didacticas y las técnicas



evaluativas, de manera que la evaluacion se convierta en la via para seguir,

reorientar, corregir y estimular el aprendizaje (Bogantes, 2015).

2.2 Educacion a distancia en linea.

La educacién a distancia puede definirse como programas de educaciéon cuya
metodologia se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje que
permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del

proceso educativo (Arias, Gonzalez & Padilla, 2010).

Por otra parte, la educacion en linea es el proceso mediante el cual se construyen
ambientes virtuales educativos para proveer informacion, que es analizada,
procesada y apropiada por estudiantes activos, sin necesidad de asistir a un
espacio fisico. La informacién es recibida mediante herramientas que son
utilizadas por los docentes, las cuales se encuentran situadas en la web (Herrera
& Herrera, 2013).

En otras palabras, la educacion virtual o en linea es una modalidad de la
educacién a distancia que exige el uso de redes telematicas como entorno
principal. Se constituye mediante la teoria del constructivismo y del aprendizaje
colaborativo ya que el alumno es capaz de participar en la construccién de
actividades para procesar informacion.

A pesar del cambio en el modelo educativo, la educacion en linea no hace a un
lado el objetivo de ensefar y aprender, ya que se construyen ambientes de
aprendizajes para que el estudiante se apropie de la informacion, la procese, y la
ponga en practica, utilizando recursos informaticos que ayuden a generar nuevas

competencias y destrezas (Herrera & Herrera, 2013).

En la educacion a distancia en linea la evaluacion continua de la ensefianza y el

aprendizaje es esencial y por tal motivo resulta adecuado que se base en



diferentes instrumentos que permitan verificar el avance de cada alumno en los
distintos niveles y topicos por los que transitara para adquirir el conocimiento
(Universidad La Salle, 2013).

Los sistemas a distancia plantean el reto de como lograr un modelo pedagdgico
gue guie el aprendizaje y los procesos evaluativos. La ensefianza y evaluacion
por medio de plataformas virtuales es una propuesta planteada que al tener un
acercamiento al quehacer universitario muestra falencias, debido a que la
evaluacion presencial muestra un gran peso en la calificacion final. La evaluacion
en el personal docente es una vision que se concibe como un elemento final del
proceso de aprendizaje y que comunmente finaliza con la aplicaciéon de pruebas
escritas, siendo lo que realmente cuenta el resultado obtenido y no el desempefio
durante todo el proceso de aprendizaje. Es indiscutible que la evaluacion es
inherente al aprendizaje, pero debe ser un proceso integral y continuo dentro del

proceso educativo (Bogantes,2015).

En los ambientes en linea las tecnologias proporcionan nuevas oportunidades
para la evaluacién, ya que permiten la transferencia de los instrumentos o
estrategias de evaluacion utilizados en los ambientes tradicionales, los cuales se
pueden utilizar de forma creativa, para aprovechar las ventajas que ofrecen las
tecnologias. Este aprovechamiento de oportunidades solo puede darse si se
cuenta con profesores debidamente motivados y capacitados, y con alumnos que
de igual manera estén dispuestos a cometer las nuevas responsabilidades de su
propio aprendizaje y por supuesto, que exista la disponibilidad y acceso de ambos
a los recursos organizativos y tecnolégicos que requiere la educaciéon en linea
(Dorrego, 2016).

En el estudio “Percepcion de estudiantes acerca de la educacion en linea en el
marco de la emergencia sanitaria COVID-19 Caso 05”, se realiza un contraste
entre la educacién presencial y virtual, analizando el papel que desempefa la
motivacion en el contexto de emergencia. La implementacién del sistema

educativo denominado “Aprendamos juntos en casa” transformé de forman



radical el plan educativo, y el modo de vida y trabajo de todos los actores del

sistema educativo (Rodriguez, 2021).

El impacto del escenario por la emergencia sanitaria a nivel mundial dio pie a la
discusion sobre politicas publicas que contemplen la posibilidad de que una
nueva situacion como esta pueda suceder y de que se brinde una perspectiva

eficaz sobre la educacion los alumnos.

Hay autores como Paida et al., 2020, en Rodriguez, 2021, que consideran que la
cultura digital seguira existiendo y progresando, por lo que la transicion de la
educacién presencial a la virtual es un punto positivo. No obstante, la educacion
en linea no siempre resulta ser la mejor opcion, ya que existen distintos retos
académicos que no se pueden atender y/o resolver en esta modalidad. Este
mismo autor y colaboradores manifiestan que los docentes han transformado sus
rutinas teniendo que enfrentarse a un entorno de teletrabajo, en donde la
percepcidn respecto a éste es agradable siempre y cuando las condiciones, las
metodologias pedagdgicas y los medios con los que cuenten sean los 6ptimos
(Rodriguez, 2021).

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes sobre estos cursos segun
Ramirez et al., 2020, en Rodriguez, 2021, no es buena, debido a mudltiples
factores que deben superarse, como lo son la deficiente conectividad, lo
econdémico, las metodologias y medios de ensefianza, ya que un gran porcentaje
de estudiantes experimentd problemas no técnicos en el desarrollo de las clases;
por lo que esta modalidad involucra un conjunto de desafios a superar, tales
como la motivacion, innovacion y empatia por parte de los docentes que imparten
las asignaturas entiendo las dificultades que involucra la ensefanza virtual,
considerando que el ser humano esta acostumbrado al contacto fisico y

emocional que brinda un aula de clases tradicional (Rodriguez, 2021).
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2.3 Instrumentos de evaluacion.

La evaluacién es un proceso complejo que consiste en emitir un juicio de valor
sobre un objeto o situacién, con base en ciertos criterios que se toman como

fundamentos.

Ruiz (2006) en Ruiz y Davila, identificé dos tipos de evaluacion: la evaluacion de
criterio interno y la de criterio externo. El primer tipo de evaluacion consiste en
identificar discrepancias entre una situacion dada (objeto a evaluar) y un modelo
normativo (situacién deseada), el cual establece los criterios de referencia (o de
fundamentacién). El segundo tipo de evaluacién consiste en comparar dos
hechos o situaciones, mediante criterios externos, los cuales surgen de las

expectativas de personas interesadas o de los objetivos de la evaluacion.

La evaluacion es una de las acciones mas cotidianas que realizan los docentes,
y estd previamente reglamentada por las instituciones en donde se educan los
estudiantes. Constituye una herramienta para averiguar qué, como y cuanto
estdn aprendiendo los estudiantes, ademas de proveer informacion para ir
mejorando el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto en el docente como en el
estudiante (Ruay & Garcés, 2015).

Es necesario establecer la diferencia entre cuatro términos que habitualmente se
utilizan cuando hablamos de evaluacion, acogiéndose a la clasificacién realizada

por Hamodi, C et al. en 2015, quien especifica que:

I. Medios para evaluar: son evidencias, pruebas o actuaciones realizadas
por los estudiantes que nos informan sobre los resultados de aprendizaje
y que puede utilizar el evaluador para realizar las valoraciones
correspondientes, ya que varian en funcion de la competencia y/o
habilidad que se pretende evaluar, por lo que el medio puede ser escrito,

oral o practico y sincronico o asincronico.
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II.  Herramientas para la evaluacion: son los recursos digitales que podemos
utilizar para evaluar el proceso educativo, como aplicaciones, plataformas

virtuales, software, entre otros.

[ll.  Técnicas de evaluacion: son estrategias que utiliza el evaluador para
recoger sistematicamente informacion del sujeto evaluado, las que varian
en si incluyen o no la participacion del estudiante en la evaluacion

(observacion directa, autoevaluacion, coevaluacion entre otras).

IV. Instrumentos de evaluacion: son herramientas reales y tangibles que
utiliza la persona que evalla para sistematizar sus valoraciones de los

distintos aspectos evaluados.

De esta manera, es necesario aclarar los instrumentos que mayormente se

utilizan en la evaluaciéon a distancia en linea:

- Pruebas objetivas: en ciertas ocasiones es necesaria la aplicaciéon de
pruebas para evaluar determinados contenidos especificos que fueron
vistos durante los cursos. Las pruebas pueden ser:

a. Orales: dentro de las que encontramos presentaciones,
exposiciones, entrevistas, debates.

b. Escritas: pueden ser de desarrollo, tipo ensayo, de respuesta
estructurada como alternativa Unica y seleccion multiple,

verdadero/falso. (Ruay & Garcés, 2015).

- Ensayos: exigen que los alumnos sean capaces de producir una respuesta
mediante el desarrollo, no sélo aquella que es correcta con el riesgo de
adivinar o dejarlo al azar. Se utilizan principalmente para evaluar
conocimientos y competencias complejas que practicamente ningun otro

instrumento puede abordar (Ruay & Garcés, 2015).
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Trabajos de investigacion bibliografica: son una variable de las
interrogaciones escritas, sin embargo, exigen un nivel de elaboracion
mucho més profundo de los temas a tratar y al mismo tiempo, sitdan al
estudiante en una posicion mas activa en el proceso evaluativo, debiendo
éste evidenciar habilidades de andlisis y sintesis de informacion (Ruay &
Garcés, 2015).

Andlisis de casos: el analisis y solucibn de casos desencadena el
pensamiento critico ademas de formulacion y comprobacion de distintas
hipotesis. Para Depresbiteris (citado en Ruay & Garcés, 2015), el uso de
tareas derivadas de casos reales es significativo para los estudiantes, y es
necesario que se cree un ambiente constructivista para el aprendizaje, que
considere las diversas perspectivas, interpretaciones de la realidad y que
el conocimiento de construya en base a experiencias significativas (Ruay
& Garceés, 2015).

Portafolio: es un instrumento que permite la compilacion de todos los
trabajos realizados por el estudiante durante un curso; una forma de
recopilar informacion que evidencian las habilidades y logros de los
estudiantes, la manera en que cuestionan, analizan y sintetizan
informacion, en que interactian y se relacionan con los demas, es decir,
permite identificar la calidad de sus aprendizajes de una manera
globalizada (Lopez, 2000, en Ruay & Garces, 2015). La naturaleza de este
proceso evaluativo brinda oportunidades para la reflexion sobre el
crecimiento de los estudiantes y la posibilidad de introducir cambios a lo
largo del programa de estudios. La finalidad es que el alumno desarrolle

la capacidad de evaluar y reflexionar acerca de su propio trabajo.
Mapas conceptuales: se define como la representacion esquematica de

un tema especifico, y puede funcionar tanto como estrategia de

aprendizaje, como recurso tipografico o como instrumento de evaluacioén.
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En la modalidad en linea no se generaliza su utilizacién, ya que esto
supondria que los estudiantes conocen lo que es un mapa conceptual y

como se elabora en linea.

2.4 Calidad de los instrumentos de evaluacion usados en entornos virtuales.

Decidir qué instrumentos usar para medir el aprendizaje requiere considerar
diversos factores, evaluar los pros y contras de cada instrumento disponible, y

decidir cudl es el mas adecuado para la situacion especifica (Covacevich, 2014).

Es importante tener en cuenta que mientras mejor es la calidad de un
instrumento, mas util ser4, mas confianza se le puede tener a los puntajes
obtenidos y mayor sera la confianza para tomar decisiones a partir de estos
resultados, por lo que es imperativo usar instrumentos de alta calidad al hacer
evaluaciones (Center for Assessment and Research, James Madison University,
2014, en Covacevich, 2014).

Tanto en la modalidad presencial como en la modalidad a distancia en linea, es
posible enumerar algunos principios o componentes fundamentales de la
evaluacion de aprendizajes que es necesario tener en cuenta para que los

instrumentos sean de calidad:

- Confiabilidad: es la estabilidad en los resultados de un control, ya sea al
repetirlo o al ser calificado por distintos profesores. Quiere decir que hay
constancia en los resultados obtenidos y que, por tanto, es representativo
del grado de aprovechamiento alcanzado por el estudiante en el tipo de
control realizado (Diaz & Leyva, 2013).

Este principio es muy importante en la ensefianza presencial, y también lo

es en la ensefanza a distancia en linea.
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- Validez: es la relacion entre lo que se pretende medir a través del
instrumento, procedimiento o método y lo que realmente se mide o evalla,
y ello engloba tanto a las exigencias propias del control como a la
determinacion de los indices valorativos que permiten la calificacion (Diaz
& Leyva, 2013). En los cursos de los entornos educativos a distancia, los
instrumentos de evaluacion del aprendizaje deben probar su validez, sobre
todo las de constructo y contenido, y deben ser aplicables a cualquier

instrumento.

- Objetividad: busca que los resultados obtenidos se basen Unicamente en
los meéritos juzgados sin fundamentar la calificacion obtenida con
preferencia o el favoritismo, el prejuicio, la corrupcién o cualquier elemento

ajeno al atributo y ejecucion que se evalla.

Dentro de los estandares para valorar un entorno educativo a distancia se
deben considerar el andlisis de la forma en la cual los instrumentos de
evaluacion del aprendizaje aseguren la integridad y objetividad de lo
aprendido (Universidad La Salle, 2013).

Ademas de estas consideraciones técnicas, existen algunas consideraciones
practicas, que también son importantes de tomar en cuenta al momento de
decidirse por un instrumento y que se tienen presentes para el desarrollo de la
presente investigacion: tiempos de aplicacién, influencia de factores personales,
emocionales y/o socioecondmicos (practicidad) y también la posibilidad que

entregan los instrumentos de realizar retroalimentacion.

- Practicidad: se refiere a si el estudiante cuenta con todos los recursos para
resolver los instrumentos de evaluacion, o si habrd alguno que se
encuentre en desventaja para su realizacion. También se debe tener en

consideracion que el docente debe cuestionar si la evaluacion es util, y si
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no presenta caracteristicas que requieran de mayor tiempo y apoyo del

profesor para que se pueda realizar (Universidad La Salle, 2013).

- Retroalimentacion: es una parte muy importante del proceso evaluativo,
que ayuda a proporcionar informacién sobre las competencias de los
estudiantes, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en
como actla. La retroalimentacion permite describir el pensar, sentir y
actuar de la gente en su ambiente y por lo tanto nos permite conocer como

es su desempefio y como puede mejorarlo en el futuro (Avila, 2009).

La retroalimentacion le permite al docente informar a los estudiantes sus
errores y los motivos de ellos y otorgar vias de solucion. En los entornos
virtuales la tecnologia resulta de utilidad porque permite que la evaluacién
se realice durante todo el proceso y sea verdaderamente continua,
permitiendo devoluciones rapidas individuales y grupales (Lezcano &
Vilanova, 2017).

2.5 Percepcion.

La idea principal de este estudio es conocer la percepcion de docentes y
estudiantes sobre los instrumentos de evaluacion del aprendizaje utilizados a
distancia en linea. Es sabido que de por si, el proceso de evaluacion del
aprendizaje es un procedimiento complejo, tanto para los docentes (desde la
perspectiva de la elaboracién de las evaluaciones) como para los estudiantes, ya

gue debe ser significativo para su proceso de enseflanza aprendizaje.

Muchas veces la opinion de los estudiantes es un recurso que se deja de lado ya
gue son considerados como inexpertos, pero el obtener su opinion puede
ayudarnos a mejorar nuestras practicas evaluativas y fomentar sus aprendizajes,
ya que ellos pueden percatarse de aspectos fuera de nuestra percepcion o
comprension, expone Zuiiga y Cardenas en 2014.
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Una de las principales disciplinas encargadas de la definicion del concepto
percepcion ha sido la psicologia que la define como un proceso de extraccion y
seleccion de informacién relevante encargado de generar un estado de claridad
y lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor grado de

racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante (Oviedo, 2004).

Neisser en 1976 define la percepcion como un proceso cognoscitivo, una forma
de conocer el mundo. Si bien todos los mecanismos cognitivos estan
interrelacionados, el andlisis que aqui se hace de la cognicion comenzara con la
percepcion ya que esta constituye “el punto donde la cognicién y la realidad se
encuentran” y es la actividad cognoscitiva mas elemental, a partir de la cual

emergen todas las demas.

Uno de los aspectos que ha sido privilegiado en los estudios tanto psicoldgicos
como filoséficos sobre percepciéon es el de la elaboracion de juicios, que se
plantea como una de las caracteristicas basicas de la percepcion. La formulacion
de juicios ha sido tratada dentro del ambito de los procesos intelectuales
conscientes, en un modelo lineal en donde el individuo es estimulado, tiene
sensaciones y las intelectualiza formulando juicios u opiniones sobre ellas,
circunscribiendo a la percepcion en el ambito de la mente consciente (Vargas,
1994).

La percepcion es un proceso complejo que depende tanto del mundo que nos

rodea, como de quien percibe.

En cuanto a las aportaciones del entorno, segun Gibson en 1979, como
observadores se tiene la capacidad de recargar las propiedades validas del
mundo circundante, a partir de la informacién sensorial. Sin tener consciencia de
ello se analizan patrones cambiantes conforme nos desplazamos en el entorno.
Es decir, se estudia lo que le sucede a las formas, figuras, colores e iluminacion

en todo tipo de condiciones también se analizan modelos estaticos.

Con relacién a las aportaciones de quien percibe, se dice que durante la

percepcion, el conocimiento del mundo se combina con las habilidades
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constructivas, la fisiologia y las experiencias de quien percibe. Por habilidades
constructivas se hace referencia a ciertas operaciones cognoscitivas que

participan de manera prominente en la percepcion.

Conforme las personas se mueven, ven aqui o alla y registran informacion, cada
mirada parece estar dirigida por una hipotesis con respecto al lugar donde se
podra encontrar informacion importante, como si se respondiera a preguntas

premeditadas

Para la fisiologia, las operaciones cognoscitivas son solo un aspecto de la
contribucion de quien percibe al proceso perceptual; para entender la percepcién
también es necesario saber algo con respecto a los componentes fisiol6gicos que
hacen posible la recopilacion de informacién (aparato sensorial). Asi mismo es
necesario aprender acerca del procesamiento de la informacién realizados por

los sistemas sensorial y nervioso.

La experiencia también sera un factor que influiria en el punto de vista de quien

percibe, ya que las experiencias crean expectativas.
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2.6 Malla curricular de la carrera de fonoaudiologia.

01 02

SEMESTRE 3

19




e [ AreacClenclas Basicas

Il Area Formackn
S SO v B AL, = L S ‘:'|5C'p""124'
SEMESTRE 9 SEMESTRE 10
” M Area Formacion
internado Clinico Complamentaria

Area Infanty

M Area Formackn

- - Disciptinar Profesional
intemado Clinico

Area Adultos
B Area Formacion en
Investigacion

internaco Clinico
Area Voz I Area Formacion Integral

Internado Clinico
Area Audiologla

EXAMENDETITULO

Fuente: Universidad San Sebastian.

A continuacién, se abordaran brevemente los programas de las asignaturas

impartidas el segundo semestre del tercer afio de la carrera.

Trastornos de habla y lenguaje en nifios y adolescentes (FONA F001): es
una asignatura teorico practico que tiene el propésito de dar a conocer y
entregar a los estudiantes los conceptos y conocimientos acerca de las
alteraciones del habla y lenguaje en nifios y adolescentes, brindandoles
herramientas tedricas necesarias para orientar al reconocimiento de los
distintos cuadros clinicos y sus clasificaciones. Es una asignatura de
régimen semestral, y dentro de las estrategias de ensefianza a utilizar
destacan clases expositivas, analisis de casos, debates, trabajos grupales

y simulacioén clinica, entre otras.
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Trastornos de habla y lenguaje en adultos (FONA F002): esta es una
asignatura de caracter tedrico practico que contribuye al desarrollo de
conocimiento que permitird al estudiante habilitarse en las competencias
relacionadas con el andlisis y comprension de los trastornos de habla,
lenguaje deglucion y cognicidon en el adulto, revisando conceptos como
bases neurofisiolégicas de la comunicacién y deglucion y principales
patologias neurolégicas asociadas y tipos de trastorno del habla. Tiene un
régimen semestral y se utilizaran estrategias de ensefianza como clases
expositivas, cuadros comparativos, revisiones bibliogréficas, resolucion de
casos clinicos, analisis de videos, aprendizaje basado en problemas y role

playing entre otros.

Geriatria y gerontologia (FONA F003): esta asignatura tiene un régimen
semestral y un caracter tedrico practico, que permite al estudiante
introducirse en el estudio del envejecimiento y su relaciébn con la
Fonoaudiologia desde una perspectiva biopsicosocial aplicando el modelo
de salud propuesto por la OMS. De esta forma, le permite al estudiante
comprender, analizar y aplicar conocimientos en torno a contenidos
relacionados con las caracteristicas bioldgicas y contextuales del proceso
de envejecimiento, aspectos funcionales vinculados a la poblacion adulta
mayor y el desempefio de sus roles a nivel familiar y social. Dentro de
algunas estrategias de ensefianza que se utilizan en la asignatura estan
las clases expositivas, analisis de casos clinicos, actividades de discusién

y analisis grupal, actividades de investigacion con revision bibliografica.

Trastornos de la audicion (FONA F004): es una asignatura tedrico practica
con un régimen semestral, que pretende entregar las bases que
fundamentan el actuar clinico en acciones claves propias del area
audioldogica. En ella, se desarrollan contenidos relacionados con las

propiedades fisicas y psicoacusticas del sonido junto con la anatomia,
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fisiologia y fisiopatologia del sistema auditivo. Al finalizar la asignatura, se
espera establecer un puente entre los aspectos fisicos del sonido, el
cuadro fisiopatoldgico y la semiologia de los trastornos de la audicién que
pueden presentarse durante el ciclo vital. Las estrategias de ensefianza
se basan en la realizacion de clases expositivas, analisis de casos clinicos,

simulaciones multimedia y andlisis bibliografico.

Bioestadistica (FONA F005): asignatura de caracter tedrico practico que
permite al estudiante adquirir las herramientas generales para iniciarse en
la interpretacion y analisis de las variables de trabajos cientificos. Muestra
técnicas o meétodos necesarios para la obtencion y posterior
procesamiento de la informacién que facilite la interpretacién de datos
obtenidos y el planteamiento de conclusiones y discusiones a partir de los
mismos. Se utilizaran estrategias de ensefianza como clases expositivas
con participacion activa de los estudiantes, seminarios grupales, trabajos
individuales y en grupo, resolucién de analisis de datos e interpretacion de
los resultados en ejercicios de simulacién de investigaciones cualitativas y

cuantitativas.

Sistema estomatognéatico (FONA FO006): esta es una asignatura de
caracter tedrico practica de régimen semestral, que permite aprender
acerca del Sistema Estomatognatico entendido como unidad
morfofuncional, con un conjunto de unidades anatdmicas que tienen un
funcionamiento en comun e independiente. Las funciones de este sistema
tienen una relacién directa con la fonoaudiologia, como la masticacion,
deglucién y fonoarticulacion. El estudiante analizara la relacion entre las
alteraciones del sistema estomatognatico y su impacto en la motricidad
orofacial. Se utilizardn estrategias como clases expositivas con

participacion activa del estudiante, revisiones bibliogréficas, discusion de
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casos y observacion del quehacer profesional fonoaudiologico en el area

de motricidad orofacial.

Eufonia (FONA FO007): asignatura de régimen semestral con caracter
tedrico practico, que permite al estudiante abordar la normalidad en la
produccion de la voz, considerandola como un sistema multifactorial
involucrando los sistemas postural, musculo esquelético, respiratorio,
hiolaringeo, resonancial y articulatorio. Durante el transcurso de esta
asignatura se realizaran exposiciones con el objetivo de desarrollar las
habilidades necesarias para lograr una adecuada produccion vocal.
Algunas de las estrategias de ensefianza aprendizaje a utilizar son
exposiciones tedrico practicas en modalidad online y presencial,
fomentando el autoaprendizaje del estudiante a través de la participacion
activa en actividades practicas, revisiones bibliograficas, guias de

trabajos.

Practica e integracion Il (FONA F008): es una asignatura tedrico practica
de régimen semestral, que permite al estudiante un acercamiento directo
a la actividad del fonoaudi6logo(a) en sus centros de trabajo, donde el
aprendizaje es potenciado en contextos reales fortaleciendo la integracion
de los conocimientos tedricos recibidos en las asignaturas aprobadas
durante el avance curricular. Se promueve ademas el trabajo en equipo
visualizando el desarrollo profesional en un marco de responsabilidad
social, ética y legal. Se utilizaran estrategias como la simulaciéon clinica
utilizando escenarios que favorezcan el desarrollo de habilidades clinicas
asociadas a la fonoaudiologia, asi como también la interaccion real con

usuarios en los campos clinicos de la Universidad San Sebastian.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA.

3.1 Tipo de estudio.

La naturaleza de la investigacién sera de tipo cuantitativa ya que se obtendran
datos mediante la obtencion de los resultados extraidos de un cuestionario que
se aplicara a estudiantes y docentes que consta de 10 preguntas cerradas; no
experimental, ya que no se manipularan las variables y de tipo transversal, debido
a que los datos se recolectaran en un solo momento (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

3.2 Alcance de investigacion.

El alcance de la investigacion serd descriptivo, ya que busca levantar datos
respecto a la percepcioén de los estudiantes y docentes sobre los instrumentos de
evaluacion utilizados en educacién a distancia en linea en la carrera de
fonoaudiologia de la Universidad San Sebastian (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

3.3 Disefio de investigacion.

El estudio se lleva a cabo en la Universidad San Sebastian, sede de la Patagonia,
Puerto Montt, en todas las asignaturas del segundo semestre de tercer afio de la
carrera de Fonoaudiologia. Mediante cuestionarios se mide la percepcion de los

estudiantes y docentes en relacion a los instrumentos de evaluacion utilizados a
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distancia en linea por la universidad, los que seran aplicados de manera
presencial en un lugar de la institucion de educacion superior, teniendo siempre
en cuenta las medidas sanitarias preventivas para evitar posibles contagios por
COVID-19. En primera instancia, se coordinara una reunion con el director de la
carrera para informarle acerca del estudio y los pasos a realizar, ademas de
solicitarle permiso para ponerse en contacto con los estudiantes y docentes de
tercer afio de las asignaturas de Trastornos de Habla y Lenguaje en Nifios y
Adolescentes, Geriatria y Gerontologia, Trastornos de Habla y Lenguaje en
Adultos, Trastornos de la Audicion, Eufonia, Bioestadistica, Sistema
Estomatognético y Practica Integracién Il. También se le solicitara al director de
la carrera facilitar los planes y programas de cada asignatura. Se aplicaran dos
tipos de cuestionarios, uno dirigido a los estudiantes (anexo 1) y otro hacia los
docentes (anexo 2). En el momento en que los cuestionarios estuvieron
confeccionados, se enviaron a un comité de evaluadores expertos para ser
revisados (anexo 3, validacion de cuestionarios). Luego de ello, se hicieron las
correcciones sugeridas por los expertos, -quedando 10 preguntas de respuesta
cerrada-, para posteriormente aplicar el cuestionario a los sujetos de estudio (se
pueden encontrar los cuestionarios en los puntos 3.7.1 y 3.7.2). Previo a la
aplicacion, se les solicitara a los participantes completar un consentimiento
informado (anexo 4) para garantizar el caracter voluntario de éstos en la
investigacion, en donde las profesionales a cargo de este proyecto podran aclarar
cualquier interrogante que les surja a los sujetos en el momento. Luego de que
el/la participante haya firmado o no el consentimiento, se procedera con la

aplicacion del cuestionario aprovechando la misma instancia.

3.4 Objeto y/o grupo de estudio.

Poblacién: los estudiantes y docentes de tercer afio de la carrera de
Fonoaudiologia del afio 2020 de la Universidad San Sebastian sede De La
Patagonia.

25



Muestra: la muestra es no probabilistica a conveniencia. Participan 20
estudiantes y 3 docentes. Por otra parte, los sujetos que son parte del estudio

cumplen con los criterios de inclusién y exclusion.

3.5 Criterios de inclusioén.

- Estudiantes que cursaron las asignaturas del segundo semestre del tercer
afo de la carrera de fonoaudiologia, en la universidad San Sebastian sede

de La Patagonia, en el afio 2020 en modalidad a distancia en linea.

- Docentes que impartieron las asignaturas del segundo semestre del tercer
afio de la carrera de fonoaudiologia, en la universidad San Sebastian sede

de La Patagonia, en el afio 2020 en modalidad a distancia en linea.

- Estudiantes que hayan cursado alguna asignatura de manera presencial
antes del 2020.

- Docentes que hayan impartido clases presenciales (anteriormente).

3.6 Criterios de exclusion.

- Docentes con pre y post natal.

- Estudiantes que hayan congelado.

3.7 Técnica de recoleccion de datos e instrumentos.

Se utiliza un cuestionario de elaboracién propia que cuenta con 10 preguntas

cerradas —que fue sometido a validacion por expertos (fonoaudidlogos y
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fonoaudidlogas) y posteriormente corregido en base a sus observaciones—,
tomando en cuenta la revision bibliografica e investigaciones anteriores que

abordan la tematica.

Para el disefio del cuestionario se utilizé como base algunos cuestionarios que
miden la calidad de los cursos e-learning. Se aprecian dos tendencias en los
enfoques de la evaluacion de la calidad del e-learning; por una parte, estan los
llamados enfoques parciales que hacen énfasis en la valoracion de uno o mas
elementos particulares de la educacion virtual, por ejemplo, la formacion como
tal, el rol del tutor, la tecnologia, la evaluacion de los aprendizajes o la relacion
costo-beneficio; mientras que, por otra parte, estan los enfoques globales que
estan principalmente referidos al marco institucional del e-learning orientados a
la evaluacion y aseguramiento de la calidad, mediante la estrategia del
mejoramiento continuo tomando en cuenta diversos aspectos, tales como el
contexto institucional, disefio e implementacion, infraestructura tecnoldgica,
recursos educativos, recursos humanos y gerencia y liderazgo (Ruiz & Davila,
2014).

Un instrumento tomado en cuenta fue el disefiado por Flores y Lépez de la Madrid
en 2019 que propone seis dimensiones para medir el modelo de evaluacion en
general: pedagdgica, tecnoldgica, disefio de interfaz, de evaluacion, de gestion y
de orientacién, asi como de una pregunta abierta general para recuperar la
opinién de los estudiantes de forma cualitativa. Especificamente mide algunos
indices de evaluacion como son cumplimiento de la informacion para la
evaluacion, retroalimentacion oportuna, pertinencia de la evaluacion vy

satisfaccion de la evaluacion.

El cuestionario elaborado para este estudio pretende medir la percepcion sobre

la calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados.

Cada pregunta del cuestionario tiene 35 puntos. El puntaje final determina la
percepcion sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion segun los

participantes en:
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e Buena percepcion: 210 — 315 puntos.
e Regular percepcion: 106 — 209 puntos.
e Mala percepcion: 0 — 105 puntos.

3.7.1 Cuestionario “Percepcion de estudiantes sobre instrumentos de evaluacion

utilizados en educacion a distancia en linea”.

Instrucciones.
e Lea detenidamente cada uno de los items.

e Por cada sub-items, marque con una X en la casilla que usted estime

conveniente.

1. ¢Con qué frecuencia se utilizaron los siguientes instrumentos de
evaluacion a distancia en linea en las asignaturas del segundo semestre

del aflo 2020 en su carrera?

. - Medianamente .
Nunca utilizado Poco utilizado I Muy utilizado
utilizado

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

28



2. ¢Las instrucciones para el desarrollo de los siguientes instrumentos de

evaluacioén a distancia en linea fueron claras?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

3. ¢Los docentes presentaron sus pautas de evaluacion y/o listas de cotejo

antes de la aplicacion de estos instrumentos de evaluacién a distancia en

linea?
Totalmen Ni r N
otaene te En |denai1cet:]e do, De Totalmente a Ii(::a
desacuerdo acuerdo de acuerdo P
desacuerdo desacuerdo
Pruebas objetivas

escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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4. ¢Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se

corresponden con los previstos en los resultados de aprendizaje de las

unidades del plan de estudio?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

a. Mapa
conceptual

5. En base a la relacion entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢los instrumentos

aplicados tuvieron mayor grado de dificultad que lo ensefiado?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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6. ¢Se conoce el valor porcentual que tiene

aprobacion de la asignatura?

cada instrumento para la

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

7. ¢Considera que los resultados obtenidos al realizar los siguientes

instrumentos de evaluacidbn se basaron Unicamente en los méritos
juzgados, es decir, son completamente objetivos?

Totalmente Ni de No

En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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8. ¢Considera que la realizacidon y/o entrega de estos instrumentos le

tomaron mas tiempo que los utilizados de forma presencial?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

9. ¢Su desempefio en los instrumentos de evaluacion se vio afectado

negativamente por  factores personales, emocionales  y/o
socioeconémicos?

Totalmente Ni de No

En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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10. ¢ Pudiste recibir respuesta por parte del docente sobre tu desempefio
posterior a la realizacion de los instrumentos de evaluacion a distancia en

linea (retroalimentacion)?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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3.7.2 Cuestionario “Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacion

utilizados en educacion a distancia en linea”.

Instrucciones.
e Lea detenidamente cada uno de los items.

e Por cada sub-items, marque con una X en la casilla que usted estime

conveniente.

1. ¢Con qué frecuencia utiliz6 el siguiente instrumento de evaluacion a

distancia en linea durante el segundo semestre del afio 20207

- - Medianamente -
Nunca utilizado Poco utilizado I Muy utilizado
utilizado

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacidon
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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2. ¢Pudo realizar instrucciones claras para el desarrollo de los siguientes

instrumentos de evaluacion a distancia en linea?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

3. ¢Pudo presentar pautas de evaluacion y/o listas de cotejo antes de la

aplicacion de estos instrumentos de evaluaciéon a distancia en linea?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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4. ¢Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se
corresponden con los previstos en los resultados de aprendizaje de las

unidades del plan de estudio?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

5. En base ala relacion entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢ considera que en

los instrumentos aplicados hubo mayor grado de dificultad que lo

ensefiado?
Totalmente Ni de No
En acuerdo, ni De Totalmente | aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas

escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigaciéon
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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6. ¢Pudo dar a conocer el valor porcentual que tiene cada instrumento para

la aprobacion de la asignatura?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

7. ¢Considera que los resultados obtenidos al aplicar los siguientes
instrumentos de evaluacién le permitieron calificar objetivamente a los

estudiantes?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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8. ¢Considera que la confeccidn de estos instrumentos le tomaron mas

tiempo que los utilizados de forma presencial?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

9. ¢La confeccion de

instrumentos de evaluacibn se vio afectada

negativamente por  factores personales, emocionales  y/o
socioeconémicos?
Ni de No
Totalmente En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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10.¢Pudo realizar retroalimentacion a los estudiantes, posterior a la

aplicacion y calificacion de los distintos instrumentos evaluativos?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

3.8 Variables.

- Instrumentos de evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea.

- Percepcion de los estudiantes y docentes sobre la calidad de los

instrumentos de evaluacion.

3.9 Operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Definicion conceptual Operacionalizacién
Instrumentos de | Prueba objetiva escrita Permiten evaluar | Se obtendra
evaluacién utilizados determinados  contenidos | informacién sobre la
en educacion a especificos que fueron | frecuencia de utilizacion
distancia en linea vistos durante los cursos. | de los instrumentos de

Ejemplo: pruebas de | evaluacidon a través de
desarrollo, tipo ensayo, de | las respuestas de los
respuesta estructurada
como alternativa Unica y
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seleccién
verdadero/falso.
Garcés, 2015).

multiple,
(Ruay &

Prueba objetiva oral

Permiten evaluar
determinados  contenidos
especificos que fueron
vistos durante los cursos.
Ejemplo:  presentaciones,
exposiciones, entrevistas,
debates. (Ruay & Garcés,

2015).

Ensayo

Exigen que los alumnos
sean capaces de producir
una respuesta mediante el
desarrollo, no sélo aquella
que es correcta con el riesgo
de adivinar o dejarlo al azar.
Se utilizan principalmente
para evaluar conocimientos
y competencias complejas
que practicamente ningln
otro instrumento puede
abordar.

Trabajo de investigacidn

bibliografica

Son una variable de las
interrogaciones escritas, sin
embargo, exigen un nivel de
elaboracion mucho mas
profundo de los temas a
tratar y al mismo tiempo,
sitian al estudiante en una
posicién mas activa en el
proceso evaluativo,
debiendo éste evidenciar
habilidades de analisis y
sintesis de informacion
(Ruay & Garcés, 2015).

Analisis de caso

El andlisis y solucion de
casos  desencadena el
pensamiento critico ademas
de formulacion %
comprobacion de distintas
hipétesis. Para
Depresbiteris (citado en
Ruay & Garcés, 2015), el uso
de tareas derivadas de
casos reales es significativo
para los estudiantes, y es
necesario que se cree un
ambiente constructivista
para el aprendizaje, que
considere  las  diversas
perspectivas,

interpretaciones de la
realidad % que el
conocimiento de construya

estudiantes y docentes
a la pregunta nimero 1.
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en base a experiencias
significativas.

Portafolio

Es un instrumento que
permite la compilacién de
todos los trabajos
realizados por el estudiante
durante un curso; una
forma de recopilar
informacidn que evidencian
las habilidades y logros de
los estudiantes, la manera
en que cuestionan, analizan
y sintetizan informacién, en
que interactian y se
relacionan con los demas,
es decir, permite identificar
la calidad de sus
aprendizajes de una manera
globalizada (Lépez, 2000, en
Ruay & Garcés, 2015).

Mapa conceptual

Se  define como la
representacion
esquematica de un tema
especifico, y puede
funcionar  tanto  como
estrategia de aprendizaje,
como recurso tipografico o
como instrumento de
evaluacién. En la modalidad
en linea no se generaliza su
utilizacién, ya que esto
supondria que los
estudiantes conocen lo que
es un mapa conceptual y
como se elabora en linea.

Calidad
instrumentos
evaluacion.

de
de

Confiabilidad.

Es la estabilidad en los
resultados de un control, ya
sea al repetirlo, o al ser
calificado  por distintos
profesores. Significa que
hay constancia en los
resultados obtenidos y que,
por tanto, es representativo
del grado de
aprovechamiento
alcanzado por el estudiante
en el tipo de control
realizado. (Diaz & Leyva,
2013)

Validez.

Es la correspondencia entre
lo que se pretende verificar
por el instrumento,
procedimiento o método y
lo que realmente se mide o
evalua, y ello abarca tanto a
las exigencias propias del
control como a la
determinacion de los

Se obtendran datos de
la  opinion de los
estudiantes y docentes
sobre la calidad de los
instrumentos en cuanto
a su confiabilidad vy
validez a través de sus
respuestas a las
preguntas numero 2, 3,
4, 5y 6 del cuestionario.
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indices valorativos que
permiten la calificacién.
(Diaz & Leyva, 2013)

Objetividad.

Busca que los resultados
obtenidos se basen
Unicamente en los méritos
juzgados sin fundamentar la
calificacion obtenida con
preferencia o el favoritismo,
el prejuicio, la corrupcion o
cualquier elemento ajeno al
atributo y ejecucién que se
evalla.

Dentro de los estandares
para valorar un entorno
educativo a distancia se
deben considerar el andlisis
de la forma en la cual los
instrumentos de evaluacion
del aprendizaje aseguren la
integridad y objetividad de
lo aprendido. (Universidad
La Salle, 2013)

Se obtendran datos de
la opinion de los
estudiantes y docentes
sobre la calidad de los
instrumentos de
evaluaciéon a distancia
en linea, en cuanto a su
objetividad a través de
sus respuestas a la
pregunta nimero 7 del
cuestionario.

Practicidad

Se refiere a si el estudiante
cuenta con todos los
recursos para resolver los
instrumentos de
evaluacién, o si  habra
alguno que se encuentre en

desventaja para su
realizacion. También se
debe tener en

consideracién que el
docente debe cuestionar si
la evaluacidn es util, y si no
presenta caracteristicas que
requieran de mayor tiempo
y apoyo del profesor para
que se pueda realizar.
(Universidad La Salle, 2013).

Se obtendran datos de
la opinion de los
estudiantes sobre la
calidad de los
instrumentos de
evaluacion a distancia
en linea, en cuanto a su
practicidad a través de
sus respuestas a las
preguntas 8 y 9 del
cuestionario.

Retroalimentacion

Es un proceso que ayuda a
proporcionar informacion
sobre las competencias de
las personas, sobre lo que
sabe, sobre lo que hace y
sobre la manera en cémo
actla. La retroalimentacién
permite describir el pensar,
sentir y actuar de la gente
en su ambiente y por lo
tanto nos permite conocer
como es su desempefio y
como puede mejorarlo en el
futuro (Avila, 2009)

Se obtendran datos de
la opinion de los
estudiantes sobre la
calidad de los
instrumentos de
evaluaciéon utilizados a
distancia en linea, en
cuanto a la posibilidad
de retroalimentar a
través de sus respuestas
a la pregunta 10 del
cuestionario.
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3.10 Plan de andlisis.

Los datos recolectados en los cuestionarios se subirdn a un documento Excel y
se presentardn graficos y tablas de porcentaje y/o frecuencia. Ademas, se
calcularan estadigrafos descriptivos como media, moda, mediana y desviacion

estandar. Junto con ello se aplicaréa el coeficiente de Pearson mediante el analisis

de Chi cuadrado con un 95% de certeza.

3.11 Cronograma.

El cronograma estéd sujeto a cambios por factores propios de la investigacion

como también factores externos.

PRIMERA PARTE

Actividades,

Semanas >

112|344

ene-22

mar-22

Confeccion de cuestionarios

Revision de cuestionarios

Solicitar validacion de expertos para
los cuestionarios

Correcciones a cuestionarios

Primera entrega

Retroalimentacion primera entrega

Entrevista director carrera
Fonoaudiologia

Solicitar programa de las asignaturas

Presentar avances de MT

Tutorias

Presentacion a comité de ética

Presentacion a poblacién de estudio

Solicitar consentimiento informado
alos sujetos de estudio

Aplicacion de cuestionario a
estudiantes y docentes
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SEGUNDA PARTE

Actividades, may-22 _ jul-22 ago-22
Semanas—>(1|2|3|4|1|2|3(4(1(2|3|4|1(2|3|4(1|2)|3 |4
Segunda entrega X
Feedback segunda entrega X
Tutorias X X X X
Recoleccidon de datos X| X
Andlisis de datos X|[X]|X
Obtencion de resultados X| X
Discusiones y conclusiones X|X
Completar los contenidos faltantes X[X|X[X
Entrega final X

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Principios éticos.

El presente proyecto de investigacion resguarda los posibles problemas éticos
asociados a los participantes en la investigacion, al desarrollo del trabajo y al

propio investigador (Buendia & Berrocal de Luna, 2001).

Para esto, se declara contar con autorizacion del director de la carrera de
fonoaudiologia de la Universidad San Sebastian sede de la Patagonia y del

director del magister en Educacién Universitaria para Ciencias de la Salud.

Este proyecto sera sometido a la evaluacién de un comité de ética, que no tiene
ninguna clase de vinculacion con el proceso investigativo, para que sea aprobado

y posteriormente llevado a cabo.

Se desarrollara segun las pautas éticas internacionales para la investigacion
relacionada con la salud con seres humanos, establecidas por la CIOMS
(Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas) en
colaboracion con la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el afio 2016.
Esta investigacion tiene la potencialidad de producir conocimiento valioso,
cientifica y socialmente, ya que busca generar datos confiables y validos que
signifiguen un aporte a la comunidad educativa. El valor social est4 asociado al

estudio de la percepcion de estudiantes y docentes con la finalidad de enriquecer
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y colaborar a la formacion de estos. Genera un beneficio para docentes ya que
con la informacién analizada podrian mejorar el nivel de competencias que tienen
para aplicar instrumentos de evaluacion; y también para estudiantes y futuros

profesionales de la salud ya que mejoraria la calidad en su formacion.

El valor cientifico, por otro lado, estd dado porque con esta investigacion se busca
recolectar informacion que seré analizada y registrada para que sea un aporte al

area de educacion en ciencias de la salud.

Esta informacion podria sentar una base o ser el punto de partida para la
implementacion a futuro de los instrumentos de evaluacion en una modalidad a
distancia en linea, en el caso de que se decidiera realizar la asignatura en esa
modalidad, o, por ejemplo, de que existiera una circunstancia que asi lo

determinara, como fue la pandemia por COVID-19.

En esta investigacion, se toman en cuenta también, los derechos humanos y se

respeta y protege a los participantes en el estudio.

Con relacién a la proteccion de los participantes, se respeta su autonomia en
todo lo referente a reconocerlos como seres libres de tomar su decisién de
participacion en la investigacion, sin uso de incentivo alguno y también el libre

retiro si lo estiman conveniente.

También se garantiza la proteccion de la privacidad y confidencialidad de su
identidad. Para esto, en los cuestionarios no se solicita ni registra la identidad del
participante; solo se recolectan datos como ocupacion (si son estudiantes o
docentes), la asignatura que tomaron (en el caso de estudiantes) o que imparten
(en el caso de docentes) y solo las investigadoras tendran acceso a estos datos
proporcionados. Para el andlisis general de estos datos se utilizara una estructura

de cbdigos que solo sera conocida por las investigadoras.

Ademas, los datos seran usados solamente en instancias académicas de

investigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa.
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En la presentacién de resultados se reservara todo posible indicio que permita

una identificacion posible como institucion, carrera o afio en curso.

Asimismo, las investigadoras asumen un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio. Para esto, se
tomaran medidas fisicas de seguridad, que consisten en que una vez
recolectados los cuestionarios y consentimientos informados firmados, seran
guardados en un cajon con llave en el domicilio de una de las investigadoras y
posterior a los 6 meses de la recoleccion, seran destruidos.

Lo anterior, con el fin de cumplir la ley 21.096 que establece que toda persona
tiene derecho a la proteccién de sus datos personales y que el tratamiento y

proteccion de estos datos se efectle en la forma y condiciones que determine la

ley.

Se garantiza el acceso a toda la informacion. Los participantes de este estudio
podran consultar sobre los resultados recolectados a través de los cuestionarios
en cualquier momento durante la ejecucion del proyecto, previa solicitud a las
investigadoras responsables del estudio, quienes se comprometen a brindar

cooperacion y proponer vias para tal acceso.

De igual forma, las investigadoras responsables se comprometen con cada
participante a enviar el informe de investigacion que se genere al final del estudio
a los correos electronicos respectivos, asi también copia de los articulos

cientificos que pudieran resultar del estudio.

En cuanto a los beneficios y riesgos de este proyecto de investigacion, podemos
mencionar que los beneficios para estudiantes y docentes de manera individual
e inmediata no son significativos, ya que el mayor beneficio es el aporte cientifico
y social que entrega a la comunidad educativa. En toda investigacion existe una
proporcidn de riesgo incierta, y en este estudio no sera distinto al riesgo al que
se esta expuesto en la realizacion cotidiana de la vida del participante, ya que no

se expondra a los sujetos a un entorno desconocido o dafino para ellos. Esta es
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una investigacion confidencial, por lo que no existe riesgo de que los datos vayan
a filtrarse ya que solo las investigadoras tendran acceso a estos, y en todo
momento se tomaran los resguardos para que eso no ocurra. Otro de los riesgos
seria el tiempo invertido en responder el cuestionario, que aproximadamente es
de 30 minutos. Para disminuir este riesgo los estudiantes y docentes conoceran
esta informacion antes de responder el cuestionario y tendran la facultad de
decidir segun eso si acceden o no a participar, ya que se detalla en el

consentimiento informado.

Se reconoce la vulnerabilidad de los estudiantes y docentes por encontrarse en
una escala jerarquica por lo que se dejara consignado en el consentimiento que
los datos obtenidos no seran utilizados para otros fines que no sean para la
investigacion y ademas el caracter confidencial de esta investigacion los protege

de exponer sus datos personales.

Se declara no tener intereses personales involucrados que puedan alterar la
investigacion y su validez cientifica (Emanuel, 2003), manifestando asi, la
negativa a la posibilidad de modificar u ocultar resultados para beneficio propio o
de terceros, al igual que establecer conclusiones que no estén basadas en la

evidencia obtenida.

Para la seleccion de los participantes se tienen en cuenta criterios de inclusion y

exclusion. Sin embargo, no se hara distincion entre género, edad u otros.

Por altimo, se cuenta con consentimiento informado (anexo 4) que se entregara
a los sujetos que participaran en el estudio, que contiene informacién detallada
sobre la finalidad, riesgos y beneficios del estudio. También, la declaracion de

gue puede retirarse del estudio si lo desea.

La entrega del consentimiento informado se realizara de forma presencial en un
lugar a acordar en la Universidad San Sebastian. Posteriormente el sujeto debera
firmar el consentimiento para que podamos aplicar el cuestionario, sin la

utilizacién de presion, compensacion o incentivo alguno. Es importante agregar
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gue se utilizaran todas las medidas correspondientes dirigidas a evitar el contagio
por COVID-19.
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CAPITULO IV: RESULTADOS.

A continuacioén, se exponen los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
cuestionario “Percepcion de estudiantes y docentes sobre los instrumentos de
evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea” a 20 estudiantes y 3
docentes de la carrera de fonoaudiologia de la universidad San Sebastian sede

de la Patagonia.

Los datos que se obtuvieron a través de la aplicacién de este cuestionario son
representados a través de tablas de frecuencia y gréficos, para realizar el andlisis

respectivo y tener una vision amplia del caso.

Para esto, se utiliza una estructura dividida por objetivos especificos del presente
proyecto de investigacion:

1. Identificar los instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea
por la universidad para la evaluacion de los contenidos de las

asignaturas.

2. ldentificar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea con relacién

a su confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion.
3. ldentificar la percepcién de los docentes sobre la calidad de los

instrumentos de evaluacién utilizados a distancia en linea con relaciéon

a su confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion.

49



4.1 Objetivo especifico 1: instrumentos de evaluacion mas utilizados.

El objetivo 1 es “Identificar los instrumentos de evaluacion utilizados a distancia
en linea por la universidad para la evaluacion de los contenidos de las

asignaturas”.

Para dar cumplimiento a este objetivo se analizd la primera pregunta del

cuestionario dirigido a estudiantes y docentes:

1. ¢ Con qué frecuencia se utilizaron los siguientes instrumentos de evaluacién a distancia en

linea en las asignaturas del segundo semestre del afio 2020 en su carrera?

En relacion con la pregunta, se pudo determinar lo siguiente: los docentes,
manifiestan que el analisis de casos y las pruebas objetivas escritas son
instrumentos muy utilizados. Las pruebas objetivas orales, los trabajos de
investigacion y el mapa conceptual son medianamente utilizados y los ensayos y

el portafolio son poco utilizados en las asignaturas.

Los estudiantes, segun el andlisis de las puntuaciones obtenidas en esta
pregunta, consideran que el analisis de casos es un instrumento muy utilizado,
las pruebas objetivas escritas, el trabajo de investigacion y el mapa conceptual
son medianamente utilizados, mientras que las pruebas objetivas orales, los

ensayos y el portafolio son poco utilizados en la asignatura.

Por lo tanto, estudiantes y docentes coinciden en que el analisis de casos es el
instrumento de evaluacion mas utilizado, como podemos observar en la siguiente

tabla:
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NIVEL DE UTILIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION
NIVEL DE UTILIZACION POR LOS|NIVEL DE UTILIZACION POR LOS
INSTRUMENTO ESTUDIANTES DOCENTES
Prue_bas objetivas Medianamente utilizado Muy utilizado
escritas
Pruebas objetivas Poco utilizado Medianamente utilizado
orales
Ensayos Poco utilizado Poco utilizado
jl'rabaj.os ., de Medianamente utilizado Medianamente utilizado
investigacion
Andlisis de casos Muy utilizado Muy utilizado
Portafolio Poco utilizado Poco utilizado
Mapa conceptual Medianamente utilizado Medianamente utilizado

Tabla 1: Nivel de utilizacién de los instrumentos de evaluacidn segun estudiantes y docentes. Elaboracion propia.
Fuente: Cuestionario percepcidn de estudiantes y docentes sobre instrumentos de evaluacién utilizados a distancia
en linea.

4.2 Objetivo especifico 2: percepcion de la calidad de los instrumentos de

evaluacion segun estudiantes.

El objetivo 2 es “Identificar la percepcién de los estudiantes sobre la calidad de
los instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea con relaciéon a su

confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion”.

A continuacion, este objetivo se analiza separando la calidad en sus principios
fundamentales de confiabilidad y validez, objetividad, practicidad vy
retroalimentacion y, por dltimo, la calidad en general de los instrumentos de

evaluacion.

4.2.1 Percepcion sobre la calidad en base a los principios de confiabilidad y

validez.

Para obtener la percepcion de estudiantes sobre la calidad de los instrumentos

de evaluacion en relacién a la confiabilidad y validez, se analizaron las preguntas
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dos, tres, cuatro, cinco y seis del cuestionario “Percepcion de estudiantes sobre

instrumentos de evaluacion utilizados en educacién a distancia en linea”:

2. ¢Las instrucciones para el desarrollo de los siguientes instrumentos de evaluacién

fueron claras?

3. ¢ Los docentes presentaron sus pautas de evaluacion y/o listas de cotejo antes de la

aplicacion de estos instrumentos de evaluacion a distancia en linea?

4. ¢ Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se corresponden con

los previstos en los resultados de aprendizaje de las unidades del plan de estudio?

5. En base a la relacion entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢ los instrumentos de

evaluacion aplicados tuvieron mayor grado de dificultad que lo ensefiado?

6. ¢, Se conoce el valor porcentual que tiene cada instrumento para la aprobacion de la

asignatura?

Como muestra el siguiente gréafico, el 75% de los estudiantes tiene una
percepcion regular sobre la calidad de los instrumentos de evaluacién utilizados

en relacion con la confiabilidad y validez y un 25 % tiene una buena percepcion.

Percepcién de estudiantes sobre instrumentos de
evaluacion aludiendo a confiabilidad y validez.

0%

= Buena percepcion
= Regular percepcion

Mala percepcion

Grafico 1: Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluacién aludiendo a confiabilidad
y validez. Elaboracidn propia.

Fuente: cuestionario “Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluacién utilizados en
educacion a distancia en linea”.
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4.2.2 Percepcion sobre la calidad en base al principio de objetividad.

La pregunta del cuestionario analizada para evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre los instrumentos de evaluacion en relacion a la objetividad es

la pregunta numero siete:

7. ¢ Considera que los resultados obtenidos al realizar los siguientes instrumentos de
evaluacién se basaron Unicamente en los méritos juzgados, es decir, son

completamente objetivos?

El gréfico que se presenta a continuacion muestra que, segun el analisis de los
datos, un 65% de los estudiantes tiene una percepcion regular sobre la calidad
de los instrumentos de evaluacion en relacion a la objetividad, un 25% tiene una

buena percepciéon y un 10% de los estudiantes tiene una mala percepcion.

Percepcion de estudiantes sobre instrumentos de
evaluacién aludiendo a objetividad.

= Buena percepcion
= Regular percepcion

Mala percepcion

Grafico 2: Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluaciéon aludiendo a objetividad. Elaboracion
propia.

Fuente: cuestionario “Percepcion de estudiantes sobre instrumentos de evaluacién utilizados en educacién
a distancia en linea”.
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4.2.3 Percepcion sobre la calidad en base al principio de practicidad.

Las preguntas analizadas para obtener la percepcion de estudiantes sobre la
calidad de los instrumentos de evaluacion en relacion con la practicidad son la

pregunta ocho y nueve del cuestionario:

8. ¢ Considera que la realizacion y/o entrega de estos instrumentos le tomaron mas tiempo

gue los utilizados de forma presencial?

9. ¢, Su desempefio en los instrumentos de evaluacion se vio afectado negativamente por

factores personales, emocionales y/o socioecondmicos?

Como muestra el siguiente grafico un 75% de los estudiantes tiene una buena
percepcion sobre la calidad de los instrumentos de evaluacién en relacién a la
practicidad, un 20% tiene una mala percepcién y un 5% tiene una regular

percepcion.

Percepcién de estudiantes sobre instrumentos de
evaluacién aludiendo a practicidad.

5%

= Buena percepcion
= Regular percepcion

Mala percepcion

Grafico 3: Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluacidn aludiendo a practicidad.
Elaboracion propia.

Fuente: cuestionario “Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluacién utilizados en
educacion a distancia en linea”.
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4.2.4 Percepcion sobre la calidad en base al principio de retroalimentacion.

La pregunta analizada para evaluar la percepcion de estudiantes sobre los

instrumentos de evaluacion en relacién a la retroalimentacion es la pregunta diez:

10. ¢ Pudo recibir respuesta por parte del docente sobre su desempefio posterior a la

realizacion de los instrumentos de evaluacién a distancia en linea (retroalimentacion)?

Como se puede ver en el siguiente grafico, un 55% de los estudiantes tiene una
buena percepcion sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion en relacion
a la retroalimentacion, un 35% tiene una regular percepcién y un 10% tiene una

mala percepcion.

Percepcion de estudiantes sobre instrumentos de
evaluacién aludiendo a retroalimentacién.

= Buena percepcion
® Regular percepcion

= Mala percepcion

Grafico 4: Percepcién de estudiantes sobre instrumentos de evaluacion aludiendo a
retroalimentacién. Elaboracién propia.

Fuente: cuestionario “Percepcidn de estudiantes sobre instrumentos de evaluacidn utilizados en
educacién a distancia en linea”.
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4.2.5 Percepcion de los estudiantes sobre la calidad en general.

Para evaluar la percepcion en general de los estudiantes respecto a la calidad de
los instrumentos de evaluacion se analizaron las respuestas a las preguntas dos,

tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve y diez del cuestionario.

Como puede observase en el grafico siguiente, la mayor parte de los estudiantes
tiene una percepcion regular sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion
utilizados a distancia en linea alcanzando un 90% de ellos, un 5% tiene una

buena percepcidn y el otro 5% tiene una mala percepcion.

Percepcién de estudiantes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion.

5% 5%

= Buena percepcion
= Regular percepcion

Mala percepcion

Grafico 5: Percepcion de estudiantes sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion.
Elaboracién propia.
Fuente: cuestionario “Percepcion de estudiantes sobre instrumentos de evaluacion utilizados en

educacion a distancia en linea”.

La tabla presentada a continuacion, muestra la frecuencia de los niveles de

calidad (buena, regular y mala percepcién) expresados por los estudiantes.
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NIVELES DE CALIDAD PERCIBIDOS POR LOS ESTUDIANTES
Rango de puntuaciones Nivel de calidad Frecuencia absoluta Fr::::i::'a
210-315 BUENA PERCEPECION 1 5%
106-209 REGULAR PERCEPCION 18 90%
0-105 MALA PERCEPCION 1 5%
TOTAL 20 100%

Tabla 2: Niveles de calidad percibidos por los estudiantes. Elaboracidon propia.
Fuente: cuestionario “Percepcién de estudiantes sobre instrumentos de evaluacion utilizados en educacion
a distancia en linea”.

4.3 Objetivo especifico 3: percepcion de la calidad de los instrumentos de

evaluacion segun docentes.

El objetivo especifico 3 es “Identificar la percepcion de los docentes sobre la
calidad de los instrumentos de evaluaciéon utilizados a distancia en linea con

relacion a su confiabilidad, validez, objetividad, practicidad y retroalimentacion”.

A continuacion, este objetivo se analiza separando la calidad en sus principios
fundamentales de confiabilidad y validez, objetividad, practicidad vy
retroalimentacion y, por dltimo, la calidad en general de los instrumentos de

evaluacion.

4.3.1 Percepcion sobre la calidad en base a los principios de confiabilidad y

validez.

Para obtener la percepcion de docentes sobre la calidad de los instrumentos de
evaluacion en relacion a la confiabilidad y validez, se analizaron las preguntas:
dos, tres, cuatro, cinco y seis del cuestionario “Percepcion de docentes sobre

instrumentos de evaluacion utilizados en educacién a distancia en linea”:
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2. ¢Pudo realizar instrucciones claras para el desarrollo de los siguientes instrumentos de

evaluacion a distancia en linea?

3. ¢ Pudo presentar pautas de evaluacion y/o listas de cotejo antes de la aplicacién de

estos instrumentos de evaluacién a distancia en linea?

4. ¢ Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se corresponden con

los previstos en los resultados de aprendizaje de las unidades del plan de estudio?

5. En base a la relacidn entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢ considera que en los

instrumentos aplicados hubo mayor grado de dificultad que lo ensefiado?

6. ¢ Pudo dar a conocer el valor porcentual que tiene cada instrumento para la aprobacion

de la asignatura?

Como puede observarse en el siguiente grafico, de los docentes que
respondieron el cuestionario un 66% tienen una buena percepcién sobre la
calidad de los instrumentos de evaluacién en relacion a la confiabilidad y validez

y un 33% tiene una mala percepcion.

Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluaciéon
aludiendo a confiabilidad y validez.

= Buena percepcion
= Regular percepcién

Mala percepcién

Grafico 6: Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacion aludiendo a confiabilidad y validez.
Elaboracién propia.

Fuente: cuestionario “Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacion utilizados en educacién a
distancia en linea”.
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4.3.2 Percepcion sobre la calidad en base al principio de objetividad.

La pregunta del cuestionario analizada para evaluar la percepcion de los
docentes sobre los instrumentos de evaluacion en relacion a la objetividad es la

pregunta niumero siete:

7. ¢ Considera que los resultados obtenidos al aplicar los siguientes instrumentos de

evaluacion le permitieron calificar objetivamente a los estudiantes?

Como se muestra a continuacion en el siguiente grafico, de los docentes
participantes un 33% tiene una buena percepcién, 33% tiene una regular
percepcion y 34% tiene una mala percepcion sobre los instrumentos de
evaluacion utilizados a distancia en linea en relacién a la objetividad de los

mismos.

Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacién
aludiendo a objetividad.

= Mala percepcion
® Regular percepcion

Buena percepcion

Grafico 7: Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluacién aludiendo a objetividad.
Elaboracion propia.

Fuente: cuestionario “Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluacién utilizados en
educacion a distancia en linea”.
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4.3.3 Percepcion sobre la calidad en base al principio de practicidad.

Las preguntas analizadas para obtener la percepcién de los docentes sobre la
calidad de los instrumentos de evaluacion en relacion a la practicidad son la

pregunta ocho y nueve del cuestionario para docentes:

8. ¢, Considera que la confeccidon de estos instrumentos le tomaron mas tiempo que los

utilizados de forma presencial?

9. ¢ La confeccion de los instrumentos de evaluacion se vio afectada negativamente por

factores personales, emocionales y/o socioeconémicos?

Como muestra el siguiente gréafico, 66% de los docentes tienen una regular
percepcion sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion en relacién a la

practicidad y el 33% de ellos tiene una mala percepcion.

Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacion
aludiendo a practicidad.

0

= Mala percepcion
= Regular percepcion

= Buena percepcion

Grafico 8: Percepcidn de docentes sobre instrumentos de evaluacion aludiendo a practicidad.
Elaboracion propia.

Fuente: cuestionario “Percepcion de docentes sobre instrumentos de evaluacion utilizados en
educacion a distancia en linea”.
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4.3.4 Percepcion sobre la calidad en base al principio de retroalimentacion.

La pregunta analizada para evaluar la percepcion de docentes sobre los

instrumentos de evaluacion en relacién a la retroalimentacion es la pregunta diez:

10. ¢ Pudo realizar retroalimentacién a los estudiantes, posterior a la aplicacion de los

distintos instrumentos de evaluacion?

Como puede verse en el siguiente grafico, 66% docentes tienen una buena
percepcion y 33% tiene una mala percepcion sobre la calidad de los instrumentos
de evaluacion en relacion a la retroalimentacion.

Percepciéon de docentes sobre instrumentos de evaluaciéon
aludiendo a retroalimentacion.

= Buena percepcion
= Regular percepcién

Mala percepcién

Gréfico 9: Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluacién aludiendo a
retroalimentacién. Elaboracién propia.

Fuente: cuestionario “Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluacién utilizados en
educacion a distancia en linea”.

4.3.5 Percepcion de los docentes sobre la calidad en general.

Para evaluar la percepcion en general de los docentes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion se analizaron las respuestas de las preguntas dos,

tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve y diez del cuestionario.
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De acuerdo con el siguiente grafico, 33% los participantes tienen una buena
percepcion de los instrumentos de evaluacion utilizados, 34% tiene una
percepcion regular y el 33%, tiene una mala percepcion de los instrumentos

utilizados en educacion a distancia en linea.

Percepcién de docentes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion.

= Buena percepcion
m Regular percepcion

Mala percepcion

Grafico 10: Percepcidn de docentes sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion. Elaboracion
propia.

Fuente: cuestionario “Percepcién de docentes sobre instrumentos de evaluacidn utilizados en
educacion a distancia en linea”.

La siguiente tabla, muestra la frecuencia de los niveles de calidad (buena, regular

y mala percepcion) expresados por los docentes.

NIVELES DE CALIDAD PERCIBIDOS POR LOS DOCENTES
Rango de puntuaciones Nivel de calidad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
210-315 BUENA PERCEPECION 1 33%
106-209 REGULAR PERCEPCION 1 34%
0-105 MALA PERCEPCION 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 3: Niveles de calidad percibidos por los docentes. Elaboracién propia.
Fuente: cuestionario “Percepcidn de docentes sobre instrumentos de evaluacion utilizados en educacion a distancia
en linea”.
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES.

5.1 Discusiones.

El propdsito de este estudio consistio en analizar la percepcion de los estudiantes
y docentes en relacion a la calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados
en educacién a distancia en linea. La indagaciéon se realizé en base a las
respuestas de un cuestionario de 10 preguntas cerradas de elaboracion propia
aplicados a docentes y estudiantes de tercer afio de la carrera de Fonoaudiologia

del afio 2020 de la Universidad San Sebastidn Sede de la Patagonia.

Esto es de relevancia ya que los instrumentos de evaluacién son herramientas
de gran importancia, reales y tangibles, que permiten averiguar qué, como y
cuanto estan aprendiendo los estudiantes, ademas de proveer informacion para
ir mejorando el proceso de ensefanza aprendizaje, tanto en el docente como en
el estudiante (Ruay & Garceés, 2015).

Para evaluar la calidad de los instrumentos de evaluacion es necesario tener en
cuenta cuatro principios fundamentales: confiabilidad y validez, que hace alusion
a la constancia en los resultados que se obtienen y la relacion entre lo que se
pretende medir y lo que realmente se evalla; objetividad, que busca que los
resultados obtenidos se basen Unicamente en los méritos juzgados; practicidad,
gue se refiere a si el estudiante cuenta con todos los recursos para resolver los
instrumentos de evaluacién, y finalmente, la retroalimentacién, que permite que
los estudiantes reciban informacién sobre su desempefio y sus errores y los

motivos de éstos y como poder solucionarlos (Lezcano & Vilanova, 2017).

Este andlisis se realizé por la necesidad de evaluar esta nueva modalidad de

ensefianza-aprendizaje. Para dar cumplimiento al objetivo especifico uno, se

63



utilizé la siguiente pregunta del cuestionario ¢ Cuales eran los instrumentos de
evaluacion mas utilizados?, tomando en cuenta para ello los siguientes
instrumentos de evaluacion que podian aplicarse a distancia en linea, como:
pruebas objetivas (escrita y orales), ensayos, trabajos de investigacion
bibliografica, analisis de casos, portafolio y mapas conceptuales (Ruay & Garces,
2015). De acuerdo al andlisis de los resultados, podemos decir que los
instrumentos de evaluacion mas utilizados en las asignaturas impartidas a
distancia en linea fueron las pruebas objetivas escritas y el analisis de casos, lo
gue responde a nuestro primer objetivo especifico, tanto en las respuestas de

estudiantes y docentes.

Debido a la situacién mundial por la pandemia por COVID 19, los docentes se
vieron en la necesidad de aplicar estos instrumentos en la modalidad a distancia
en linea. El uso de las tecnologias en linea aporta una serie de facilidades para
el estudiante que no estdn disponibles generalmente en los ambientes
tradicionales de educacion, como el acceso a cursos desde cualquier lugar y
tiempo y la capacidad de retroalimentacién, y son estas ventajas las que deben

aprovecharse para la evaluacién en linea (Dorrego, 2016).

De acuerdo a esto, la pregunta de investigacion que orient6 la indagacion fue:
¢,Cual es la percepcion de estudiantes y docentes sobre la calidad de los
instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea?, y nuestra hipotesis
general es que los estudiantes y docentes tienen una mala percepcion.
Realizando una revision de la literatura, los docentes tienen una percepcion
agradable respecto al teletrabajo siempre y cuando las condiciones,
metodologias pedagdgicas y los medios con los que cuenten sean Optimos
(Rodriguez, 2021); en contraste a lo observado en este estudio, en donde solo el
33% de los docentes tiene una buena percepcion, un 33% tiene una percepcion
regular y el otro 34% tiene una mala percepcion en relacion a las herramientas

evaluativas utilizadas.

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes sobre estos cursos no es buena,

debido a multiples factores como la deficiente conectividad, lo socioeconémico y
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el estado de motivacion y emocional (Rodriguez, 2021). Esto concuerda con los
resultados obtenidos en esta investigacion, ya que el 90% de los estudiantes que
participaron tienen una regular percepcion de todos los componentes que

involucran el proceso educativo en linea.

Cabrera y Fernandez-Ferrer, 2020, en Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez,
2021, mencionan que algunas de las estrategias entre las que se podrian utilizar
para la evaluacion en linea estan las herramientas que permiten acreditar la
comprension de los contenidos — como los cuestionarios en linea -, instrumentos
gue promuevan las competencias del estudiantado mediante la realizacion de
actividades y, la gamificacién. Segun lo analizado de la informacién entregada
por los participantes de este estudio, las herramientas de evaluacion que fueron
utilizadas en su mayoria son similares a las que pueden aplicarse en ambientes
de educacidon presencial, con escaso empleo de metodologias activas o
auténticas como estrategias de ensefanza, por lo que es necesario replantear y
reorientar la educacion para ambientes virtuales teniendo siempre en cuenta al

estudiante como centro del proceso.

Tanto la educacion tradicional como en la en linea presenta una baja atencion a
la evaluacion en si, lo que se evidencia en la falta de coherencia de los niveles
de aprendizaje expresados en los objetivos de las asignaturas y las actividades
de aprendizaje que se realizan a lo largo de ellas, esperando que los estudiantes
alcancen habilidades de pensamiento de alto nivel siendo que el proceso de

evaluacion se enfoca en niveles de procesamiento inferiores (Dorrego, 2016)

En el analisis de datos, se evidenci6é que la percepcién de los estudiantes sobre
la calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados a distancia en linea en
general es regular, asi como también al analizar cada principio 0 componente
fundamental por separado, en donde para la confiabilidad y validez el 75% de
estudiantes tiene una percepcion regular, en objetividad el 65% de ellos tiene una
percepcion regular, en practicidad el 75% de los estudiantes que participaron en
la investigacion tiene una buena percepcion y por ultimo, en retroalimentacion, el

55% de los estudiantes tiene un buena percepcién. Esto, en contraste a la

65



hipotesis de la investigacion que plantea que la percepcion de estudiantes y

docentes es mala.

Esta modalidad en linea involucra distintos desafios a superar considerando una
variedad de factores como motivacion e innovacion por parte de los docentes que
imparten las asignaturas, asi como también por parte de los estudiantes que
requieren un ambiente Optimo para afrontar los desafios de la ensefianza-
aprendizaje en linea, ya que el ser humano acostumbra al contacto fisico que

brinda la presencialidad (Rodriguez, 2021).

Al mismo tiempo, es necesario tomar en cuenta las condiciones de conectividad
0 acceso a internet que tengan ambas partes, ya que es fundamental para el

desarrollo de este tipo de modalidad.

Por otro lado, la pandemia y el inicio abrupto de las actividades a distancia en
linea también pudieron influir negativamente en la mala percepcion del proceso
de ensefianza-aprendizaje en general, ya que la implementacion de este sistema
de educacién transformé de forma radical el plan educativo, el modo de vida y de
trabajo de todos los actores de este sistema. Asimismo, las limitantes existentes
por el escaso manejo de las tecnologias por parte de los participantes (docentes
y estudiantes) y la dificultad para acceder a herramientas tecnolégicas pudieron
ser un factor negativo dentro de la percepcion por parte de ambos grupos
(Rodriguez, 2021).
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5.2 Conclusiones.

El estudio refleja que tanto estudiantes como docentes tienen en general una
percepcion regular sobre la calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados
en educacion a distancia en linea. Si en su mayoria la percepcion fue regular,
quiere decir que ciertos instrumentos utilizados (como el analisis de caso y las
pruebas objetivas escritas) alcanzan los principios de calidad. Para que la
percepcion de un instrumento de evaluacién sea buena, estos deben cumplir con
todos los componentes fundamentales de la evaluacion: validez, confiabilidad,

objetividad, practicidad y retroalimentacion.

El presente proyecto de investigacion evalla la calidad de los instrumentos de
evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea. Sin embargo, existen
otros criterios que también pueden ser evaluados en asignaturas o0 cursos
impartidos a distancia en linea, como el rol docente, la tecnologia y la
organizacion del curso en si, que pueden aportar en la percepcion de la
evaluacién de manera positiva. Estos criterios a futuro se podrian agregar al
cuestionario de elaboracién propia utilizado en el presente proyecto de
investigacion, con la finalidad de complementar la informacion obtenida y asi
poder realizar un andlisis mas completo de la percepcién de un curso o asignatura

impartida a distancia en linea.

También, es relevante que los docentes, tutores y estudiantes posean las
destrezas necesarias para solventar la necesidad de ensefianza que exige esta
modalidad a distancia en linea, es decir, que estén preparados y capacitados en
el uso de las diferentes TICs asumiendo que la interaccion docente-alumno hace
uso de recursos tecnoldgicos que constituyen un gran reto para todo el equipo
educativo, pero que claramente abriria la puerta a diferentes posibilidades de

evaluacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio y la literatura revisada,

implementar un sistema educativo mixto, en donde la educacion en linea
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demande alternativas que promuevan la interaccion y en la cual los estudiantes
sean los protagonistas de su formacion mediante el aprendizaje autobnomo, y, la
educacion presencial, que al estar en contacto docente-estudiante generaria una
“conexion” que es inherente al ser humano, involucrando cercania e interaccion
fisica asociada con la socializacion, podria ser una politica publica educacional
a ejecutar (o poner en marcha) prontamente para que como sociedad se esté
preparado en caso de alguna eventualidad similar o de caracteristicas
semejantes a la de la pandemia por COVID-19 que requiera llegar a este tipo de
modalidad educativa, y en la que no solamente la evaluacién se enfoque en el
resultado final del proceso, sino que sea la suma de todas las actividades que
involucra éste, dando énfasis en que los estudiantes alcancen habilidades de

procesamiento de alto nivel.
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ANEXOS.

Anexo 1. Cuestionario para estudiantes.

PERCEPCION DE ESTUDIANTES SOBRE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION UTILIZADOS EN EDUCACION A DISTANCIA EN LIiNEA.

Instrucciones.
e Lea detenidamente cada uno de los items.

e Por cada sub-items, marque con una X en la casilla que usted estime

conveniente.

1 ¢Con qué frecuencia se utilizaron los siguientes instrumentos de
evaluacion a distancia en linea en las asignaturas del segundo semestre

del afio 2020 en su carrera?

. - Medianamente -
Nunca utilizado Poco utilizado I Muy utilizado
utilizado

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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2. ¢Las instrucciones para el desarrollo de los siguientes instrumentos de

evaluacioén a distancia en linea fueron claras?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

3. ¢Los docentes presentaron sus pautas de evaluacion y/o listas de cotejo

antes de la aplicacion de estos instrumentos de evaluacion a distancia en

linea?
Totalmen Ni r N
otaene te En |denai1cet:]e do, De Totalmente a Ii(::a
desacuerdo acuerdo de acuerdo P
desacuerdo desacuerdo
Pruebas objetivas

escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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4. ¢Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se

corresponden con los previstos en los resultados de aprendizaje de las

unidades del plan de estudio?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

b. Mapa
conceptual

5. En base a la relacion entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢ los instrumentos

aplicados tuvieron mayor grado de dificultad que lo ensefiado?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas objetivas

escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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6. ¢Se conoce el valor porcentual que tiene

aprobacion de la asignatura?

cada instrumento para la

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

7. ¢Considera que los resultados obtenidos al realizar los siguientes

instrumentos de evaluacidbn se basaron Unicamente en los méritos
juzgados, es decir, son completamente objetivos?

Totalmente Ni de No

En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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8. ¢Considera que la realizacidon y/o entrega de estos instrumentos le

tomaron mas tiempo que los utilizados de forma presencial?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

9. ¢Su desempefio en los instrumentos de evaluacion se vio afectado

negativamente por  factores personales, emocionales  y/o
socioeconémicos?

Totalmente Ni de No

En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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10.¢ Pudiste recibir respuesta por parte del docente sobre tu desempefio
posterior a la realizacion de los instrumentos de evaluacion a distancia en

linea (retroalimentacion)?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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Anexo 2. Cuestionario para docentes.

PERCEPCION DE DOCENTES SOBRE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
UTILIZADOS EN EDUCACION A DISTANCIA EN LINEA.

Instrucciones.
e Lea detenidamente cada uno de los items.

e Por cada sub-items, marque con una X en la casilla que usted estime

conveniente.

1. ¢Con qué frecuencia utilizé el siguiente instrumento de evaluacion a

distancia en linea durante el segundo semestre del afio 20207?

- . Medianamente -
Nunca utilizado Poco utilizado I Muy utilizado
utilizado

Pruebas objetivas escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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2. ¢Pudo realizar instrucciones claras para el desarrollo de los siguientes

instrumentos de evaluacion a distancia en linea?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

3. ¢Pudo presentar pautas de evaluacion y/o listas de cotejo antes de la

aplicacion de estos instrumentos de evaluacion a distancia en linea?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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4. ¢Los contenidos o conceptos planteados en estos instrumentos se
corresponden con los previstos en los resultados de aprendizaje de las

unidades del plan de estudio?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

5. En base a la relacion entre lo ensefiado y lo aprendido, ¢,considera que en

los instrumentos aplicados hubo mayor grado de dificultad que lo

ensefiado?

Ni de No

Totalmente . .

En acuerdo, ni De Totalmente | aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas objetivas

escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Andlisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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6. ¢Pudo dar a conocer el valor porcentual que tiene cada instrumento para

la aprobacion de la asignatura?

Ni de No
Totalmente . .
on En acuerdo, ni De Totalmente aplica
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pruebas objetivas
escritas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

7. ¢Considera que los resultados obtenidos al aplicar los siguientes
instrumentos de evaluacién le permitieron calificar objetivamente a los

estudiantes?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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8. ¢Considera que la confeccion de estos instrumentos le tomaron mas

tiempo que los utilizados de forma presencial?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual

9. ¢La confeccion de

instrumentos de evaluacibn se vio afectada

negativamente  por  factores  personales, emocionales  y/o
socioecondmicos?
Ni de No
Totalmente En acuerdo, ni De Totalmente aplica
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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10.¢Pudo realizar retroalimentacion a los estudiantes, posterior a la

aplicacién y calificacion de los distintos instrumentos evaluativos?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No
aplica

Pruebas
escritas

objetivas

Pruebas objetivas orales

Ensayos

Trabajo de investigacion
bibliografica

Analisis de caso

Portafolio

Mapa conceptual
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Anexo 3. Validaciéon de cuestionarios.

Puerto Montt, noviembre de 2020.

Solicitud de validacion de expertos.

Estimado(a) Fonoaudiologo(a)

Presente.

La presente tiene como objetivo solicitar a usted la validacién del instrumento
“Cuestionario para estudiantes y docentes de percepcion sobre instrumentos de
evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea”, correspondiente a una
investigacion realizada por una pareja de estudiantes del Magister en Educacion
Universitaria para Ciencias de la Salud de la Universidad San Sebastian, Sede
de la Patagonia, la cual se denomina PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES SOBRE INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS EN
EDUCACION A DISTANCIA EN LINEA EN LA CARRERA DE
FONOAUDIOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN SEDE DE LA
PATAGONIA.

El estudio busca analizar la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la
calidad de los instrumentos de evaluacion utilizados en educacién a distancia en
linea. Para ello, se requiere de la participacion de todos los estudiantes que
cursaron el segundo semestre del tercer afio de la carrera de fonoaudiologia en
modalidad online — dada la contingencia de salud actual del pais debido a la
pandemia por COVID-19 —, y de los docentes que impartan las asignaturas
correspondientes a dicho nivel. El cuestionario se aplicara en la Universidad San
Sebastian tomando las precauciones necesarias para prevenir posibles contagios
por COVID-19.

88



Para ello, le solicitamos a usted tenga la voluntad de revisar este cuestionario,
en razon de leer las preguntas, verificar la comprension de éstas, si expresan lo
gue realmente se quiere preguntar y/u otros que usted quiera aportar, pudiendo
hacer comentarios/tachados en el documentos Word y devolverlo al mail

gladys.henriguezavila@gmail.com y Pauli.carcamol@gmail.com.

Agradeciendo de antemano su buena disposicion y colaboracion para este

proyecto, saludan atentamente,

Paulina Carcamo Carcamo Gladys Henriquez Avila
Enfermera Fonoaudidloga
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Anexo 4. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES

Este formulario de Consentimiento Informado esta dirigido a estudiantes que
cursaron el tercer afio de la carrera de fonoaudiologia en la universidad San
Sebastidn Sede de la Patagonia, en el afio 2020 y que se les invita a participar
en la investigacion: “Percepcion de estudiantes y docentes sobre instrumentos
de evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea en la carrera de

Fonoaudiologia en la Universidad San Sebastian Sede de La Patagonia”.
Este documento de Consentimiento Informado cuenta con dos partes:
Parte 1: Informacién sobre el estudio.

Parte 2. Formulario de Consentimiento (para firmar si estd de acuerdo en
participar). Se le dara una copia del documento completo de Consentimiento

Informado.

PARTE 1: INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO.
l. Investigadores.

Paulina Carcamo Carcamo y Gladys Henriquez Avila.
Il. Titulo de la investigacion.

Percepcion de estudiantes y docentes sobre instrumentos de evaluacion
utilizados en educacion a distancia en linea en la carrera de Fonoaudiologia en

la Universidad San Sebastian Sede de La Patagonia.
Il. Antecedentes del estudio.

La presente investigacion aspira a ser un aporte académico sin fines de lucro que
tiene como finalidad conocer cuales fueron los instrumentos de evaluacion

utilizados a distancia en linea en la carrera de fonoaudiologia durante el segundo
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semestre del afio 2020 y saber cual es la percepcion que tienen los estudiantes

y docentes sobre éstos.
Este estudio tiene una naturaleza cuantitativa, no experimental y transversal.
V. Seleccidén de los participantes.

Para la participacion en este estudio se han seleccionado los estudiantes y
docentes que cursaron o dictaron clases, segun el programa de estudios del
tercer afio de la carrera de fonoaudiologia en la universidad San Sebastian sede
de la Patagonia en el segundo semestre del afio 2020.

V. Informacién de participacion voluntaria.
Su participacién en esta investigacion es totalmente voluntaria

Usted puede elegir participar o no hacerlo. Tenga en consideracion que si elige
participar o no, todos los servicios que reciba por parte de la universidad y sus

docentes seran los mismos, nada cambiara.

Usted puede cambiar de idea mas tarde y dejar de participar aun cuando haya
aceptado antes.

VI. Descripcién del procedimiento.

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion se realizara en una
oportunidad, en donde las investigadoras le presentaran el consentimiento y el

cuestionario, lo que le tomaré aproximadamente 30 minutos en leer y responder.

VII.  Beneficios para el participante y la sociedad.

En cuanto a los beneficios de esta investigacion para estudiantes y docentes de
manera individual e inmediata, no son significativos, ya que el mayor beneficio es

el aporte cientifico y social que entrega a la comunidad educativa.

El valor social esta asociado al estudio de la percepcién de estudiantes y
docentes con la finalidad de enriquecer y colaborar a la formacion de estos.

Genera un beneficio para docentes ya que con la informacion analizada podrian
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mejorar el nivel de competencias que tienen para aplicar instrumentos de
evaluacion; y también para estudiantes y futuros profesionales de la salud ya que

mejoraria la calidad en su formacion.

El valor cientifico, por otro lado, estd dado porque con esta investigacion se busca
recolectar informacion que sera analizada y registrada para que sea un aporte al

area de educacion en ciencias de la salud.

Esta informacidn podria sentar una base o ser el punto de partida para la
implementacion a futuro de los instrumentos de evaluacion en una modalidad a
distancia en linea, en el caso de que se decidiera realizar la asignatura en esa
modalidad, o por ejemplo, de que existiera una circunstancia que asi lo

determinara, como fue la pandemia por COVID-19.
VIIl. Riesgo y eventos adversos.

En toda investigacion existe una proporcion de riesgo incierta, y en este estudio
no sera distinto al riesgo al que se esta expuesto en la realizacion cotidiana de la
vida del participante, ya que no se expondra a los sujetos a un entorno
desconocido o dafiino para ellos. Esta es una investigacion confidencial, por lo
gque no existe riesgo de que los datos vayan a filtrarse ya que solo las
investigadoras tendran acceso a estos, y en todo momento se tomaran los

resguardos para que eso no ocurra.
IX. Garantia de proteccion de privacidad y confidencialidad.

Se garantiza la proteccién de la privacidad y confidencialidad de su identidad.
Para esto, en los cuestionarios no se solicitara ni registrara su identidad; solo se
recolectan datos como: su ocupacion y las asignaturas que toman, y solo las

investigadoras tendran acceso a estos datos proporcionados.

Para el analisis general de estos datos se utilizara una estructura de codigos que

solo ser& conocida por las investigadoras.
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Los datos ademas, seran usados solamente en instancias académicas de

investigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa.

En la presentacion de resultados se reservara todo posible indicio que permita

una identificacion posible como institucion, carrera, afio en curso.

Asimismo, las investigadoras asumen un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio. Para esto, se
tomaran medidas fisicas de seguridad, que consisten en que una vez recolectado
los cuestionarios y consentimientos informados firmados, seran guardados en un
cajon con llave en el domicilio de una de las investigadoras y posterior a los 6

meses de la recoleccion, seran destruidos.
X. Garantia de acceso a toda la informacion.

Los participantes de este estudio podran consultar sobre la informacion
recolectada a través de los cuestionarios en cualquier momento durante la
ejecucion del proyecto, previa solicitud a las investigadoras responsables del
estudio, quienes se comprometen a brindar cooperacion y proponer vias para tal

acceso.

De igual forma, las investigadoras responsables se comprometen con cada
participante a enviar el informe de investigacion que se genere al final del estudio
a los correos electronicos respectivos, asi también copia de los articulos

cientificos que pudieran resultar del estudio.
XI. Resultados.

Se espera que mediante el andlisis de los datos de la percepcion de estudiantes
y docentes se pueda hacer un analisis de la calidad de estos instrumentos en

cuanto a eficacia, efectividad y pertinencia de estos.
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Contacto Investigadoras.

Nombre | Paulina Carcamo Carcamo | Gladys Henriquez Avila

Teléfono | +56951493181 +56988150535

E-mail Pauli.carcamol@gmail.com | Gladys.henriquezavila@gmail.com
PARTE 2.

Formulario de consentimiento informado.

Yo estudiante de la carrera de fonoaudiologia en la Universidad San Sebastian
Sede de La Patagonia, autorizo de manera voluntaria mi participacion con el fin
de aportar informacién para el estudio “Percepcion de Estudiantes y Docentes
sobre Instrumentos de Evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea en
la carrera de Fonoaudiologia en la Universidad San Sebastidn Sede De La

Patagonia”.

Lei el Consentimiento Informado y a la vez tuve la oportunidad de preguntar las
dudas que se me generaron, y sé que, aungue firme este documento igualmente

podré abandonar la investigacion si asi lo deseo.

Firma.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

Este formulario de Consentimiento Informado estd dirigido a docentes que
impartieron clases del programa de tercer afio de la carrera de fonoaudiologia en
la Universidad San Sebastian Sede de la Patagonia en el afio 2020 y que se les
invita a participar en la investigacion: “Percepcion de estudiantes y docentes
sobre instrumentos de evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea en
la carrera de Fonoaudiologia en la Universidad San Sebastian Sede de La

Patagonia”.
Este documento de Consentimiento Informado consta de dos partes:
Parte 1: Informacién sobre el estudio.

Parte 2: Formulario de Consentimiento (para firmar si esta de acuerdo en

participar)
Se le dara una copia del documento completo de Consentimiento Informado.
PARTE 1: INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO
l. Investigadores.
Paulina Carcamo Carcamo y Gladys Henriquez Avila.
Il. Titulo de la investigacion.

Percepcion de estudiantes y docentes sobre instrumentos de evaluacion
utilizados en educacion a distancia en linea en la carrera de Fonoaudiologia en

la Universidad San Sebastian Sede de La Patagonia.
Il. Antecedentes del estudio.

La presente investigacion aspira a ser un aporte académico sin fines de lucro que
tiene como finalidad conocer cuales fueron los instrumentos de evaluacion
utilizados a distancia en linea en la carrera de fonoaudiologia durante el segundo
semestre del afio 2020 y saber cual es la percepcion que tienen los estudiantes

y docentes sobre estos.
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Este estudio tiene una naturaleza cuantitativa, no experimental y transversal.
V. Seleccidén de los participantes.

Para la participacion en este estudio se han seleccionado los estudiantes y
docentes que cursaron o dictaron clases, segun el programa de estudios del
tercer afio de la carrera de fonoaudiologia en la universidad San Sebastian sede

de la Patagonia en el segundo semestre del afio 2020.
V. Informacion de participacion voluntaria.
Su participacidon en esta investigacion es totalmente voluntaria.

Usted puede elegir participar o no hacerlo. Tenga en consideracion que si elige
participar o no, todos los servicios que reciba por parte de la universidad seran

los mismos, nada cambiara.

Usted puede cambiar de idea mas tarde y dejar de participar aun cuando haya

aceptado antes.
VI. Descripcion del procedimiento.

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion se realizara en una
oportunidad, en donde las investigadoras le presentaran el consentimiento y el

cuestionario, lo que le tomaré aproximadamente 30 minutos en leer y responder.

VII.  Beneficios para el participante y la sociedad.

En cuanto a los beneficios de esta investigacién para estudiantes y docentes de
manera individual e inmediata, no son significativos, ya que el mayor beneficio es

el aporte cientifico y social que entrega a la comunidad educativa.

El valor social esta asociado al estudio de la percepcién de estudiantes y
docentes con la finalidad de enriquecer y colaborar a la formacion de los mismos.
Genera un beneficio para docentes ya que con la informacion analizada podrian
mejorar el nivel de competencias que tienen para aplicar instrumentos de
evaluacion; y también para estudiantes y futuros profesionales de la salud ya que

mejoraria la calidad en su formacién.
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El valor cientifico, por otro lado, estd dado porque con esta investigacion se busca
recolectar informacion que sera analizada y registrada para que sea un aporte al

area de educacion en ciencias de la salud.

Esta informacidn podria sentar una base o ser el punto de partida para la
implementacion a futuro de los instrumentos de evaluacion en una modalidad a
distancia en linea, en el caso de que se decidiera realizar la asignatura en esa
modalidad, o por ejemplo, de que existiera una circunstancia que asi lo
determinara, como fue la pandemia por COVID-19.

VIIl. Riesgo y eventos adversos.

En toda investigacion existe una proporcion de riesgo incierta, y en este estudio
no sera distinto al riesgo al que se esta expuesto en la realizacion cotidiana de la
vida del participante, ya que no se expondra a los sujetos a un entorno
desconocido o dafiino para ellos. Esta es una investigacion confidencial, por lo
gue no existe riesgo de que los datos vayan a filtrarse ya que solo las
investigadoras tendran acceso a estos, y en todo momento se tomaran los

resguardos para que eso no ocurra.
IX. Garantia de proteccion de privacidad y confidencialidad.

Se garantiza la proteccién de la privacidad y confidencialidad de su identidad.
Para esto, en los cuestionarios no se solicitara ni registrara su identidad; solo se
recolectan datos como: su ocupacion y la asignatura que imparten, y solo las

investigadoras tendran acceso a estos datos proporcionados.

Para el analisis general de estos datos se utilizara una estructura de codigos que

solo ser& conocida por las investigadoras.

Los datos ademas, seran usados solamente en instancias académicas de

investigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa.

En la presentacién de resultados se reservara todo posible indicio que permita

una identificacion posible como institucion, carrera, afio en curso.
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Asimismo, las investigadoras asumen un compromiso de confidencialidad para
resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio. Para esto, se
tomaran medidas fisicas de seguridad, que consisten en que una vez recolectado
los cuestionarios y consentimientos informados firmados, seran guardados en un
cajon con llave en el domicilio de una de las investigadoras y posterior a los 6

meses de la recoleccion, seran destruidos.
X. Garantia de acceso a toda la informacion.

Los participantes de este estudio podran consultar sobre la informacion
recolectada a través de los cuestionarios en cualquier momento durante la
ejecucion del proyecto, previa solicitud a las investigadoras responsables del
estudio, quienes se comprometen a brindar cooperacion y proponer vias para tal

acceso.

De igual forma, las investigadoras responsables se comprometen con cada
participante a enviar el informe de investigacién que se genere al final del estudio
a los correos electronicos respectivos, asi también copia de los articulos
cientificos que pudieran resultar del estudio.

XI. Resultados.

Se espera que mediante el andlisis de los datos de la percepcion de estudiantes
y docentes se pueda hacer un analisis de la calidad de estos instrumentos en

cuanto a eficacia, efectividad y pertinencia de estos.

Contacto Investigadoras.

Nombre | Paulina Carcamo Carcamo | Gladys Henriquez Avila

Teléfono | +56951493181 +56988150535

E-mail Pauli.carcamol@gmail.com | Gladys.henriquezavila@gmail.com
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PARTE 2.

Formulario de consentimiento informado.

Yo docente de la (las) asignatura (s) de:

correspondientes al segundo semestre del tercer afio de fonoaudiologia,
autorizo de manera voluntaria mi participacion, con el fin de aportar informacion
para el estudio “Percepcion de Estudiantes y Docentes Sobre Instrumentos de
Evaluacion utilizados en educacion a distancia en linea en la carrera de

Fonoaudiologia en la Universidad San Sebastian Sede De La Patagonia”.

Lei el Consentimiento Informado y a la vez tuve la oportunidad de preguntar las
dudas que se me generaron, y sé que, aungue firme este documento igualmente

podré abandonar la investigacion si asi lo deseo.

Firma.

99



