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RESUMEN

La investigacion abordd la practica reflexiva y sus implicancias en el desarrollo
de competencias profesionales de los docentes, centrandose en el analisis
sistematico de las actividades pedagodgicas para fomentar la autoevaluacion y
mejora continua. El propésito principal fue explorar como la reflexion consciente
influy6 en la calidad educativa y en la formacion profesional del docente.

El método utilizado se baso en un disefio cualitativo interpretativo, que incluyo
entrevistas semiestructuradas a docentes de una escuela municipal de
Loncoche. Se analizd su percepcion sobre las estrategias reflexivas empleadas
y su relacion con el desarrollo de competencias profesionales.

Los resultados evidenciaron que la practica reflexiva fortalecid habilidades
metacognitivas, interpersonales y de planificacion, contribuyendo al crecimiento
profesional continuo. Sin embargo, se identificaron limitaciones relacionadas con
la integracion sistematica de la reflexion en la labor docente diaria y con la falta
de formacion especifica en esta area.

En conclusion, la practica reflexiva resultd ser una herramienta clave para el
desarrollo profesional docente y para enfrentar los desafios del sistema
educativo. Se sugirié fomentar politicas educativas que priorizaran estrategias de
reflexion y formacién continua, promoviendo una ensefianza de mayor calidad y
relevancia.

Palabras clave: Competencias del docente, practica reflexiva, profesionales de
la educacion, desarrollo de las habilidades.
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ABSTRACT

This research addresses reflective practice and its implications for the
development of teachers' professional competencies, focusing on the systematic
analysis of pedagogical activities to promote self-assessment and continuous
improvement. The main objective was to explore how conscious reflection
influenced educational quality and teacher professional development.

The method used was based on an qualitative interpretative design, including
semi-structured interviews with teachers from a municipal school in Loncoche.
Their perception of the reflective strategies employed and their relationship with
the development of professional competencies were analyzed.

The results show that reflective practice strengthens metacognitive, interpersonal,
and planning skills, contributing to continuous professional growth. However,
limitations were identified regarding the systematic integration of reflection into
daily teaching practices and the lack of specific training in this area.

In conclusion, reflective practice proved to be a key tool for teachers’ professional
development and for facing the challenges of the educational system. It was
suggested to promote educational policies that prioritized reflection and
continuous training, fostering a higher quality and relevance in teaching.

Keyword: Teacher competencies, reflective practice, education professionals,
skills development.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en la importancia de la pedagogia reflexiva
en las practicas pedagogicas del docente actual. Este enfoque se ha convertido
en un pilar fundamental para la mejora continua de la educacion, ya que permite
a los docentes analizar criticamente sus acciones y decisiones en el aula. Segun
Barba et. al (2016), “la formacion continua que garantiza la calidad de educacién
es aguella que se basa en el constante cambio del accionar docente, incluso la
forma de pensar, siendo un factor substancial la reflexion”. (p. 165). Este aspecto
es crucial en un contexto educativo constante evolucion, donde los desafios son

cada vez mas complejos.

El Marco para la Buena Ensefianza (MBE) 2021 resalta la necesidad de
que los docentes reflexionen sobre su praxis, a través de dominios que incluyen
lo siguiente: a) Preparacion de la ensefianza, b) Creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje, ¢) Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y
d) Responsabilidades profesionales. La Ley 20.903 establece que los
educadores deben cuestionar regularmente su practica, lo que implica un
compromiso con la autoevaluacion y el aprendizaje profesional continuo. Este
proceso reflexivo no es aislado; se enmarca en un contexto teérico que busca
responder a las necesidades educativas actuales y a las demandas de una

sociedad diversa.

A pesar de los beneficios evidentes de la practica pedagdgica reflexiva, su
integracion efectiva en el entorno educativo enfrenta desafios significativos. La
falta de implementacion adecuada limita el desarrollo de competencias
profesionales en los docentes, lo que destaca la urgencia de investigar y
comprender estos obstaculos. Como sefialan Darling-Hammond y Richardson
(2009), “la educacion debe adaptarse a las transformaciones sociales y politicas,
lo que a su vez exige un cambio en la mentalidad de los educadores”. En ese
sentido la practica pedagdgica reflexiva no es un proceso aislado, sino mas bien

una respuesta a las teorias educativas y de aprendizaje colaborativo. Permitiendo
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a los docentes pensar desde una mirada criticamente con el propdsito de

reevaluar y actualizar sus métodos pedagdgicos.

El objetivo de este estudio es indagar sobre implicancias de la practica
pedagogica reflexiva en el desarrollo de competencias profesionales del docente.
Se llevara a cabo un revision bibliografica que abordara, en primer lugar, el
desarrollo de competencias metacognitivas; en segundo lugar, las competencias
interpersonales; y, finalmente, el crecimiento profesional continuo. Ademas, se
explorara como el Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha reconocido la
importancia de estas practicas en su documento “Desarrollo de la practica
reflexiva en el oficio de ensefiar’, donde se destaca que el objetivo de la practica
reflexiva es la conciliacién entre el conocimiento cientifico y los saberes de la
experiencia, promoviendo una ética de la implicacion y la eficacia en la

enseflanza.

La labor de los educadores no es homogénea y estan sometidos a una
insistencia compleja, es un ambito abarcador de diferentes expectativas que,
aungue convergentes, son a la vez varias y cambiables. Los docentes deben ser
vinculados con esas de variantes tiempos condicionados a manifestaciones
crecientes de desigualdad social, egoismo y la aparicion crénica del
comportamiento y dificultades sociales (Fullerton y Taylor, 2017). Esta tarea
inestable y dinamica exige que los educadores reflexionen sobre su papel como
agentes de cambio y miembros esenciales de una sociedad que esta en

constante cambio.

Este analisis comenzara con una revision de las dificultades vy
complejidades del sistema educativo actual, evaluando la influencia de las
practicas pedagodgicas en el aprendizaje de los estudiantes. La reflexion se
presentara como una herramienta vital para alcanzar la excelencia educativa y
se discutira su contribucion a la mejora de las competencias profesionales del

profesorado. En esta Ultima instancia, se pretende ofrecer una visién clara y
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fundamentada sobre la relevancia de la pedagogia reflexiva en la formacion de

educadores capaces de enfrentar los retos del presente y del futuro.

16



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la labor docente la practica reflexiva es reconocida como un
elemento fundamental en la mejora continua para el desarrollo de las
competencias profesionales de los profesores y en la mejora de la ensefianza y
el aprendizaje de los estudiantes. Esto, en relacién con lo mencionado por Brevis-
Yéber et. al (2022), quienes aluden a que “la practica docente reflexiva es
fundamental para impulsar innovaciones en los centros escolares, ya que permite

a los docentes mejorar continuamente sus estrategias de ensefianza” (p. 275).

Sin embargo, a pesar de que la practica reflexiva es reconocida como un
proceso clave para el desarrollo de competencias profesionales de los docentes
y es promovida por medio de la implementacion de diferentes herramientas y/o
estrategias tales como: portafolios, estudios de caso, observacion de clases que
se realizan en momentos especificos de la carrera docente. Existe escasa
evidencia que nos permita comprender como los docentes que se encuentran
dentro del contexto educativo actual integran la practica reflexiva en su quehacer
diario y cémo este proceso contribuye al fortalecimiento de sus competencias
profesionales dentro de su praxis educativa para responder a las demandas del

entorno educativo.

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En el contexto educativo actual, emplear una practica pedagogica reflexiva
es esencial para asegurar una ensefianza de alta calidad. Esto de acuerdo a
Dominguez et al., 2011; Gonzalez y Barba, 2014; Navarro et al., 2017, citado por
Brevis-Yéber et. al, (2022), quienes mencionan que “Las investigaciones
realizadas en este campo indican que una PDR, es un factor clave para fomentar

innovaciones” Brevis-Yéber, M. et. al. (2022).
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Ante esto, se considera la practica reflexiva como una actividad relevante
en contextos profesionales complejos, ya que permite a los educadores identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras. Este proceso
ayuda a los profesores a comprender mejor sus creencias y practicas, lo que les
permite tomar decisiones mas informadas y establecer un vinculo mas solido con
la teoria (Borg, 2011; Farrell, 2007; Farrell y lves, 2014; Zambrano, 2020).

Llevar a cabo una practica reflexiva favorece las tareas de ensefianza y
aprendizaje. Dentro de la que los docentes se perciben a si mismos como mas
eficaces para promover el aprendizaje de los estudiantes (Fernandez-Fernandez
et al., 2016). Esto, debido a que la reflexién es considerada segun Brevis-Yéber,
et. al, (2022), “Como inherente a la condicion humana”®, p. 270. Es decir,
reflexionamos de manera espontanea sobre diversas situaciones que ocurren en
nuestra vida diaria. Por lo tanto, es un proceso continuo que permite identificar
areas de mejora y no se limita Unicamente a aquellos momentos en los que

aprendemos algo de manera explicita.

Es por esto, que de acuerdo con Rubio et al. (2016), los docentes deben
demostrar un alto nivel de reflexién critica sobre su praxis, orientada a la mejora
continua, ya que los estudiantes valoran positivamente la calidad de los
aprendizajes. En linea con esta vision, el Marco para la Buena Ensefianza del
Ministerio de Educacion de Chile (2015) insta a los docentes a reflexionar
sistematicamente sobre sus practicas, subrayando la importancia de esta accion

para el desarrollo de sus competencias para la mejora continua.

La nueva mirada formativa que se requiere en el sistema educativo se
basa en el saber préactico. El desarrollo profesional, en gran parte, es producto
del aprendizaje que se extrae de la reflexion sobre lo vivido, es decir, el saber

gue da sentido a lo que se hace (Contreras et al., 2016).

Esta perspectiva apunta a una vision mas formativa que instruccional
dentro de la que se considera la experiencia practica como una fuente de

aprendizaje continuo. Lo que se convierte en un elemento clave no solo para el
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desarrollo personal de los docentes, sino también para implementar nuevas

estrategias y que estas sean innovadoras.

Es en este sentido es que se valora la practica reflexiva como un predictor
del desarrollo profesional (Domingo, 2021; Lotter y Miller, 2017; Recchia y Puig,
2019). Esto se debe a que por medio de esta y segun lo mencionado Inbernom
(2002), citado por Moreno (2022), “permite dar significado a las experiencias
profesionales de los profesores, porque representa un proceso de dialogo interno
y de cuestionamiento personal, orientado al andlisis de los significados que cada

uno de ellos otorga a las acciones que median y caracterizan su ensenanza”

En este sentido, la practica reflexiva no es solo observar lo que se hace
en el aula, sino interpretar y comprender el propésito y el impacto de esas
acciones implementadas en el proceso educativo. Esto implica que cada
experiencia se vuelve significativa cuando los docentes le atribuyen valor y le

buscan un sentido que contribuya a su desarrollo profesional.

La reflexion por tanto es descrita como un proceso personal e intrinseco,
donde el profesor entra en un didlogo consigo mismo. Llevandolo a un
cuestionamiento que le permite evaluar sus decisiones y acciones para asi

considerar en cdmo mejorar o ajustar su enfoque de ensefianza.

En esta parte, se enfatiza la importancia de analizar como el docente
interpreta sus propias acciones. No se trata solo de seguir un conjunto de
estrategias 0 métodos, sino de entender el propésito detrds de ellos y como
contribuyen a los objetivos de aprendizaje. Este andlisis ayuda al profesor a
aclarar sus intenciones pedagogicas, lo cual es esencial para una practica

educativa consciente y efectiva.
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1.2. Justificacion y relevancia de la investigacion

En la labor docente actual, la practica reflexiva ha demostrado ser una
herramienta crucial en el desarrollo de competencias profesionales y en la mejora
continua de la calidad de ensefianza y aprendizaje. Tal como lo sefialan Brevis-
Yéber, et. al., (2022), esta “es fundamental para impulsar innovaciones en los
centros escolares, ya que permite a los docentes mejorar continuamente sus
estrategias de ensefanza” (p. 275). Esta vision subraya el valor de la reflexion
como una herramienta de crecimiento profesional que permite a los docentes
adaptar sus practicas pedagoégicas para responder mejor a las necesidades de

sus estudiantes y al cambiante entorno educativo.

En la actualidad a pesar de que numerosos estudios han destacado los
esfuerzos de la normativa vigente y agentes educativos por fomentar la reflexién
docente a través de herramientas como portafolios, estudios de caso y
observacion de clases. Se evidencia una carencia de teoria que nos permita
comprender cémo los docentes integran la practica reflexiva dentro de su praxis
y como esté contribuye a fortalecer sus competencias profesionales. Dado que
las herramientas de reflexién que proporciona la normativa solo suelen aplicarse

durante momentos especificos de la carrera docente

En este sentido, la relevancia de esta investigacion radica en que esta
permite comprender como la practica reflexiva cobra un valor importante en el
desarrollo de competencias profesionales de los docentes. Al sistematizar y
comprender las concepciones que los docentes tienen en la actualidad sobre su
propio proceso de reflexion y autoevaluacién en la educacion.

Es fundamental investigar como la reflexion continua puede ser un eje que
permita a los docentes evolucionar profesionalmente, logrando practicas
educativas innovadoras. Ademas, los resultados de este estudio podrian
proporcionar nuevas perspectivas y recomendaciones practicas para fortalecer la
formacion y desarrollo de los docentes, ofreciendo a los centros escolares
estrategias concretas para integrar la reflexion como una practica habitual y

continua. Lo que beneficiara el desarrollo profesional de los docentes, sino que
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también contribuird a mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, al
alinear las estrategias de ensefianza con una comprension mas profunda de las

propias practicas educativas y su impacto en el aula.

1.3. Limitaciones

Durante el proceso de investigacion cualitativa se pueden presentar una
serie de limitaciones a los que el investigador puede verse enfrentado. Lo que
podria afectar tanto la validez y confiabilidad de los datos de la investigacion, asi

como sus resultados.

En primera instancia, se evidencian desafios en el establecimiento del
problema planteado en esta investigacion debido a la escasez de estudios
previos que aborden esta linea investigativa. Esto podria dificultar una
comprension mas profunda del problema planteado y de las preguntas que se

busca responder.

Por otro lado, uno de los desafios se centra en las limitaciones
metodoldgicas asociadas al tamafio de la muestra. Al ser una muestra pequefia
de dos participantes podria limitar la posibilidad de considerar una mayor
diversidad de percepciones de los docentes sobre como la practica reflexiva

incide en el desarrollo de competencias profesionales.

Prosiguiendo, otras limitaciones identificadas se relacionan con la validez
de los datos recopilados con relacién a la calidad de la informacion y respuestas
proporcionada por los participantes del estudio en la entrevista. Lo que limitaria
la posibilidad de realizar un analisis e interpretacion de los resultados de manera

mas detallada, provocando sesgos en los resultados de esta investigacion.

Asimismo, otra limitacion se encuentra asociada la falta de conocimiento
y comprension conceptual de los participantes respecto a los temas abordados
en esta investigacion, practica reflexiva y competencias profesionales. Esto

podria dificultar la comprensién de las preguntas planteadas en la entrevista y
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llevar a que se entreguen respuestas poco precisas y detalladas afectando los

resultados de la investigacion.

Por ultimo, la falta de tiempo se evidencia como una limitacion. Esto podria
afectar diversos aspectos de la investigacion tales como: recoleccion insuficiente
de datos, analisis e interpretacion de datos de manera mas exhaustiva lo que

podria dificultar la comprensién del fenédmeno de estudio.

1.4. Delimitaciones

Este estudio se limita a ser llevado a cabo dentro de una escuela
municipalizada de la comuna de Loncoche regidn de la Araucania. Excluyendo
otras localidades y comunidades educativas. De esta manera el contexto
geografico y social donde se desarrolla esta investigacion queda restringida a
una realidad especifica.

Por otra parte, la muestra utilizada en este estudio se limita a incluir a dos
docentes que ejercen la docencia dentro del aula regular, excluyendo a otros
miembros de la comunidad educativa, como los profesionales de otras
especialidades, tales como educacion parvularia y educacion especial o cualquier
otro cargo adicional. Esto restringe el andlisis y experiencias de un grupo
especifico de docentes.

Asimismo, este estudio utiliza técnicas de recoleccion de datos y analisis
de los resultados desde un enfoque cualitativo bajo un paradigma interpretativo.
Lo que implica que esta se centrard en comprender y dar sentido a las
experiencias y percepciones de los docentes, priorizando la interpretacion

subjetiva de los investigadores por sobre la medicion cuantitativa.
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1.5. Preguntadeinvestigacion:

¢ Qué implicancias tiene la practica reflexiva en el desarrollo de competencias

profesionales de los docentes?

1.6. Objetivos

a) Objetivo general:

e Conocer la percepcion del profesorado acerca de la relacion existente
entre la préctica reflexiva y el desarrollo de competencias profesionales

para el aprendizaje continuo.
b) Objetivos Especificos:

OEL: Describir las estrategias y métodos que emplea el docente para

llevar a cabo una préctica reflexiva durante su desempefio profesional.

OEZ2: Interpretar la relacién existente entre la préactica reflexiva y el

desarrollo de competencias profesionales desde la percepcion docente.

OE3: Relacionar las implicancias que tiene la practica reflexiva en la

mejora de competencias profesionales del docente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente marco teodrico se desarrolla a partir de una revision exhaustiva
de la literatura existente, incluyendo estudios previos, teorias y modelos
propuestos por diversos autores. Este apartado tiene como objetivo abordar los
conceptos clave que sustentan la investigacion, proporcionando un respaldo
tedrico que justifique los hallazgos y resultados obtenidos. De este modo, se
establece una base sélida para comprender el fendmeno estudiado, articulando
los aspectos tedricos con los practicos de manera coherente y fundamentada.

2.1. Ley de la carrera docente

La Ley 20.903, crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, es uno
de los pilares de la Reforma Educacional en marcha. En este sistema se
implementan modificaciones orientadas a mejorar la profesionalidad docente,
incluyendo el apoyo necesario para su desempefio y su evaluacion. Mediante los
cambios propuestos se encuentra la ampliacion del tiempo destinado a
actividades no lectivas para todo el profesorado de instituciones educativas

financiadas por el Estado.

Hoy en dia, los docentes destinan un 75% de sus horas de contrato a
realizar clases. La ley establece que a partir del inicio del afio escolar 2017 se
disminuiran las horas frente al aula a 70% de las horas de contrato y en 2019, a
65%.

Para los profesionales de la educacion que imparten docencia en primer

ciclo en instituciones con una densidad igual o superior al 80% de estudiantes
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prioritarios, el tiempo de docencia de los miembros reducira al 60% de las horas

contractuales anteriores desde 2019.

Los sostenedores podran utilizar hasta el 50% de sus recursos de
subvencion escolar de incentivo para financiar este aumento, siempre que dicho
financiamiento no exceda la brecha en las horas no lectivas que ocurre entre las
fechas especificadas en los articulos 69 y 80 del Estatuto Docente (decreto con
fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion).

Se debe tener en consideracion que los profesores son clave para mejorar
los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo, en Chile histéricamente la
docencia ha sido una profesion con una carga de trabajo que no corresponde con
la valoracién social ni con la compensacion econdémica que se le otorga. La ley
20.903, conocida como la Carrera Docente, busca fortalecer la profesion,
atendiendo desde los estudios de Pedagogia hasta el ejercicio de la labor.

La implementacion de este sistema representa un avance significativo en
las politicas publicas de los ultimos afios en Chile, y sirve como ejemplo para
otros paises, cuyos sistemas de evaluacion y reconocimiento docente puede

enriquecerse con la realidad chilena.

2.1.1 Definicion de actividades curriculares no lectivas, de acuerdo

con la Ley de la carrera docente 20.903

La ley define como actividades curriculares no lectivas aquellas labores
educativas complementarias a la funcién docente de aula, relativa a los procesos
de ensefanza — aprendizaje, tomando en cuenta, la preparacion y seguimiento
de las actividades de aula, la evaluacion de los estudiantes, y todas las gestiones
derivadas directamente de la funcion de aula. Segun el Ministerio de Educacion,

Ley 20.903 (2016), se consideraran también las labores de desarrollo profesional
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y trabajo colaborativo entre docentes, en el marco del Proyecto Educativo
Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento, cuando

corresponda.

Esto hace referencia a las actividades curriculares no lectivas son aquellas
gque complementan el trabajo docente dentro y fuera del aula, pero que no
implican la ensefianza directa en las clases. También se consideran aquellos
procesos que estan relacionados con la preparacion de clases, el seguimiento de
los estudiantes y la evaluacion de su rendimiento académico, asi como otras
gestiones que se derivan directamente de la tarea educativa del aula. La ley
incluye dentro de esta actividad el desarrollo profesional del profesorado y el
trabajo colaborativo entre los docentes, puesto que, en conjunto debe estar
alineado con los objetivos mas amplios de establecimiento educativo, como lo
son el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), que dirige las acciones pedagogicas y administrativas de la institucion

educativa.

2.2. Marco para la Buena Ensefianza profundizando el Dominio D

En el &mbito educativo, la influencia de la educacion en las personas es
innegable, como sefial6 Dewey (1933), al afirmar que “la educacion es un
componente fundamental de la sociedad que influye directamente en las
personas”. En este contexto, resulta crucial examinar a fondo los factores que
inciden en la labor de los docentes, quienes desempefian un papel fundamental
al impartir conocimientos y habilidades a las generaciones futuras y donde la
carencia de una integracion efectiva de la practica pedagdgica reflexiva en el
entorno educativo presenta un desafio significativo para el desarrollo de las
competencias profesionales del docente. Esta carencia evidencia la necesidad

urgente de emprender investigaciones que aborden los obstaculos que limitan la
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implementacion 6ptima de esta practica y, por ende, su impacto en la mejora de

las habilidades docentes.

El dominio D, que es el foco de este andlisis, se centra en las
responsabilidades profesionales de los docentes, que incluyen el compromiso
con el crecimiento profesional continud, la colaboracién con los colegas, el
cumplimiento de estandares éticos y la contribucién al entorno educativo mas
amplio. El crecimiento profesional continuo es esencial para que los docentes
puedan adaptarse a los cambios y demandas del entorno educativo. Segun
Fullan (2007), los docentes que se comprometen con su desarrollo profesional
son mas capaces de implementar practicas pedagogicas innovadoras y efectivas,
esto incluye participar en programas de formacion talleres, y actividades de

desarrollo profesional que les permita actualizar sus conocimientos y habilidades.

La colaboracién entre docentes es fundamental para la creaciéon de
comunidades de aprendizaje profesionales, tal y como indican Darling-Hammond
y Richardson (2009), trabajar en conjunto permite a los docentes compartir
practicas efectivas, apoyarse mutuamente y enfrentar los desafios educativos de
manera colectiva. Esta colaboracion puede manifestarse en reuniones regulares,
grupos de trabajo y proyectos colaborativos que fomenten un entorno de apoyo

y mejora continua.

El Dominio D del “Marco de la Buena Ensefianza” resalta la importancia
de las responsabilidades profesionales del docente, que incluyen el crecimiento
profesional continuo, la colaboracién, el cumplimiento de estandares éticos y la
contribucion al entorno educativo. La reflexion docente emerge como una
herramienta crucial para mejorar estas responsabilidades, permitiendo a los
docentes analizar y mejorar sus practicas pedagogicas, implementando
estrategias que fomenten la reflexion que puede contribuir significativamente al

desarrollo profesional de los docentes y a la mejora de la calidad educativa.
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2.3. Practica Reflexiva

En contexto educativo actual, la practica reflexiva se ha convertido en
parte fundamental en el desarrollo profesional docente. Este enfoque implica
revisar critica y sistematicamente las propias acciones y decisiones pedagdgicas
para identificar oportunidades de mejora y fortalecer habilidades profesionales.
Segun Zeichner (1986), citado por Jarpa et. al. (2017), “un modelo de formacion
basado en la ensefianza reflexiva deberia desarrollar la capacidad de reflexion
de los futuros profesores como herramienta para repensar su propia ensefianza,

su crecimiento personal y el desarrollo profesional” (p. 165).

La reflexion pedagogica, segun Correa et al. (2014), citado por Subiere
(2018), se considera una "meta competencia” que integra diversos recursos
personales, como los cognitivos, metacognitivos y emocionales (p. 102). Esto
significa que, para reflexionar de manera efectiva sobre sus practicas, los
docentes no solo deben analizar y evaluar criticamente sus métodos de
ensefianza, sino también examinar sus propios procesos de pensamiento,

gestionar sus emociones y mantener una actitud abierta y receptiva al cambio.

Uno de los principales tedricos que han influido en la reflexion pedagdégica
es Schon (1992), citado por Subiabre (2018), quien destaca que “en el ambito
educativo, existe acuerdo sobre la importancia de que los profesores reflexionen
sobre sus practicas pedagdgicas para promover su desarrollo profesional, ya que
les permite aprender de la experiencia” (p. 102). Esto resalta que la reflexion
sobre la practica es esencial para el desarrollo profesional de los docentes,

permitiéndoles mejorar continuamente y aprender de sus experiencias.

En esta linea, Concha et al. (2013), citado por el Marco para la Buena
Ensefianza (MBE, 2021), sefiala que “aprender a reflexionar implica movilizar los
distintos saberes profesionales que permiten comprender una situacion desde
distintas perspectivas, pensar y evaluar soluciones alternativas” (p. 57). La

reflexion, por lo tanto, va mas alla de una mera descripcion de lo observado o
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realizado, avanzando hacia un analisis que involucra afirmaciones

fundamentadas en marcos conceptuales y éticos.

Zeichnery Listdn (1999), citados por Salazar (2021), proponen lo que han
denominado “experiencias con énfasis en la reflexion critica”, con el objetivo de
formar profesores capaces de cuestionar y analizar los origenes, objetivos y
consecuencias de sus acciones pedagogicas (p. 46). Este tipo de reflexion no
solo mejora la practica educativa, sino que también fomenta el desarrollo de
habitos y habilidades pedagdgicas que conducen a una mayor madurez
profesional. La reflexion critica permite a los docentes desarrollar una vision mas
holistica y contextualizada de su préactica, identificando areas de mejora y
fortaleciendo sus competencias pedagodgicas. Por esta razén, Nervi (2007)
menciona que “la reflexién sobre la practica da sentido a la experiencia educativa
y contribuye significativamente a la construccion del saber pedagogico” (Salazar,
2021, p.46). Este saber pedagdgico, segun Moreno et al. (2004), citado por
Salazar (2021), se constituye a partir de los diversos grados de reflexion que
elabora el docente, conectando la teoria con la practica y facilitando una
comprension mas profunda y una aplicacion mas efectiva de los conocimientos

pedagogicos (p. 46).

Kemmis y McTaggart (1988) argumentan que la reflexiébn sobre la propia
practica es fundamental para su mejora continua, mientras que Zeichner (1993)
aflade que esta practica es crucial para el desarrollo profesional, ya que permite
a los docentes reconstruir continuamente su conocimiento, adaptandose a los

cambios y desafios del contexto educativo (Salazar, 2021, p.46).

Finalmente, Tezanos (2007), citado por Jarpa et. al, (2017), subraya la
importancia de abordar la reflexion desde una doble perspectiva: como una
actividad mental y psicoldgica, y como una praxis social (p. 165). Esto implica
gue la reflexién no solo se centra en la mejora individual del docente, sino también
en su contribucion al entorno social y educativo, promoviendo una educacion mas

equitativa y de calidad.
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2.4. Niveles de reflexion pedagogica

La reflexion pedagogica es un proceso fundamental para el crecimiento
profesional docente, ya que permite analizar de manera profunda y critica la
forma de ensefar. Este proceso no es simple; se puede dividir en diferentes

niveles que reflejan la complejidad y diversidad de las situaciones educativas.

Rodrigues (2013, 2016) describe la reflexion en la practica como “un
proceso cognitivo activo y deliberado en el que, a partir de situaciones y
problemas reales en el aula, se desencadenan una serie de pensamientos que
implican un ordenamiento de ideas, basadas en la observacion, en la
ponderacion de opciones y alternativas para actuar en la realidad vivida y
experimentada” (p. 59). En este contexto, diversos autores han propuesto

diferentes enfoques y niveles de reflexidén en la pedagogia.

Van Manen (1977), citado por Rodrigues (2013), distingue tres niveles en
el proceso reflexivo de los docentes durante su practica, utilizando como marcos
de diferenciacion los paradigmas empirico-analitico, hermenéutico-
fenomenoldgico y critico. Estos niveles se distribuyen en tres areas

fundamentales:

1. Técnico: El docente aplica eficazmente el conocimiento, las teorias y las
técnicas educativas, pero en la toma de decisiones no considera los
contextos del aula, la escuela, la comunidad o la sociedad.

2. Practico: La accion del docente se centra en el andlisis de
comportamientos y en el cumplimiento de obijetivos, sin evaluar las
consecuencias educativas de sus decisiones y practicas. Busca clarificar
experiencias individuales y culturales, creencias, y juicios, con el propdsito
de orientar la practica.

3. Critico: El docente hace un analisis critico de las instituciones, tomando en
cuenta criterios morales y éticos en la reflexién sobre la accion educativa

y el valor social del conocimiento, adoptando una mirada autocritica.
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Por otro lado, Smyth (1989), citado en Lamas y Vargas (2016), desarrolld
un modelo de reflexidbn que permite identificar las caracteristicas del proceso
reflexivo en los docentes, subrayando la relevancia del contexto social,
econdmico y politico en el que se lleva a cabo su préctica. En este marco, el autor

propone cuatro niveles de reflexion docente, que son:

1. Descripcion: El docente relata sus creencias, decisiones y experiencias en
el proceso de ensefianza, identificando problemas enfrentados.

2. Informe: Hace un examen o analisis de la cuestion o problema desde
multiples perspectivas, identificando las “teorias en uso” (Schon, 1998,
2016)

3. Confrontacion: Examina los supuestos y teorias relacionadas con los
problemas, contrastando su practica con sus creencias y valores sobre la
ensefianza. Al intentar dar respuestas a estas interrogantes, puede tomar
conciencia de las causas de sus acciones.

4. Reconstruccion: Hace un examen de las alternativas y puntos de vista de
las acciones futuras en relacién con el problema o situacion analizada y

los posibles cambios.

Por su parte, Rodrigues (2013), en un articulo publicado en la Revista de
Docencia Universitaria, presenta a Larrivee (2008), quien, basandose en las
contribuciones de Van Manen (1977), Schon (1998) y Jay y Johnson (2002),

propone un modelo inicial que incluye tres niveles de reflexion.

Nivel inicial: Enfocado en funciones y habilidades docentes, analiza

situaciones de manera aislada.
Nivel avanzado: Considera las teorias y fundamentos de la practica.

Nivel superior: Examina las consecuencias éticas, politicas y sociales de
la enseflanza, tomando en cuenta una perspectiva mas amplia del

guehacer educativo.
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A partir de sus investigaciones, Larrivee (2008) modifica su escala inicial de
niveles de reflexion, les otorga una nueva denominacion, y profundiza sus

caracteristicas:

1. Pre-reflexion: Reaccion a las situaciones del aula de forma automatica y
rutinaria, sin un analisis previo, atribuyéndose la responsabilidad de los
problemas a los estudiantes o0 a otros. Sus creencias y posiciones acerca
de las préacticas de ensefianza son generalizadas y no se apoyan en la
experiencia, la teoria o la investigacion. No adapta su ensefianza a las
necesidades de los estudiantes.

2. Reflexion superficial: Las creencias y posiciones acerca de las practicas
de ensefianza son compatibles con la evidencia de la experiencia, pero no
se toman en cuenta las teorias pedagdgicas Se centra en las estrategias
y los métodos utilizados para alcanzar objetivos predeterminados.
Reconoce la importancia de tomar en cuenta las necesidades de los
estudiantes.

3. Reflexion pedagogica: Implica un alto nivel de reflexion sobre las metas
educativas, basado en un marco conceptual pedagdgico y en la aplicacion
de conocimientos didacticos o investigaciones educativas, asi como en las
teorias que subyacen a los enfoques pedagdgicos, y las conexiones entre
dichos principios y la practica en el aula. Analiza el impacto de las practicas
de ensefianza en el aprendizaje de los estudiantes y la forma de mejorar
las actividades de aprendizaje. El docente tiene como objetivos la mejora
continua de la practica y lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.

4. Reflexion critica: Se refiere a la reflexion sobre las implicancias de las
realidades sociales y politicas, asi como de la moral y la ética, y las
consecuencias de las practicas en el aula, centrando su atencion en el
contexto y las condiciones en las que se desarrollan. Se evidencia la
actividad investigativa y la reflexion critica de las acciones de ensefianza

y SUS consecuencias, asi como sobre los procesos de pensamiento.
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Finalmente, Pérez (2010), citado por Lamas y Vargas (2016), aporta a la
identificacion de los niveles de reflexion para fines de evaluacién de la actividad
reflexiva a partir de un instrumento didactico, tal como el portafolio del estudiante.
La escala propuesta por el autor se vale del caracter narrativo de este portafolio
para hacer una diferenciacion fina de los niveles de reflexion que se evidencian

en los escritos de los estudiantes:

- Nivel 0: Se observa ausencia de partes importantes y errores de
redaccion, estilo y ortografia, lo que no permite constatar una actividad
reflexiva.

- Nivel 1: Se observa la presencia de opiniones no razonadas basadas en
los otros, y un analisis superficial de las actividades de aprendizaje
(basado en impresiones, expresion de sentimientos, emociones y
opiniones) que no permite constatar una actividad reflexiva.

- Nivel 2: Se observa una reflexion minima centrada en la persona, en sus
intereses, en cdmo es ella o qué le ha aportado la actividad de aprendizaje
sobre la que reflexiona, con un bajo nivel de desarrollo de analisis de las
actividades de aprendizaje.

- Nivel 3: Se observa una reflexion basica con un analisis de las actividades
de aprendizaje, de sus contenidos y de las competencias que se esta
adquiriendo en relacion con el ejercicio profesional. Se evidencia la toma
de conciencia de sus capacidades y evalia su trabajo, sus logros,
fortalezas y debilidades.

- Nivel 4: Se observa una reflexion competente sobre las actividades de
aprendizaje. Evidencia que el alumno tiene conocimiento de las metas,
hace una autoevaluacion, demuestra toma de conciencia de las técnicas
y estrategias facilitadoras del aprendizaje puestas en practica en cada
accion o situacion, y plantea acciones para fortalecerlas o mejorarlas, con
actitud proactiva, creativa y autoexigente.

- Nivel 5: Se observa una reflexion avanzada sobre las actividades de
aprendizaje, sobre el proceso de aprendizaje en su carrera académica,

como futuro profesional y personal y se orienta a la mejora en diferentes
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actividades de aprendizaje y/o competencias, poniendo en practica
habilidades metacognitivas en coherencia con los intereses y las metas

personales.

Bajo estos paradigmas se puede apreciar en las clasificaciones
presentadas, que existe un propdésito en comun: describir hechos basados en las
experiencias del docente, avanzar hacia la confrontacion y analisis de supuestos
teoricos, y finalmente alcanzar una reflexion que evalle aspectos éticos y el
impacto social de la practica docente. Este enfoque transformador fortalece las
competencias y practicas pedagoégicas de los docentes, contribuyendo a su

desarrollo profesional continuo.

2.5 Estrategias de reflexion pedagoégica

Las estrategias de reflexion pueden definirse como métodos que permiten
a los docentes examinar y mejorar sus experiencias educativas. Segun Zapata
(2021) “no existe un unico método para fomentar la reflexividad en los docentes”
(p. 38). Ademas, destaca que, aunque generalmente se utilizan varios enfoques
para llevar a cabo la reflexion de los docentes, los estudios que comparan estos
métodos son escasos. Esto sugiere la necesidad de seguir investigando sobre

los enfoques mas adecuados para promover la reflexion.

En este contexto, una de las estrategias utilizadas para promover la reflexién
docente segun lo expuesto en Zapata 2021, es la evaluacion docente “en la cual
un observador analiza detalladamente el desarrollo de una clase completa. Este
proceso permite al profesor identificar areas de mejora en sus practicas de
enseflanza mediante un ciclo continuo que abarca observacion, analisis,

evaluacion, ajustes e implementacion” (p. 39).

Este enfoque destaca la importancia de la evaluacion docente como una
herramienta clave para desarrollar la auto-reflexion y junto con ello fomentar el

crecimiento profesional continuo en los docentes. Esto debido a que, segun lo
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expuesto por Liu y Zhang, (2014, citado en Zapata, 2021) este busca fortalecer
las habilidades pedagodgicas y fomentar el desarrollo profesional del docente
mediante un proceso iterativo que incluye indagacién, andlisis y revision

constante.

Por otro lado, otra de las estrategias empleadas son los incidentes criticos
segun lo mencionado por (Richards y Farrell 2011 citado en Zapata, 2021, p. 39)
estos “son ampliamente utilizados en la literatura y se definen como cualquier
evento no planificado que ocurre durante la clase”. Esto resalta como los eventos
inesperados que ocurren dentro del aula se convierten en una fuente valiosa para

desarrollar la reflexion en los profesores.

En linea con lo anterior, Farrell (2007) y Richards y Farrell (2011, citado en
Zapata, 2021, p.39) coinciden en que “es importante compartir el incidente con
los pares, con el fin de comprobar si se ha entendido de la misma manera”. En
este sentido Zapata (2021), refuerza la idea de que el trabajo colaborativo se
presenta nuevamente como un factor clave en la promocién de la reflexion
docente (p.39).

Esto resalta la idea de que los incidentes criticos, cuando son analizados y
discutidos por medio del trabajo colaborativo, se convierten en una herramienta
clave que les permite a los docentes reflexionar sobre sus experiencias y

aprender de ellas, mientras fortalecen la reflexion conjunta entre colegas.

Otro método para promover la reflexividad segun Farrell (2011) y Ma 'y Ren
(2011 citado en Zapata 2021) “ha sido la observacion de clases” (p.40). Zapata
(2021) amplia esta idea mencionando que Conway y Denny (2013) consideran
gue las observaciones promueven el dialogo, mediante la discusion con los
pares, lo que también parece ser beneficioso para producir cambios en las
practicas de ensefianza. Ademas, Zapata (2021) menciona que Jaeger (2013)
afiade que las observaciones de clases bajo un enfoque reflexivo generarian
reflexiones mas situadas, es decir, experiencias contextuales que tomarian en
cuenta no solo las practicas de ensefianza, sino también a los estudiantes y, por

lo tanto, las posibles consecuencias en el aprendizaje.
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Asimismo, Walsh y Mann (2015 citado en Zapata 2021) mencionan que las
observaciones, ya sean auto observaciones u observaciones externas, son
instrumentos adecuados siempre y cuando se diseiflan considerando los
contextos especificos de su aplicacion. A través de ellas los profesores
reflexionan en un proceso de dialogo que les permite discutir aspectos puntuales

de la practica para poder fundamentar los motivos de sus acciones (p. 40).

En conjunto, estas ideas resaltan como las observaciones de clases son un
meétodo que promueve la reflexion y al ser empleada en colaboracion con otros
docentes, pueden convertirse en una poderosa herramienta para el desarrollo
profesional. Ya que no solo permiten mejorar las practicas pedagogicas
individuales, sino que también fomentan un entorno de aprendizaje continuo y

colaborativo, contribuyendo a la mejora general de la calidad educativa.

Finalmente, Zapata (2021) menciona que el feedback de los alumnos es
fundamental para conocer sus opiniones e impresiones sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como para evaluar las practicas del profesor en la
sala de clases. En este sentido, refuerza esta idea mencionando a Al-Ahdal y Al-
Awaid (2014), quienes indican que los estudiantes son los mas indicados para
proporcionar retroalimentacion al profesor, y que esto puede realizarse a través
de conversaciones grupales, entrevistas individuales o utilizando cuestionarios

simples sobre los aspectos que se deseen investigar.

2.6. Competencias pedagdgicas y profesionales de los docentes

Una competencia puede definirse como un desempefio observable en un
contexto real, en el cual se despliegan caracteristicas especificas (Valle, Manso,
y Tarazaga, 2023). Las competencias no se limitan solo al aula y a la ensefianza
en si, sino que abarcan el desempefio en mdltiples contextos, incluyendo el

ambito individual, el centro educativo, la comunidad y redes profesionales.
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Aplicando este concepto a las competencias docentes, estas se refieren a
los desempefios que los docentes deben llevar a cabo en diversos escenarios de
su labor profesional, tales como el aula, el centro educativo, las familias, tutorias
y reuniones de equipo. Esta definicion esta en consonancia con la de la Comision
Europea (2013), que concibe las competencias docentes como una integracion
dindmica de habilidades cognitivas y metacognitivas, y establece que la profesion

docente se desarrolla en cuatro ambitos clave:

1. Aprender a pensar como docentes: Implica una revision critica de las
propias creencias y el desarrollo del pensamiento pedagdgico.

2. Aprender a saber cémo docente: Referido a diferentes aspectos del
conocimiento, incluyendo el que se genera por las propias practicas.

3. Aprender a sentir como docentes: Vinculado directamente con la identidad
profesional, lo cual incluye aspectos emocionales e intelectuales como las
actitudes, expectativas, liderazgo y valores.

4. Aprender a actuar como docentes: Supone integrar pensamientos,

conocimientos y actitudes en la practica y en contextos diferentes

Por otra parte, dado que las competencias abarcan tres dimensiones
conocimientos, destrezas y actitudes las competencias docentes deben integrar las
tres. Esto implica la necesidad de conocimientos (tanto disciplinares como
pedagogicos), destrezas (saber hacer didactico) y actitudes (como vocacion y
empatia). Es importante destacar que el peso de cada dimensién puede variar
segun la competencia especifica (Zabalza y Lodeiro, 2019, citado en Valle, Manso,
Tarazaga, 2023).

Valle, Manso y Tarazaga (2023) sostienen que el perfil competencial del
docente no debe centrarse exclusivamente en un fuerte componente tedrico,
sino que debe orientarse a la accidon y la practica profesional en todos los
escenarios posibles. Los conocimientos son fundamentales y constituyen la

base esencial para un docente competente. En este sentido, las tareas y
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acciones concretas que los docentes deben realizar deben ejecutarse en todos
los escenarios posibles (aula, familia, centro, contexto social, administracion
educativa), aplicando todos sus conocimientos, destrezas y actitudes para llevar
a cabo eficazmente su desempefio. Al abordar las competencias docentes como
parte de un contexto profesional, es importante también referirse a los modelos
tedricos en este ambito. SAnchez-Tarazaga citado en Valle et. al, 2023, propone
tres grandes modelos que reflejan las perspectivas epistemoldgicas surgidas en
Europa y Estados Unidos:

1. Modelo conductista: Define la competencia a través de las tareas
desempefiadas. Este enfoque, también denominado analitico o molecular,
surgi6é en Estados Unidos y postula que las competencias son un conjunto
de conductas observables que permiten un desempefio efectivo en una
determinada funcion o actividad. Sus origenes se sitlan a partir del interés
que suscita conocer los atributos que tenian los diploméaticos exitosos de
la época y estudiar su desempefio. EI modelo permite comprender
aguellas acciones especificas o conductas de las personas, apoyandose
en la observacién, evaluacion y reconocimiento de estimulos. Segun
McClelland (1973), este enfoque da origen al enfoque de competencias en
si mismo, tal y como se ha recogido en el capitulo anterior. Aunque
Boyatzis (1982) precisaba que, en este modelo, no se tiene en cuenta el
contexto en el que podrian aplicarse, el trabajo desarrollado por Mertens
(1997) supera esta critica, pues incorpora elementos contextuales del
puesto de trabajo.

2. Modelo psicologista: Define la competencia en clave de atributos
personales. Nacido en Gran Bretafia (Royo y del Cerro, 2005), la
competencia se concibe, de acuerdo con este modelo, como una
combinacion de atributos personales de la persona subyacentes al
desemperio profesional exitoso. Estas cualidades poseidas por los sujetos
son capaces de explicar su desempeiio superior en el trabajo. Los
atributos se suelen definir normalmente de forma mas bien genérica, lo

que permite su aplicacion en diversos contextos. Ademas, la competencia

38



profesional pone el acento no solo en lo que la persona sabe y puede
hacer, sino de lo que esta dispuesto a hacer, contemplando también asi el
aspecto actitudinal.

3. Modelo holistico: Define la competencia como integracién de conductas y
atributos personales. Esta corriente surgié en Francia, pero también fue
seguida ampliamente en Inglaterra y Australia. Asume las competencias
como la integracion de los dos enfoques anteriormente enunciados: tanto
de las tareas desempefadas (conductas) como de los rasgos de la
persona (atributos), a la vez que tiene en cuenta el contexto. En sintesis,
este modelo concibe las competencias con una mayor complejidad en la
medida que son el resultado de la movilizacion integrada de
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y rasgos de personalidad,
articulados segun las caracteristicas del contexto en que se encuentre el

individuo.

Siguiendo con lo anterior, numerosos investigadores e instituciones
(nacionales e internacionales) han hecho interesantes propuestas a la hora de
definir las competencias individuales de la profesién docente. Por ende, mas alla
de las particularidades de cada marco, los autores coinciden en que las
competencias profesionales docentes son una forma de mejorar la educacion y
la practica de la ensefianza (Caena, 2014, citado en Valle, Manso y Tarazaga,
2023). Por ejemplo, Cano (2005) identifica siete competencias esenciales para

gue los docentes resuelvan eficazmente las tareas cotidianas:

1. Planificacién y organizacion del propio trabajo: Comprende la necesidad
de saber llevar bien una agenda de trabajo y delegar, el desarrollo de una
actitud positiva hacia un estilo proactivo (superando el estilo de
“apagafuegos”), la sistematizacién de criterios para la toma de decisiones,
asi como dedicar tiempo para la reflexion de las tareas llevadas a cabo.

2. Comunicacion: Incluye prestar atencién a estimulos verbales (velocidad al
hablar, vocabulario), estimulos vocales (tono y volumen de voz), estimulos

fisicos (lenguaje corporal) y estimulos situacionales (distancia fisica con el
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interlocutor, organizacion del espacio), eliminar o reducir las barreras a la
comunicacién, preparar las intervenciones orales y las comunicaciones
escritas.

Trabajar en equipo: Supone aprender dinamicas de grupo (simulaciones,
lluvia de ideas, técnica Phillips 6/6, etc.), tener una actitud colaborativa y
celebrar reuniones que resulten operativas.

Establecer relaciones interpersonales satisfactorias y resolver conflictos:
Implica aprender a identificar los diferentes tipos de conflictos, los pasos
para la resolucion y la mediacién como una propuesta de intervencion.
Utilizar las NTIC: Se refiere al conocimiento de los sistemas informaticos
(hardware, redes, software), uso del sistema operativo, busqueda y
seleccion de informacion a través de Internet, comunicacion interpersonal
y trabajo colaborativo en redes, procesamiento de textos, tratamiento de
la imagen, utilizacién de la hoja de célculo, uso de bases de datos,
entretenimiento y aprendizaje con las TIC, etc.

Disponer de un autoconcepto positivo y ajustado: Conocer las fortalezas y
debilidades de cada uno, alimentar la autoestima, superar los sentimientos
negativos, tomar conciencia de las limitaciones y tornarse en posibilidades
y desarrollar habilidades sociales.

Autoevaluacion constante del trabajo: Implica el desarrollo de técnicas y
estrategias de autoevaluacion en todas las fases del proceso de
ensefianza-aprendizaje (preparacion, realizacidn, evaluacion) y participar

en procesos de co-evaluacion con otros profesores.

Por otro lado Caena (2014), citado en Valle, Manso y Tarazaga (2023),

menciona que: “El profesor debe contar con estrategias de gestion del

conocimiento relacionadas con temas como curriculum, teorias de la educacion

y evaluacion; ensefianza de la disciplina de conocimiento, relacionadas con

competencias digitales y comprension del aprendizaje del alumnado; gestion de

aula, relacionado con estrategias de organizacién de la clase; habilidades

interpersonales de colaboracion y reflexion e investigacion, relacionado con el

desempeiio de su trabajo en el contexto de una comunidad escolar; actitud
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positiva y compromiso en el desarrollo profesional continuado, diversidad e
inclusion; habilidades interpersonales, de colaboracion y reflexion e investigacion
relacionado con el desempeio de su trabajo en el contexto de una comunidad
escolar; actitud critica demostrada hacia la practica profesional y la innovacion y
adaptacion capacidad de saber adaptar planes y practicas a cada contexto y
alumnado”. Segun esta autora, estos descriptores de competencias reflejan seis
paradigmas complementarios de la profesion docente, tal y como describimos a
continuacion. El profesor como: agente reflexivo; experto del conocimiento, tanto
del ambito de la disciplina como temas transversales; experto habilidoso; actor

en la clase; agente social, y aprendiz permanente.

Por su parte, la UNESCO (2015) sugiere algunas de las nuevas
competencias que deben incluirse en los programas formativos del profesorado
tales como: adquirir competencias para la convivencia, comprendiendo la
diversidad y la inclusién, fomentar la proteccion y mejora del medio ambiente,
fomentar un entorno que sea respetuoso y seguro, mantener una relacion
fructifera con los padres y la comunidad, trabajar en equipo con otros docentes
por el bien de la escuela en general, conocer a los alumnos y a los padres de
estos, establecer una relacion entre la ensefianza y su contexto especifico,
facilitar el aprendizaje, utilizar multiples estrategias pedagdgicas y didacticas,
elegir los contenidos apropiados y utilizarlos con provecho en la adquisicion de
competencias, emplear la tecnologia junto con otros materiales como
instrumentos del aprendizaje, favorecer la autoestima y autonomia y mantener

una actitud de aprendizaje continuo y evolucién profesional.

Y, por ultimo, mas recientemente, este mismo organismo publicaba las
cualidades mas importantes para el profesorado y que fue elaborado por un grupo
de trabajo de expertos a partir de una revision bibliografica y grupo de discusion
(OECD, 2019). Como bien indican, estas listas no son exhaustivas ni
universalmente aplicables. Sin embargo, pueden servir como punto de partida

para los debates y las reflexiones entre las partes interesadas. Esta propuesta
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reconoce cuatro ambitos clave que debe caracterizar al profesorado para

desempeiniar su funcion los cuales son:

1.

4.

Conocimientos clave y habilidades: Alto nivel de competencias
académicas, fundamentos de la didactica de la materia/conocimiento del
contenido pedagdgico, capacidades pedagogicas/didacticas generales,
capacidad de analisis de datos, curiosidad y voluntad de aprender y
mejorar, “Mente investigadora” / “mente critica” /capacidades
metacognitivas, saber dar y recibir feedback (a los alumnos y como
profesores)

Habilidades de comunicacion y relacion: Capacidad de comunicacion y
colaboracion (comunicacién y relaciones); capacidad de compartir y
colaborar con los compafieros, capacidad para establecer relaciones con
los alumnos, eficacia colectiva: orientacion a colaborar y tener un dialogo
profesional con otros profesores sobre las aspiraciones del alumnado.
Confianza, resiliencia y proactividad: Transmitir su propio conocimiento y
opinién a los profesores mas antiguos, resiliencia (“ser fuerte y no huir tras
la primera decepcion”), proactividad /tomar medidas.

Valores: Sentido de misién y responsabilidad, mentalidad de que todos los
estudiantes pueden aprender altas aspiraciones.

En todas estas propuestas presentadas, autores y organismos

internacionales, se identifican unas competencias con una nomenclatura

particular, pero poniendo de relieve dos ideas, de alguna manera ya tratadas. Por

un lado, es necesario concebir el perfil docente bajo un modelo holistico, que va

mas alla de experto del conocimiento; por otro, es significativo la creciente

importancia que ha ido adquiriendo el profesorado y sus competencias en el

ambito internacional. Por ende, en el marco de competencias profesionales

compartidas no solo nos permite situar nuestro trabajo, sino también darnos

cuenta de la relevancia que ello supone como herramienta al servicio del disefio

y desarrollo de la politica de profesorado.
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2.7. Efectos de la practica reflexiva en el desarrollo de competencias

profesionales de los docentes.

La reflexion docente desempefia un papel crucial en la mejora de las
practicas pedagdgicas y competencias profesionales, ya que permite a los
educadores integrar la teoria y practica de manera efectiva dentro del aula. La
practica reflexiva, como lo describen Domingo y Gomez (2014), se centra en
profesionalizar la accion docente mediante la adquisicion de un conocimiento
practico del aula y su gestion, aprendiendo a saber hacer mediante la accion y la
reflexion continua. En este sentido, “la practica reflexiva permite a los docentes
adaptarse y mejorar sus competencias pedagdgicas, facilitando un aprendizaje

mas significativo” (Linares y Cadena, 2021, p. 212).

Actualmente, la educacion se enfrenta a diversos desafios practicos que
requieren decisiones deliberadas basadas en una reflexion profunda. Segun
Domingo y Gomez (2014), esta reflexion no solo debe investigar el contexto
practico donde opera, sino que también debe incluir un estudio teoérico que
permita que la practica educativa sea verdaderamente reflexiva y critica. Este
enfoque asegura que las decisiones pedagogicas estén bien fundamentadas y
orientadas hacia la mejora continua. Al incorporar “la reflexion sistematica”, los
docentes no solo fortalecen sus competencias, sino que también se preparan

para adaptarse a los constantes cambios del entorno educativo (Domingo, 2021).

La reflexion docente permite actuar en el aula de manera deliberada e
intencional, liberando a los educadores de conductas impulsivas y rutinarias. La
profesionalidad del docente se ve reforzada, pues su intervencién educativa se
convierte en una manifestacion habitual de su inteligencia en accién (Domingo y
Gomez, 2014, p. 96). Esto tiene un efecto positivo en las practicas pedagogicas,
ya que los docentes reflexivos pueden ajustar y mejorar continuamente sus
métodos de ensefianza para satisfacer mejor las necesidades de sus

estudiantes. Como sefialan Medina Zuta y Mollo Flores (2021), “la competencia
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reflexiva es clave en el desarrollo profesional de los docentes, mejorando tanto

la ensefanza como el aprendizaje” (p. 179).

La practica reflexiva en los entornos de formacion docente es también
fundamental para adquirir competencias innovadoras, favoreciendo una
ensefianza adaptativa y receptiva a los desafios del contexto educativo actual
(Montserrat, Caldarola, y Llera, 2021). En esta linea, Saiz-Linares (2023)
argumenta que la practica reflexiva “fomenta la capacidad critica y de adaptacion

en los docentes, aspectos esenciales en la ensefianza moderna” (p. 161).

Hallinger (2003) enfatiza la importancia de que los lideres escolares
generen condiciones propicias para el aprendizaje docente. En efecto, el
fortalecimiento de las practicas pedagdgicas mediante instancias de reflexion
colectiva e individual permite a los docentes avanzar hacia una educacion de
calidad (Montecinos y Aravena, 2017, p. 2). Ademas, “la practica reflexiva online
entre pares promueve un desarrollo de competencias docentes mas completo y

colaborativo” (Alsina Tarrés y Masardo, 2021, p. 94).

La préactica docente se concibe como la accion del profesor en el aula,
centrada en el proceso de ensefianza y diferenciada de la practica institucional y
social del docente. Garcia et al. (2008) describen la practica docente como el
conjunto de situaciones que configuran el quehacer del profesor y de los alumnos,
orientados a objetivos de formacién que inciden directamente en el aprendizaje
de los estudiantes (p. 4). La reflexidén sobre las propias practicas es fundamental
para mejorar el desempefio docente, generar conocimientos pedagdgicos y
transformar el entorno educativo. Ademas, “el acompafamiento pedagodgico y la
practica reflexiva contribuyen a un desarrollo profesional integral en los docentes”
(Muiioz et al., 2021, p. 831), desarrollar competencias de pensamiento critico y
adaptacion continua, esenciales para una ensefianza efectiva y relevante en el

contexto actual (Lamas y Vargas-D'Uniam, 2016, p. 59).
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2.8. Factores que influyen en el desarrollo de la reflexién pedagogica

Domingo y Sanchez (2014) subrayan la necesidad de promover el
desarrollo profesional del docente, destacando varios modelos contemporaneos
de préactica reflexiva que han sido formalizados y probados en contextos
avanzados de formacion docente. Estos modelos enfatizan la importancia de la
reflexividad para mejorar la practica docente y fomentar el aprendizaje continuo.
La practica reflexiva implica que los docentes analicen criticamente sus propios

métodos, enfoques y resultados.

Perrenoud (2014) resalta la importancia de la capacidad de reflexion
docente sobre su practica, destacando que esta competencia es crucial para
adaptar la ensefianza a contextos diversos y dinamicos. Se enfatiza la
importancia de dos aspectos relacionados: la formacién continua y el aprendizaje
situado. La formacion continua implica que los docentes deben seguir
desarrollando sus habilidades y conocimientos a lo largo de su carrera para
mantenerse actualizados y efectivos. El aprendizaje situado se refiere a la idea
de que el aprendizaje ocurre de manera mas efectiva cuando esta integrado en

situaciones y contextos relevantes y significativos para los estudiantes.

Segun Van Manen (2014), los factores que influyen en el desarrollo de la

reflexion pedagdgica pueden agruparse en los siguientes puntos:

1. Niveles Jerarquicos de Reflexion: Enfocada en la aplicacion de
conocimientos y habilidades técnicas en la ensefianza, incluye la eficiencia
y efectividad en la implementacién de métodos y estrategias pedagogicas.
Esto implica de igual manera un analisis mas profundo sobre cémo se
aplican las técnicas y estrategias en diferentes contextos educativos, y
como estas afectan el aprendizaje de los estudiantes.

2. Profundizacion en la Reflexion: La necesidad de una formacion constante
para que los docentes puedan reflexionar de manera mas profunda sobre

su practica. Esto incluye participar en talleres, cursos y comunidades de
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aprendizaje. Dentro del contexto de la practica, los entornos educativos
diversos y cambiantes requieren que los docentes adapten y reconsideren
constantemente sus enfoques, con contextos especificos pueden influir en
como y sobre qué reflexionan los docentes. El apoyo institucional es parte
fundamental de la existencia de una cultura escolar que valore y promueva
la reflexion, proporcionando tiempo y recursos para que los docentes
puedan reflexionar y mejorar su practica.

3. Impacto de la Reflexion Critica: La reflexion critica permite a los docentes
identificar y corregir practicas ineficaces o inapropiadas, promoviendo un
enfoque mas adaptativo y responsivo en la ensefianza. Mediante la ética
y valores en la educacion, al reflexionar criticamente, los docentes pueden
alinearse mejor con principios éticos, asegurando que su practica

educativa sea justa, inclusiva y equitativa.

En conclusion, los niveles jerarquicos de reflexion, la necesidad de
profundizacién y formacién continua, el contexto y apoyo institucional, y el
impacto de la reflexion critica son factores clave que influyen en el desarrollo de

la reflexién pedagdgica y en los valores éticos de la educacion.

2.9. Obstaculizadores presentes en el desarrollo de la reflexion pedagdgica

Para comprender los obstaculos que dificultan el desarrollo de la reflexion
pedagdgica, es esencial identificar y discutir los factores que impiden que los
docentes reflexionen de manera efectiva sobre su practica. A continuacion, se

detallan algunos de estos obstaculos:

a. Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo: Segun Domingo y Sanchez
(2014), la sobrecarga de trabajo y la falta de tiempo son barreras
significativas para la reflexion pedagdgica. Los docentes a menudo estan
tan ocupados con sus responsabilidades diarias que no encuentran el

tiempo necesario para reflexionar de manera profunda sobre su practica.
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b. Resistencia al cambio: La resistencia al cambio es otro factor destacado
por Domingo y Sanchez (2014). Muchos docentes pueden ser reacios a
cambiar sus métodos y practicas establecidos, lo que dificulta la
implementacion de nuevas estrategias reflexivas.

c. Falta de formacion continua: Perrenoud (2014), resalta que la falta de
formacion continua es un obstaculo clave. Sin una formacion adecuada en
técnicas de reflexion, los docentes pueden no estar equipados para llevar
a cabo una reflexion efectiva.

d. Falta de apoyo institucional y recursos: Zeichner (1999), aunque anterior
a 2014, sigue siendo relevante al destacar la falta de un sistema
estructurado que fomente y apoye la reflexion. La ausencia de recursos
adecuados, como tiempo dedicado especificamente para la reflexion y
espacios para la colaboracién, limita la capacidad de los docentes para
reflexionar sobre su practica.

e. Entornos educativos restrictivos: Los entornos educativos que son
demasiado rigidos y restrictivos pueden desalentar la innovacion y la
reflexion critica. Los docentes en tales entornos pueden sentirse limitados
en su capacidad para experimentar y reflexionar sobre nuevas

metodologias pedagdgicas.

Para mitigar estos obstaculos, es esencial implementar politicas y

practicas que:

e Fomenten una cultura de reflexion critica y continua.

e Proporcionen tiempo y recursos especificos para la reflexion.

e Ofrezcan formacion continua en técnicas de reflexion.

e Promuevan la colaboracion y el intercambio de practicas entre docentes.
e Reduzcan la presion por resultados inmediatos, permitiendo un enfoque

mas sostenido y profundo en la mejora de la practica educativa.

Estos factores y estrategias proporcionan una base soélida para
comprender y abordar los obstaculos en el desarrollo de la reflexion pedagogica.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, el
gue se presenta centrado en la interpretacion, y se encarga de estudiar la
dimensidn interna y subjetiva de la realidad social como fuente de investigacion,
lo que permite explorar y comprender los diversos fendmenos sociales vy

culturales que suceden dentro de un contexto especifico.

El marco metodolégico segun lo mencionado por Franco (2011) citado en
Azuero (2018, p.112) “es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar
el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el cémo

se realizara el estudio”.

Con relacion a esta definicibn en este apartado se proporciona una
descripcion detallada y justificada de los métodos y procedimientos utilizados
para fines de esta investigacion. Por medio de una guia clara y precisa sobre el
disefio de la investigacion, los métodos de recoleccion y andlisis de datos y los

criterios asociados para la seleccion de la muestra.

La relevancia e importancia de este capitulo radica en su capacidad para
demostrar la rigurosidad y el rigor cientifico del estudio. A modo de facilitar la
comprension y evaluacion critica del trabajo, asi como también contribuir a la
credibilidad y la transparencia de la investigacion, permitiendo que otros
investigadores puedan replicar el estudio o basarse en sus hallazgos para futuras

investigaciones.

De acuerdo con esto, la investigacion presentada es de caracter
cualitativo, que se materializa a través de una entrevista semiestructurada,
permite recoger datos a través del relato y la experiencia directa de sus

participantes.
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3.1. Disefio metodologico

En esta investigacion se adopta un paradigma interpretativo, conforme a
la definicion de Martinez (2007), citado en Alvarado (2018). “La investigacion
interpretativa se sitla dentro de las corrientes filoséficas como la interpretacion,
el existencialismo y el fenomenolégico. Su propdsito es comprender los
fendbmenos humanos a partir de las interpretaciones y significados que las
personas asignan a sus experiencias”. El objetivo principal de este enfoque es
describir los eventos en la vida de un grupo, con especial énfasis en la
organizacion social, la conducta individual en relacién con el grupo y los
significados culturales asociados a dichas conductas. Este enfoque resulta
especialmente Util en estudios de casos, ya que facilita un analisis detallado de
como las interacciones y significados influyen en los comportamientos (Alvarado,
2018, p. 13).

La eleccién del paradigma interpretativo para esta investigacion se basa
en varias consideraciones clave que lo hacen mas adecuado que otros enfoques,
ya que se centra en como los individuos interpretan sus experiencias y asignan
significados a los fendmenos que los rodean. Esto es decisivo para comprender
la complejidad de las interacciones humanas y los contextos culturales. De igual
manera, permite un andlisis profundo de la organizacion social y la conducta
individual en relacién con el grupo. A través de estudios de caso, se puede
explorar como las dindmicas sociales influyen en el comportamiento de los
individuos, algo que otros paradigmas, como el cuantitativo, pueden pasar por

alto al centrarse en datos numéricos y estadisticos.

Por consiguiente, este estudio se enfoca en conocer e interpretar, desde
la percepcion docente, el impacto que tiene la practica reflexiva en su labor
educativa. Ademas, se busca entender como esta practica contribuye al

desarrollo de sus competencias profesionales. A través de la recopilacion de sus
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experiencias y opiniones personales, se adoptara una mirada critica que permita

profundizar en la influencia de la reflexion en su desempefio educativo.

El enfoque seleccionado para llevar a cabo la investigacion es de tipo
cualitativo, definido por Benister et al. (2004 ), citado por Macias (2013), como “el
estudio interpretativo de un tema o problema especifico en el que el investigador
es central para la obtencion del sentido” (p. 10). Esto hace referencia a que, las
percepciones, experiencias y reflexiones del investigador influyen en como se

interpreta la informacion.

Este enfoque es descrito Taylor y Bogdan (1987), citados por Macias
(2023), “como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion que
produce datos descriptivos a partir de las propias palabras de las personas y la
conducta observable” (p. 11). Es decir, este no solo captura las palabras y
comportamientos observables, sino que también explora como las personas
interpretan y dan sentido a su entorno, proporcionando una vision empirica

detallada del fendmeno estudiado.

En este sentido, Macias (2023) menciona que dentro de este tipo de

investigaciones:

e Hay un énfasis en la descripcion y en la incorporacion de la perspectiva
de los propios sujetos (vision émica).

e Se reafirma el caracter dindmico y flexible del disefio metodologico, el
gue se concreta en el mismo proceso del trabajo de campo (disefo
metodoldgico flexible).

e Se producen datos descriptivos con bajo nivel de abstraccion o
inferencia, anclados necesariamente a lo empirico y al contexto en que
se presentaron (indexicalidad).

e Se respetan los escenarios naturales y los significados construidos por

los propios participantes; en algunos casos, hasta los términos usados
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por los participantes son incorporados al informe de investigacion
(vision émica).

e Se reivindica la diversidad metodoldgica, instrumental y de tipos de
informacion. (p. 13).

La investigacion cualitativa, por tanto, se caracteriza por su flexibilidad, su
énfasis en la perspectiva de los participantes y su enfoque en la descripcion
contextualizada de los datos. Estos principios ayudan a construir una imagen mas
rica y matizada de la realidad estudiada, respetando la autenticidad y diversidad

de las experiencias humanas.

La implementacion de esta investigacion se llevara a cabo a través de un
estudio de caso, el que se define como un enfoque para comprender una
instancia compleja en su totalidad y en su contexto. Este método utiliza datos e
informacion obtenidos mediante descripciones y analisis detallados (Monje,
2011). Este método permite el empleo de técnicas flexibles de recogida y analisis
de datos, facilitando la observacion y la reflexién para comprender el fenémeno

de estudio.

Su objetivo es proporcionar descripciones detalladas de individuos y
revelar patrones de fendmenos en su entorno natural, asi como explicar las
razones y mecanismos detrds de ciertas situaciones o interacciones. Ademas,
busca ofrecer datos para evaluar procesos, programas, individuos o ambientes
(Monje, 2011). Este enfoque permite obtener una comprension exhaustiva y
matizada de los sujetos o eventos en estudio, lo cual es fundamental para esta
investigacion. También facilita el analisis de las causas y los factores
subyacentes, incluyendo aspectos contextuales, historicos y ambientales que

influyen en el fenébmeno.

Por tanto, el estudio de caso ofrece una comprensién completa del
fendbmeno estudiado. Lo que permite enriquecer nuestro conocimiento sobre

como la practica reflexiva contribuye a mejorar las competencias profesionales
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de los docentes y cuales son los desafios existentes en relacion con la tematica

investigada dentro del campo de estudio.

3.2. Poblacion y muestra

Es fundamental para cualquier investigacion definir la poblacién, dado que
establece limites y alcances de estudio, esto da a conocer de igual manera la
comprension clara del problema de investigacion y de lo que se pretende lograr.
Sin esta claridad, los resultados del estudio podrian ser irrelevantes o inexactos.
Segun Arias (2006, p. 81), sefiala que la poblacion “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.

La poblacion objeto de estudio pertenece a un establecimiento educativo
ubicado en la comuna de Loncoche, region de la Araucania. Esta institucion ha
estado en funcionamiento desde 1985 y ofrece ensefianza regular en niveles de
transicion y basica. Cuenta con un 93% de indice de vulnerabilidad e implementa
Jornada Escolar Completa. Ademas, cuenta con un equipo de convivencia
educativa integrado por una orientadora, una trabajadora social y una psicologa.
La escuela también dispone de un Programa de Integracion Escolar (PIE) para
apoyar a estudiantes con necesidades educativas especiales y un equipo
directivo formado por una directora, una inspectora y un jefe de la Unidad
Técnico-Pedagdgica. Ademas de contar con una planta de 38 docentes y 34
asistentes de la educacion, quienes colaboran para ofrecer un entorno educativo

integral y de alta calidad a los estudiantes.

Los participantes corresponden a dos docentes del segundo ciclo. El
primero de ellos, se encuentra en ejercicio de sus actividades como docente
dentro de la institucién educativa hace 8 afios, desempefiandose como profesor

de historia y ciencias sociales y muasica en segundo ciclo, ademas de tener la
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jefatura de cursos durante todos sus afios de experiencia. Mientras que el
segundo participante de la muestra se encuentra en ejercicio dentro de la
comunidad educativa por méas de 15 afios, impartiendo la asignatura de ciencias

naturales en segundo ciclo.

Para la seleccion de la muestra se usaron los siguientes criterios de

inclusion y exclusion, presentados en la tabla 1.
Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Docente que cuenta con horas de co- | Docente que no cuenta con horas
docencia asignadas para la co-docencia

Profesor con mas de 15 afios de | Profesor con menos de 15 afios de
experiencias en el establecimiento experiencia en el establecimiento

Docente que imparte una asignatura | Docente que imparte mas de una

en particular asignatura
Docente con jefatura de curso Docente que no cuenta con jefatura
de curso

Nota. En esta tabla se presentan todos los criterios implementados para

establecer la muestra. Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

3.3. Categorias de analisis

La investigacion se sustenta en 2 categorias de analisis, practica reflexiva
y competencias profesionales. Una categoria de analisis es una estrategia
metodoldgica para describir un fendmeno que estamos estudiando mediante

categorias de estudio. Estas se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2

Categorias de analisis

Categorias Definicion Conceptual | Codigos Definicion
procedimental
Practica reflexiva | Para Barnett (1992), la | Conceptos de | Entrevista semi-

Practica Reflexiva es un
medio para estimular el
desarrollo de la
capacidad de
observarse a si mismo y
de emprender un dialogo
critico consigo mismo y
con todo lo que se
piensa y se hace; es un
procedimiento reflexivo
en el que nos
interrogamos sobre
nuestros pensamientos
0 acciones.

Practica pedagogica
reflexiva.

Qué, cuando y por
qué se lleva la
Practica pedagogica
reflexiva.

Qué estrategias de
Reflexién pedagogica
utiliza el docente.
Barrera y
facilitadores.

estructurada

Competencias
profesionales

La UNESCO define
competencia como el
conjunto de

comportamientos socio
afectivos y habilidades
cognoscitivas,
psicoldgicas,
sensoriales 'y motoras
que permiten llevar a
cabo adecuadamente un
desempeiio, una
funcion, una actividad o
una tarea.

Ideas sobre
competencia
profesional.

Relacion entre la

Practica Reflexiva y la
Competencia
profesional.

Entrevista semi-
estructurada.

Nota. En esta tabla se presentan todas las categorias implementadas para

establecer el analisis en estudio. Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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3.4. Técnica e instrumentos

Para la obtencion de datos se utilizaron instrumentos propios del enfoque
cualitativo, pertinentes a la contextualizacion sobre la préactica reflexiva e
implicancias en el desarrollo de competencias profesionales de los docentes,

desde la intersubjetividad y experiencia de los participantes.

Se desarrolla una entrevista semiestructurada, dirigida a profesores/as de
aula regular, cuyo objetivo principal es representar, por medio del relato activo y
la experiencia de los participantes, los roles que cumple cada profesional y el
manejo respecto a la practica reflexiva en el desarrollo de competencias
profesionales docentes entregadas por el Ministerio de Educacion para su
desarrollo.

La entrevista es un instrumento que facilita la recopilacién de informacién
profunda sobre las experiencias, opiniones y puntos de vista del entrevistado,
mediante un dialogo contextualizado. Ademas, es un recurso flexible que permite
adaptar su previa estructura en funcién de las respuestas proporcionadas a lo

largo de la conversacion.

Segun Carballo. R.F (2001) “La entrevista en la investigacion cualitativa
busca la profundidad y la vision interna de las experiencias vividas por el ser
humano”. Por otro lado, Mary E. Brenner (2006) define la entrevista como un
procedimiento mediante el que “se intenta comprender a los informantes en sus
propios términos y cOmo interpretan sus propias vidas, experiencias y procesos
cognitivos”. De este modo, se exponen las problematicas identificadas en la

investigacion, a partir de la experiencia intersubjetiva de los participantes.

La entrevista semiestructurada fue llevada a cabo dentro de las
inmediaciones de una escuela municipal ubicada en la comuna de Loncoche,
region de La Araucania. Esta tuvo una duraciébn de 45 minutos y su
intencionalidad fue conocer, por medio de relatos, la percepcion que tienen dos
participantes que ejercen el rol de la docencia dentro de esta comunidad

55



educativa, acerca de la practica reflexiva y como ésta ha contribuido al desarrollo

de sus competencias como profesionales a lo largo de su trayectoria.

A continuacién, en la tabla 3, se presentan las categorias y preguntas
elaboradas para el guion de la entrevista semiestructurada.

Tabla 3

Guion entrevista

Categoria Pregunta

Practica Reflexiva Desde la experiencia profesional
¢, Qué herramientas o métodos utiliza
para documentar sus experiencias y
reflexiones  sobre su  practica

pedagogica?

Desde su conocimiento y perspectiva
profesional ¢Cuales son las razones
principales que  sustentan la
importancia de la practica reflexiva en
el desarrollo de competencias
pedagdgicas, sociales y de gestion

educativa?

Desde su perspectiva ¢De qué
manera evalla la efectividad de las
estrategias reflexivas que aplica en su

practica profesional docente?
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Desde su opinion, ¢De qué forma la
practica reflexiva puede contribuir a la
mejora continua de la calidad
educativa y al desarrollo de
competencias profesionales

docentes?

Competencias profesionales

Desde su experiencia ¢ Qué
competencias profesionales docentes
se ven fortalecidas al llevar a cabo una
practica reflexiva dentro de su

guehacer pedagogico?

¢cDe qué manera la reflexion
pedagdgica contribuye al desarrollo y
a la mejora de sus competencias
profesionales como docente a lo largo

de su trayectoria profesional?

Desde su perspectiva, ¢Por qué es
importante la practica reflexiva en el
guehacer  pedagdgico de los

docentes? Justifique su respuesta.

Nota. En esta tabla se presentan todos las categorias implementadas para

realizar entrevista. Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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3.4.1. Validacioén del instrumento

En el proceso de investigacion, no es suficiente con disefiar y aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos; antes de eso, es indispensable que se
valide el contenido de dichos instrumentos, evaluando si son pertinentes para el
objetivo de la investigacion y si facilitan la obtencion de informacion relevante.
Bajo esta premisa, se establece en el Manual de Investigacion Cualitativa de

Izcara Palacios, S. P. (2014) que:

“Los resultados de una investigacion seran aceptados por la comunidad
cientifica, y constituiran una aportacion apreciable al conocimiento cientifico, si
las conclusiones de un estudio son verificables y confirmables. Para ello, el
instrumento utilizado para recopilar los datos debe cumplir con dos requisitos: la

validez y la confiabilidad.” (Izcara Palacios, S. P. 2014).

Por esta razon, la validaciébn del instrumento de levantamiento de
informacion se realizé por medio de la validacion de jueces o expertos. Segun,
Soriano Rodriguez, A. M. (2015) “Los expertos son personas cuya
especializacion, experiencia profesional, académica o investigativa relacionada
al tema de investigacion, les permite valorar, de contenido y de forma cada uno

de los items incluidos en la herramienta”.

Los expertos fueron la profesora Macarena Meza Sanchez y la profesora
Danay Duran Bozo, ambas docentes de la Universidad San Sebastian, sede
Valdivia. Previo a la revision del instrumento, las expertas aportaron desde sus
conocimientos y opiniones, diversas recomendaciones al instrumento de
recogida de datos, mediante una pauta de validacion disefiada para ello. (ver en

anexos)

Una vez concluido el proceso de validacién por parte de las expertas, se
realizd una revision final del documento, incorporando las sugerencias otorgadas,
y se elabord la version definitiva del instrumento, para luego proceder a su

aplicacion.

58



3.5. Técnica de anédlisis

La técnica de andlisis de esta investigacion corresponde a profesionales
de aula regular, que cuentan con experiencia y que se encuentren en ejercicio
dentro del establecimiento educativo de la comuna de Loncoche de la region de

La Araucania, cuyo relato es el objeto de analisis de esta investigacion.

3.6. Etapas de la investigacion

En primera instancia, se realiz6 una revision de la literatura relacionada
con los conceptos principales abordados en esta investigacion. Llevando a cabo
un analisis de documentos e investigaciones previas, donde se identifica y
delimita el problema central. El que radica en la influencia que tiene la practica
reflexiva en el desarrollo de las competencias profesionales de los docentes. Esto
contrarrestado con lo que mencionan Minte y Sepulveda (2018), “la fase
preparatoria se compone de dos etapas: reflexiva y disefio. Estas etapas se
materializan en un marco tedrico-conceptual y en la planificaciéon de las
actividades que se ejecutaran en las fases posteriores” (p. 22). Este proceso
analitico da lugar a la formulacion de la pregunta de investigacion, asi como al
establecimiento del objetivo general y objetivos especificos de la investigacion. A
partir de estos elementos, se define el enfoque metodoldgico del estudio, se
precisan las limitaciones y delimitaciones de este, se selecciona el contexto en el
que se llevara a cabo la investigacion, incluyendo la determinacion de la

poblacion y la muestra que participaran en el estudio.

En la segunda fase, relacionada con el trabajo de campo, se procedera a
realizar la recoleccion de datos fundamentales que permitan investigar la

significacion de la practica reflexiva en el desarrollo profesional de los docentes.
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Esto se lograra mediante la implementacion de diversas técnicas de recoleccion
de informacion, tales como entrevistas en profundidad a los participantes de la
muestra y la observacién directa de las estrategias de préactica reflexiva que se
llevan a cabo dentro del establecimiento. Ademas, se gestionan los permisos
correspondientes para la realizacion de estas actividades dentro del entorno
educativo seleccionado, se coordina con las autoridades del establecimiento para
garantizar el acceso y la participacion activa de los docentes involucrados en el
estudio. Minte y Sepulveda (2018) destacan que:

“El trabajo de campo se trata del proceso por medio del cual el investigador
accede progresivamente a los datos que requiere para la investigacion. El
primer acercamiento es, generalmente, de caracter informal. Antes de
tomar contacto se estudia el escenario, es decir, se realiza un analisis
previo del mismo. Con posterioridad se produce el acercamiento formal, a
partir del cual se construyen esquemas sociales, espaciales y temporales
de las interacciones entre individuos e instituciones” (pag. 23). Este
enfoque detallado y gradual en la recoleccibn de datos permite una
comprension profunda y matizada del contexto y de las practicas

investigadas.

En la fase final de la investigacion, se realiza un andlisis de los datos
obtenidos durante el trabajo de campo. Este andlisis permite identificar patrones
y tendencias en las practicas reflexivas, asi como evaluar su impacto en el
desarrollo de las competencias profesionales de los docentes. Con base en estos
hallazgos, se formulan conclusiones que responden a la pregunta de
investigacion y se plantean recomendaciones para la implementacion efectiva de
practicas reflexivas en la formacion docente. Janesick, citada por Camprubi y
Castellanos (2019), indica que “un investigador debe resolver ciertas preguntas
de investigacion antes de disefiar su proyecto” (pag. 22). Esta recomendacion
subraya la importancia de definir claramente las preguntas de investigacion antes
de desarrollar el disefio metodologico, asegurando que el estudio sea relevante

y dirigido a responder las inquietudes fundamentales del tema investigado.
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3.7. Resguardos éticos

La ética desempefia un rol crucial en esta investigacion cualitativa,
orientando las decisiones y practicas del investigador para asegurar la integridad

y el respeto hacia los participantes.

En el marco de esta investigacion, el consentimiento informado se
implementar4 como un proceso fundamental. Grande Ratti M.F., et. al (2024)
describen este proceso como, “un proceso comunicativo que certifica la decision
de un individuo (o su representante legal) de participar en una investigacion, de
manera voluntaria y libre de influencia, incentivos indebidos o coercion” (p. 57).
En el contexto de este estudio, es esencial garantizar que los participantes
comprendan plenamente el propdsito del estudio y las posibles implicancias de

su participacion, asegurando asi su consentimiento informado y voluntario.

Asimismo, se implementard un riguroso proceso de anonimato en la
recopilacion de datos. Este concepto es definido por Grande Ratti M.F., et. (2024)
como “la situacion en la que los datos/respuestas proporcionadas por los
participantes no se pueden vincular a su identidad” (pag. 59). Este resguardo es
esencial para proteger la privacidad de los docentes participantes, permitiendo
compartir sus experiencias y reflexiones sin temor a la exposicion de su identidad,

lo que es crucial en el analisis de practicas reflexivas.

Finalmente, se garantizara la confidencialidad de los recolectados, Grande
Ratti et al., (2024), lo definen como “la proteccion de la identidad y la informacion
personal de los sujetos de estudio, de manera que solo las personas
debidamente autorizadas puedan acceder a estos datos, evitando su divulgacion
a terceros no autorizados” (pag. 59). En el contexto de esta investigacion, el
respeto a la confidencialidad es vital para crear un ambiente de confianza que
fomente la autenticidad en las respuestas de los participantes, permitiendo un
analisis mas profundo de las practicas reflexivas y su impacto en el desarrollo

profesional docente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS.

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos de la
investigacion titulada Practica reflexiva e implicancias en el desarrollo de
competencias profesionales del docente. Este estudio, tiene como obijetivo
conocer la percepcion del profesorado acerca de la relacién existente entre la
practica reflexiva y el desarrollo de competencias profesionales para el
aprendizaje continuo y responder a la siguiente interrogante: ¢ Qué implicancias
tiene la practica reflexiva en el desarrollo de competencias profesionales de los
docentes? Para ello, se profundiza en las opiniones y experiencias relatadas por
una poblacién correspondiente a una muestra de dos profesores, quienes se
encuentran ejerciendo en la actualidad la labor docente en una escuela

municipalizada de la comuna de Loncoche.

4.1 Resultados

Para la recopilacion de datos en el marco de esta investigacion, se utilizo
como instrumento una entrevista semi estructurada compuesta por siete
preguntas abiertas disefiadas en torno a las categorias de analisis: practica
reflexiva y desarrollo de competencias profesionales. Dichas entrevistas fueron
aplicadas a ambos participantes del estudio, quienes compartieron sus opiniones
y vivencias relacionadas con estas areas claves. Las respuestas fueron
registradas en audio y luego transcritas, garantizando la fiabilidad de la
informacion. Este procedimiento permitié llevar a cabo un analisis exhaustivo de
los datos obtenidos, facilitando una comprension mas profunda de los factores

gue contribuyen al desarrollo profesional.
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4.2 Analisis e interpretacion de la categoria.

Para realizar el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en esta
investigacion, se emple6 la técnica de analisis de contenido con codificacion
abierta. Segun lo descrito por Andréu, Valles y Strauss (2007), citado por Gaete
(2014), este proceso lo define como “el proceso analitico en la investigacion
cualitativa que implica identificar conceptos fundamentales en los textos, junto
con las propiedades y dimensiones asociadas” (p.160). Esta técnica permite
descomponer los datos en unidades significativas, facilitando la identificacion de

patrones, categorias y relaciones que emergen del contenido analizado.

En esta modalidad de codificacion, Trinidad et al. (2006), citado por Gaete
(2014), menciona que el investigador “aprende a permanecer abierto a cualquier
idea que se pueda originar desde los datos” (p. 160), destacando ademas que la
codificacion realizada no gira solo en torno a los datos textuales con los que se
trabaja, sino también respecto de la experiencia y la revision de la literatura sobre
el problema de investigacion. Esto implica que, durante el analisis, el investigador
no solo se basa en los datos directos, sino también en el contexto tedrico y en su
conocimiento previo sobre el tema, lo que enriquece y da profundidad al proceso

analitico.

Por consiguiente, este procedimiento permitié analizar los datos obtenidos
sobre el problema de investigaciéon de manera flexible en torno a la inclusion de
las perspectivas y conocimientos del investigador, en conjunto con el marco
tedrico previo. Propiciando conectar las experiencias narradas con fundamentos

conceptuales solidos.

Para el analisis e interpretacion de los resultados, las respuestas de los
participantes fueron organizadas en categorias de analisis y presentadas en
tablas. Los docentes fueron etiquetados D1 y D2, y sus respuestas se agruparon
en dos categorias principales, cada una de ellas tributaba a un objetivo

especifico. Al realizar el andlisis de manera cualitativa, refuerza la comprension
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profunda de la investigacion, permitiendo interpretar, organizar y estructurar los
datos de manera que se extraigan conclusiones significativas para esta

investigacion.

Para fines de esta investigacion, se analizara la convergencia y
divergencia interpretativa que emana de las respuestas de los participantes,
generando asi la triangulacion de los datos. Esto permitir4, conocer la percepcion
del profesorado acerca de la relacion existente entre practica reflexiva y el

desarrollo de competencias profesionales para el aprendizaje continuo.

4.2.1 Analisis e interpretacion de los resultados de las preguntas referidas

a la categoria N°1: “Practica reflexiva”

En el marco de la categoria Practica reflexiva, las preguntas formuladas
en la entrevista fueron disefiadas estratégicamente para abordar diversos
aspectos relacionados con los objetivos especificos propuestos. Cada pregunta
contribuye de manera directa a la obtencion de informacién para dar respuesta a
dichos objetivos. A continuacion, se menciona cada pregunta vinculada a su

objetivo especifico

En primer lugar, las preguntas que tributan a dar respuesta al objetivo
especifico N°1 Describir las estrategias y métodos que emplea el docente para
llevar a cabo una practica reflexiva durante su desempefio profesional son: ¢ Qué
herramientas o métodos utiliza para documentar sus experiencias y reflexiones
sobre su practica pedagodgica? y ¢De qué manera evalla la efectividad de las

estrategias reflexivas que aplica en su préactica profesional docente?

Por otro lado, la pregunta qué busca responder al objetivo especifico N° 2
interpretar la relacién existente entre la practica reflexiva y el desarrollo de

competencias profesionales desde la percepcion docente incluye: ¢ Cuales son
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las razones principales que sustentan la importancia de la practica reflexiva en el

desarrollo de competencias pedagdgicas, sociales y de gestién educativa?

Finalmente, la pregunta que tributa a responder el objetivo especifico N°3
relacionar las implicancias que tiene la reflexidon pedagogica en la mejora de
competencias profesionales del docente incluye: ¢De qué forma la practica
reflexiva puede contribuir a la mejora continua de la calidad educativa y al
desarrollo de competencias profesionales docentes?

Estas preguntas nos permiten profundizar en las percepciones y enfoques
de los docentes respecto a la practica reflexiva, sus métodos de implementacion
y evaluacion, asi como su impacto en su crecimiento profesional y en la calidad
educativa. Por consiguiente, a continuacién, se presentan los resultados

obtenidos a partir de las respuestas de los entrevistados.
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Categoria

Pregunta

Respuesta

Préactica Reflexiva

Desde la experiencia
profesional ¢Qué
herramientas o métodos
utiliza para documentar
Sus  experiencias Yy
reflexiones sobre su
practica pedagogica?

D1 menciona que “ a
modo personal, yo, la
verdad, utilizo una
bithcora donde registro
los objetivos de clase vy,
bueno mmmm, cualquier
otra informacion
relevante  sobre las
clases. En cuanto al area
técnico-pedagdgica, uso
un portafolio donde,
eeee recopilo las
evidencias necesarias
como evaluaciones,
planificaciones, pautas
y, en fin, cualquier otra
reflexion que se dé en el
aula. Y, por dltimo, me
gusta realizar trabajo
colaborativo entre pares,
porque es una manera
de compartir
experiencias 'y, Yy, Yy
reflexionar sobre el
desempeiio de los
estudiantes con los
colegas respectivos”.

D2 menciona que “eeee,
luego de  planificar
analizo si se pudo llevar
a cabo fielmente y si la
actividad me permitié
desarrollar las
habilidades propuestas.
Si, ya, observo que no

66



produjo los efectos que
queria, entonces, eeee,
modifico la actividad o la
forma en como se
presenta la informacion.
Siempre, mmmm, se
evalla el resultado de lo
planificado”.

Desde su conocimiento y
perspectiva profesional
¢,Cuales son las razones
principales que
sustentan la importancia
de la préactica reflexiva en
el desarrollo de
competencias
pedagdgicas, sociales y
de gestion educativa?

D1 menciona que ‘la
practica reflexiva es,
mmmm, fundamental en
el quehacer docente, ya
gqgue nos ayuda a
comprender, evaluar,
recabar informacién vy
modificar 0 mejorar
nuestra labor. Para los
estudiantes, es
importante ya que ellos
pueden identificar lo que
es mas facil o necesitan
mejorar, siendo, eeee,
participes en su
educacion, fortaleciendo
la toma de decisiones e
independencia. En lo
social, ehhh, ayuda a la
empatia y respeto por
otras opiniones,
contribuyendo, mmmm,
a una mejor toma de
decisiones y , vya,
resoluciones de
conflictos. En cuanto a la
gestion, permite mejorar
la practica pedagogica,
la organizacion de la
carga laboral personal y
grupal, y fomenta el
aprendizaje continuo.
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D2 menciona que “ehhh,
la reflexibn pedagogica
es fundamental porque,
bueno, nos... nos
permite mejorar, ya sea
implementando

actividades mas ludicas

o que, en el fondo,
impliquen mayor
interaccién social entre
ninos”.

Desde su perspectiva
¢,De qué manera evalla
la efectividad de las
estrategias reflexivas
que aplica en su practica
profesional docente?

D1 menciona que “de
manera sistematica se
comparan las evidencias
recopiladas antes vy
después de realizar la
reflexiobn y sus ajustes,
poh, desprendidos por
medio del resultado en
las evaluaciones,
trabajos y
comportamiento del
estudiante. En conjunto
con los profes jefes, se
observa si hay cambios o
mejoras en el
comportamiento del
estudiante. También por
medio de
autoevaluaciones Y,
pucha, estableciendo
metas claras, podemos
identificar la satisfaccion
con el desempefio y
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evaluar si las practicas y
ajustes han sido utiles o
se requiere reformar.
Todas en conjunto
deben ser realizadas de
manera, mmmm,
constante, honesta v,
obvio con los colegas
para obtener resultados
tangibles”.

D2 declara que “en mi
contexto, la reflexion es

muy efectiva, eeee
porque evaluamos las...
eeee, actividades

realizadas y buscamos
estrategias de mejora, lo
cual nos permite lograr
mayores  aprendizajes
en los nifios y realizar
actividades mas ludicas
o de acuerdo al contexto
de cada curso”.

Desde su opinién, ¢De
qué forma la practica
reflexiva puede contribuir
a lamejora continua de la
calidad educativa y al
desarrollo de
competencias

profesionales docentes?

D1 menciona que
“pienso que, en realidad,
es esencial reflexionar
junto a los colegas, ya
gue permite mejorar la

practica pedagdgica,
identificar falencias,
conocer a los
estudiantes en

profundidad y, de esa
manera, asi identificar
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areas de mejora.
Compartir  estrategias
utiles o coordinar alguna
actividad en conjunto.
¢ me entiendes?.

D2 menciona que
‘cuando hay una
reflexion constante entre
colegas, poh, se pueden
lograr mayores avances,
ya que cada uno, desde
sus fortalezas entrega
ideas o0 estrategias de
trabajo que  fueron
efectivas y fortalece el
trabajo en equipo”.

Nota. En esta tabla se presentan preguntas de investigacion de la categoria
Practica Reflexiva para establecer el andlisis en estudio. Fuente: Elaboracion
Propia, 2024.

En la Pregunta 1: Desde la experiencia profesional ¢ Qué herramientas o
métodos utiliza para documentar sus experiencias y reflexiones sobre su practica
pedagogica? EI D1 expone que las herramientas o métodos que utiliza para
documentar sus experiencias y reflexiones sobre su practica pedagdgica “son:
“una bitacora, donde registra los objetivos de clases (...) uso de un portafolio
donde, (...) recopilo las evidencias necesarias, como evaluaciones,
planificaciones, pautas (...) cualquier otra reflexion que se dé en el aula. Y por
altimo (...) el trabajo colaborativo entre pares, porgue es una forma de compartir
experiencias (...) y reflexionar sobre el desempefio”. Mientras que el D2 menciona
que, “luego de planificar analizo si se pudo llevar a cabo fielmente y si la actividad

me permitié desarrollar las habilidades propuestas. Si, ya observo que no produjo
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efecto (...) modifico la actividad (...) Siempre se evalla el resultado de lo

planificado”

En conjunto, tanto el D1 como el D2 muestran un fuerte énfasis en la
reflexion sobre su practica docente, utilizando diversas herramientas y
estrategias para evaluar y ajustar sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Por
otro lado, el D1 se enfoca en la recopilacién de evidencias por medio del uso de
portafolios y bitacoras y el trabajo colaborativo. Mientras que el D2 adopta un
enfoque mas autdbnomo y evaluativo, ajustando su practica segun los resultados

obtenidos en cada clase.

Esto concuerda con Darling-Hammond y Richardson (2009), quienes
seflalan que "la colaboracion entre docentes fomenta comunidades de
aprendizaje profesionales, permitiendo compartir y enriquecer practicas
pedagdgicas". Esta cita destaca como el trabajo conjunto entre docentes no solo
facilita el intercambio de experiencias, sino que también nutre la formacién
profesional de cada miembro, generando un entorno de aprendizaje mutuo que
beneficia a todos los involucrados. Por otra parte, la planificacion y el analisis
reflexivo que menciona el docente D2, concuerda con lo descrito por Barnett
(1992) citado por Domingo (2021) quien define la préactica reflexiva como proceso
gue permite al docente observarse criticamente y dialogar consigo mismo sobre
sus acciones pedagdgicas. En este proceso, los docentes se cuestionan, evallan
y modifican sus enfoques segun las necesidades de los estudiantes y los
resultados obtenidos. Este enfoque critico no solo mejora las habilidades de los
profesores, sino que de igual manera favorece la capacidad de adaptarse y

ajustar las estrategias pedagdgicas a lo largo del tiempo.

La perspectiva de Zeichner, 1986, citada en Jarpa, Haas y Collao, (2017),
reafirma la importancia de la reflexion sistematica, al sefialar que "la reflexion
sistematica conecta las decisiones pedagdgicas con los resultados obtenidos,
fomentando una mejora continua” (p. 165). Esta cita pone de manifiesto como la
reflexion constante sobre las decisiones pedagogicas y los resultados permite un

ciclo de retroalimentacion que impulsa el crecimiento y la mejora en la practica
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educativa. A través de este enfoque reflexivo, los profesores pueden identificar
areas de oportunidad, mejoras y ajustarse a las necesidades de sus estudiantes
de manera mas efectiva, o que favorece una evaluacion continua en su

desempenio profesional.

Pregunta 2: Desde su conocimiento y perspectiva profesional ¢ Cuales son
las razones principales que sustentan la importancia de la practica reflexiva en el
desarrollo de competencias pedagodgicas, sociales y de gestiébn educativa?
Desde su conocimiento y perspectiva profesional. EI D1 sefala que, desde su
conocimiento y perspectiva profesional, las principales razones que justifican la
importancia de la préactica reflexiva en el desarrollo de competencias
pedagdgicas, sociales y de gestidbn educativa radican en que “La préactica
reflexiva es fundamental en el quehacer docente (...) ayuda a comprender,
evaluar, recabar informacion y modificar o mejorar nuestra labor (...) En cuanto a
la gestion, permite mejorar la practica pedagogica, la organizacién de la carga
laboral personal y grupal, y fomenta el aprendizaje continuo. Mientras que el D2,
menciona que desde sus conocimientos y perspectiva profesional las razones
principales son que esta permite mejorar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje a la hora implementar las actividades, promoviendo en los
estudiantes la interaccion social, “(...) la reflexion pedagogica es fundamental (...)
permite mejorar, ya sea implementado actividades mas ladicas o que (...)

impliquen mayor interaccion social”

En relacion con las respuestas obtenidas en esta pregunta, ambos
resaltan el aspecto clave de la reflexion docente, sefialando su importancia para
el desarrollo de competencias profesionales, ajustandose a lo mencionado por
Contreras et al. (2016), "la practica reflexiva contribuye al desarrollo de
competencias profesionales al conectar las experiencias vividas con un
aprendizaje significativo que da sentido a la practica docente". Esto respalda el
enfoque de D2 sobre la mejora de estrategias pedagdgicas y la promocién de la
interaccion social como resultado de actividades reflexivas bien disefiadas. Por

su lado, el énfasis del D1 en el desarrollo de competencias sociales y de gestion
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educativa esta conectado con lo sefalado por Rubio et al. (2016), quienes
afirman que "la reflexién pedagogica fomenta habilidades interpersonales, como
la empatia y el respeto, ademas de fortalecer competencias metacognitivas y de
liderazgo necesarias para la gestion educativa efectiva". Asimismo, el Marco para
la Buena Ensefianza (2021) subraya que la reflexibn sobre el quehacer
pedagogico contribuye al crecimiento profesional continuo y a la colaboracion con

colegas, lo que potencia el aprendizaje y la innovacién dentro del aula.

Pregunta 3: Desde su perspectiva ¢De qué manera evalla la efectividad
de las estrategias reflexivas que aplica en su practica profesional docente?
Desde su perspectiva el D1 evalla la efectividad de las estrategias que aplica
dentro de su practica profesional “de manera sistematica se comparan las
evidencias recopiladas antes y después de realizar la reflexion (...) se observa si
hay cambios o mejora. También por medios de autoevaluaciones (...)
estableciendo metas claras, podemos identificar la satisfaccion con el
desempefio y evaluar si las practicas y ajustes han sido Utiles o se requieren
reformar. Mientras que el D2 expone que desde su perspectiva (...) la reflexién
es muy efectiva, (...) porque evaluamos las actividades relacionadas y buscamos
estrategias de mejora (...) permite lograr mayores aprendizajes”, resaltando
nuevamente que esta le permite evaluar sus actividades planteadas y buscar
estrategias de mejora. Lo que le permite implementar actividades mas ludicas y

de acuerdo con el contexto de cada curso.

El enfoque sistematico sefialado por D1 coincide con la nocion de
Domingo y Gomez, 2014 que "la préactica reflexiva debe ser un proceso
deliberado y estructurado, orientado a la mejora continua" (p. 96). Este método
resalta la importancia de organizar las reflexiones pedagogicas en torno a
objetivos claros, lo que permite a los docentes analizar las estrategias
implementadas y evaluar su impacto en el aprendizaje. Por otro lado, D2 destaca
el valor de la flexibilidad y la adaptacion en la préactica reflexiva, vinculandola a la
implementacion de actividades Iludicas y contextualizadas. Esto se relaciona con

lo sefialado por Zeichner y Liston (1999) citado en Salazar, 2021, quienes afirman
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que "la reflexion critica fomenta una comprension mas amplia del contexto
educativo, permitiendo ajustar las practicas a las necesidades especificas de los
estudiantes" (p. 46). Asimismo, Rodriguez (2013) argumenta que las estrategias
reflexivas efectivas integran una observacién profunda y la busqueda de
alternativas pedagogicas, promoviendo actividades que sean dinamicas y
relevantes para el contexto del aula.

Ambas perspectivas reflejan componentes esenciales de la reflexion
pedagdgica. El enfoque de D1 enfatiza la importancia de la sistematicidad en el
analisis y la aplicacion de estrategias, mientras que D2 subraya la capacidad de
la reflexion para innovar y personalizar la ensefianza segun el contexto. Ambos
enfoques se alinean con el Marco para la Buena Ensefianza (2021), que resalta
que la reflexion docente debe combinar analisis estructurado con flexibilidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y el entorno

educativo.

Pregunta 4: Desde su opinion, ¢De qué forma la practica reflexiva puede
contribuir a la mejora continua de la calidad educativa y al desarrollo de
competencias profesionales docentes? EI D1 menciona que “(...) es esencial
reflexionar (...) ya que permite mejorar la practica pedagdgica, identificar
falencias y conocer a los estudiantes (...) identificar areas de mejora. Compartir
estrategias (...) coordinar alguna actividad. Por lo tanto, es esencial reflexionar
junto a los colegas para mejorar la practica pedagdgica, identificar las falencias,
conocer a los estudiantes en profundidad para asi identificar areas de mejora, y
de igual manera compartir estrategias Utiles o coordinar alguna actividad en
conjunto. Mientras que el D2 menciona que “Cuando hay una reflexion constante
entre colegas (...) se puede lograr mayores avances (...) desde sus fortalezas
entregan ideas o estrategias (...) que fueron efectivas. Esto quiere decir que
cuando hay una reflexion constante entre colegas, se puede lograr mayores
avances, ya que cada uno, desde sus fortalezas entrega ideas o estrategias de

trabajo que fueron efectivas y fortalece el trabajo en equipo.

Con relacion a las respuestas de los entrevistados ambos coinciden en

que la reflexion compartida es clave para el desarrollo de competencias
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profesionales, al permitir a los docentes identificar areas de mejora y adoptar
estrategias mas efectivas en su practica. De igual manera se toma en cuenta la
reflexion, como una herramienta dindmica que no solo favorece el crecimiento
individual, sino que también fomenta un trabajo colaborativo que da impetu a la

calidad educativa y el desarrollo profesional.

Avalos (2011), en su analisis sobre el desarrollo profesional docente y la
mejora educativa, da a conocer y destaca que la reflexion es una herramienta
dindmica que debe ser parte de un proceso continuo de aprendizaje, no solo a
nivel individual, sino, también, en interaccion con los colegas para enriquecerse
de las practicas pedagogicas y la mejora de la calidad educativa. “La reflexion
debe ser un proceso continuo, en el que los docentes no solo mejoren sus propias
practicas, sino que, a través del intercambio constante con sus pares, mejoren la

calidad educativa y contribuyan al desarrollo profesional colectivo” Avalos, 2011
(p.5).

En este sentido, tanto las respuestas de los entrevistados como la teoria
de Avalos refuerzan la idea de que la reflexibn compartida es clave para
identificar areas de mejora, implementar estrategias efectivas y fomentar un
trabajo colaborativo que impulse la calidad educativa y el desarrollo profesional
docente.

A modo de sintesis, las respuestas evidencian que, de acuerdo a las
perspectivas de ambos docentes estos coinciden en que, reflexionar sobre la
practica pedagdgica, y trabajar de manera colaborativa son herramientas que
utilizan como estrategias clave para fortalecer competencias profesionales y

desarrollar habilidades de manera progresiva para mejorar su practica docente.

Asimismo, uno de los docentes destaca el uso de herramientas como
bitacoras, portafolios y la planificacion, junto con la reflexion sistematica, como
documentos formales que le permiten documentar Ssus experiencias.
Permitiéndole evaluar y ajustar sus estrategias de ensefianza, promoviendo un

aprendizaje mas efectivo y contextualizado.
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Por otro lado, D1 y D2 concuerdan en que la reflexibn compartida entre
pares fomenta la identificacion de areas de mejora, ya que por medio de esta se
generan instancias donde comparten experiencias y reflexiones lo que les

permite enriquecer la practica pedagogica.

4.2.2 Analisis e interpretacion de los resultados de las preguntas

referidas a la categoria N° 2: “Competencias profesionales”

Las competencias profesionales en el rol docente se refieren al conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un profesor debe poseer
y emplear para desempefnar eficazmente su labor en el aula y en ambito
educativo. A traveés de estas competencias es fundamental poder garantizar una

ensefianza de calidad y un aprendizaje significativo para los estudiantes.

Al momento de definir las competencias individuales de la profesion
docente, mas all4 de lo especifico de cada marco, los autores coinciden en que
las competencias profesionales docentes son una forma de mejorar la educacion
y la practica de la ensefianza (Caena, 2014, citado en Valle, Manso y Tarazaga,
2023).

Dentro de la categoria de competencias profesionales, las preguntas
formuladas para responder a los objetivos especificos planteados permiten un
analisis estructurado de la relacion entre la practica reflexiva y el desarrollo
profesional docente. A continuacion, se detalla como cada pregunta se asocia a

los objetivos

Para el objetivo especifico N°2 Relacionar las implicancias que tiene la
reflexion pedagodgica en la mejora de competencias profesionales del docente las
preguntas que tributan a responder a este son: ¢ Qué competencias profesionales
docentes se ven fortalecidas al llevar a cabo una préctica reflexiva dentro de su

guehacer pedagdgico? y ¢De qué manera la reflexion pedagdgica contribuye al

76



desarrollo y a la mejora de sus competencias profesionales como docente a lo

largo de su trayectoria profesional?

Mientras que, para el objetivo especifico N°3 Interpretar la relacion
existente entre la practica reflexiva y el desarrollo de competencias profesionales
desde la percepcidon docente. La pregunta que lo sustenta incluye: ¢Por qué es

importante la practica reflexiva en el quehacer pedagdgico de los docentes?

Estas preguntas nos permiten comprender como la practica reflexiva
contribuye al fortalecimiento y la mejora competencias profesionales de los

docentes, asi como el impacto que tiene en su desarrollo continuo.

Categoria Pregunta Respuesta

Competencias Desde su experiencia D1 menciona que ‘la

profesionales ¢, Queé competencias reflexibn, vya eeee,
profesionales docentes permite  mejorar la
se ven fortalecidas al comunicacion y
llevar a cabo una colaboracién entre
practica reflexiva dentro colegas, lo que
de su qguehacer promueve un
pedagogico? aprendizaje  continuo.

También nos ayuda a
identificar fortalezas y
debilidades, que eeee,
gue nos permiten seguir
mejorando nuestras
practicas. De esta
forma, nos ayuda a una
mejor interacciébn y
resolucién de conflictos
que, sin duda, fortalece
el clima escolar y la
inclusion de todos sus
miembros. me
entiendes? Esto, al final,
favorece una mejor
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organizacion y
planificacion, obvio”.

D1 menciona que ‘la
organizacion, eso, el
pensamiento critico, la
gestion del tiempo para
planificar y preparar
material audiovisual o
concreto. Y, bueno, la
comunicacion efectiva,
gue permite ensefar lo
gue me propuse, y en el
fondo, no perderme en
el intento ¢, no sé si me
explico?”.

cDe qué manera la
reflexion pedagdgica
contribuye al desarrollo y
a la mejora de sus
competencias
profesionales como
docente a lo largo de su
trayectoria profesional?

D1 menciona que
“‘personalmente, lo que
mas me ha ayudado,
eeee, es poder mejorar
en las relaciones con
mis estudiantes,
conocerme como
profesional, desarrollar
otras competencias
como la evaluaciéon
significativa, y, bueno, la
innovacion y creatividad
en el aula”.
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D2 menciona que “al
principio hay muchas
cosas que uno no
maneja, y, y, a medida
gue pasa el tiempo, con
la practica uno
identifica, mmmm, aa
errores o practicas que
se pueden mejorar
hasta lograr conseguir
tu objetivo. Sin reflexion
no hay avances”.

Desde su perspectiva,
¢Por qué es importante
la practica reflexiva en el
guehacer pedagogico de
los docentes? Justifique
Su respuesta

D1 menciona que “su
importancia radica en la
mejora continua en la

educacion 'y practica
pedagogica, aqui
también, perdén,
también, sirve para
adaptarse a los

constantes cambios y
diversidad que se
presenta, eeee, en las
escuelas, en cuanto a

los estilos de
aprendizaje, intereses y
habilidades de los
estudiantes. Se

fortalece el vinculo con
los estudiantes y los
colegas, los colegas, lo

que favorece al
ambiente laboral, que
sea bueno, ético vy

alineado con los valores

de la institucion. Creo
que respondo a tu
pregunta.
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D2 declara que ‘la
practica reflexiva en el
guehacer pedagdgico
es muy importante, ya
que, eeee, porque la
sociedad cambia, el tipo
de estudiante y de
apoderados. Las
estrategias  utilizadas
antes no son igual de
efectivas ahora, por lo
tanto, es importante
reflexionar para mejorar
y actualizarse”.

Nota. En esta tabla se presentan preguntas de investigacion de la categoria
Competencias profesionales para establecer el analisis en estudio. Fuente:
Elaboracién Propia, 2024.

Con base a lo expuesto a continuacion se presentan los siguientes

resultados:

Para la pregunta 1: Desde su experiencia ¢Qué competencias
profesionales docentes se ven fortalecidas al llevar a cabo una practica reflexiva
dentro de su quehacer pedagdgico? El D1, sostiene ‘la reflexion (...) permite
mejorar la colaboracion entre colegas, lo que promueve el aprendizaje continuo.
También nos ayuda a identificar fortalezas y debilidades, (...) que nos permiten
seguir mejorando nuestras practicas. (...) fortalece el clima escolar y la inclusién
de todos sus miembros. (...)” Por lo tanto, permite mejorar por medio de la
reflexion en el quehacer pedagogico donde se ven desarrolladas competencias

asociadas a la comunicacion. Por otro lado, la D2 menciona “La organizacion, {(..)
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el pensamiento critico, la gestion del tiempo para planificar y preparar material
audiovisual o concreto. (...) la comunicacion efectiva, que permite ensefiar lo que
me propuse, (...)" Dentro de su quehacer pedagogico la reflexién contribuye a
desarrollar habilidades asociadas al pensamiento critico y comunicacion efectiva.
Ademas, resalta que estas ayudan a mejorar la gestion del tiempo para planificar,

preparar materiales audiovisuales y concretos.

Los entrevistados reconocen que la reflexion es fundamental para el
desarrollo de competencias profesionales docentes. Mientras que D1 recalca el
énfasis en la mejora de las habilidades comunicativas, D2 amplia la vision,
destacando el impacto de la reflexion en el pensamiento critico, la gestion del
tiempo y la planificacién. Ambas respuestas coinciden en que la reflexion no solo
favorece el crecimiento individual, sino que también influye de manera directa en
la calidad educativa, mejorando las habilidades pedagdgicas y organizativas de

los docentes.

Pregunta 2: ¢(De qué manera la reflexibn pedagogica contribuye al
desarrollo y a la mejora de sus competencias profesionales como docente a lo
largo de su trayectoria profesional? La reflexion pedagdégica resulta fundamental
para el desarrollo y mejora de las competencias profesionales del docente a lo
largo de su trayectoria educativa. El docente D1 sefiala que “lo que mas me ha
ayudado (...) es poder conocerme con profesional (...) desarrollar otras
competencias (...) con la evaluacion significativa (...) y la innovacion y
creatividad”, lo que evidencia que la reflexion ha sido clave para fortalecer estas
areas dentro de su practica docente. Por su parte, el docente D2 afirma que “hay
muchas que uno maneja (...) identifica errores o practicas que se pueden mejorar
(...) Sin reflexion no hay avances”, destacando que este proceso permite
reconocer aspectos a mejorar en su practica y avanzar profesionalmente. En
conjunto, las respuestas reflejan como la reflexion pedagdgica se convierte en
una herramienta esencial para el crecimiento continuo del docente y la mejora de

su desempefio en el aula.
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Ambos entrevistados resaltan dos facetas complementarias de la reflexion
pedagogica: el desarrollo de competencias especificas, como la evaluacion
significativa y la innovacién (en el caso de D1), y el autodiagndstico y mejora
continua (en el caso D2). Ambos coinciden en que la reflexibn es un proceso
esencial para el avance profesional y la mejora constante de las competencias
docentes, ya que permite a los educadores adaptarse a las necesidades

cambiantes del entorno educativo y a los estudiantes.

Pregunta 3. Desde su perspectiva, ¢Por qué es importante la practica
reflexiva en el quehacer pedagdgico de los docentes? ElI D1 menciona “su
importancia radica en la mejora continua en la educacion y practica pedagdgica,
(...) sirve para adaptarse a los constantes cambios y diversidad que se presenta,
(...) en cuanto a los estilos de aprendizaje, intereses y habilidades de los
estudiantes. Se fortalece el vinculo con los estudiantes y los colegas, (...), lo que
favorece al ambiente laboral, que sea bueno, ético y alineado con los valores de
la institucion. (...).” Desde su perspectiva la importancia de la practica reflexiva
en el quehacer pedagogico de los docentes radica en la mejora continua de la
calidad educativa y practica pedagogica. Lo que permite adaptarse a los
constantes cambios y la diversidad presente dentro de las escuelas. Teniendo en
cuenta los estilos de aprendizaje, intereses y habilidades de los estudiantes, se
considera que es importante adaptar la ensefianza. Por otro lado, subraya que
esta fortalece el vinculo con estudiantes y colegas promoviendo un ambiente
laboral ético y ajustado a los valores de la institucién educativa. Mientras que la
D2 destaca que “la practica reflexiva en el quehacer pedagdgico es muy
importante, (...) porque la sociedad cambia, el tipo de estudiante y de
apoderados. Las estrategias utilizadas antes no son igual de efectivas ahora, por
lo tanto, es importante reflexionar para mejorar y actualizarse”. Por ende, destaca

la importancia de reflexionar para mejorar y actualizarse.

La practica reflexiva es destacada por los docentes D1 y D2 como un
elemento esencial para el quehacer pedagdgico, aunque desde perspectivas

complementarias. D1 resalta su importancia para mejorar la calidad educativa y
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la practica pedagogica, permitiendo adaptarse a los constantes cambios en el
entorno escolar, atender la diversidad de estilos de aprendizaje, intereses y
habilidades de los estudiantes, y fortalecer vinculos con estudiantes y colegas,
promoviendo un ambiente ético y alineado con los valores institucionales. Por su
parte, D2 enfatiza que la reflexion es crucial porque las estrategias pedagogicas
tradicionales ya no son igualmente efectivas, debido a los cambios observados
en los estudiantes y sus familias, lo que exige actualizarse continuamente para
disefiar practicas pertinentes y adecuadas al contexto actual. Ambas posturas
estan respaldadas por el marco tedérico, donde Zeichner y Liston, 1999, citado en
Salazar, 2021 sefialan que “la practica reflexiva permite cuestionar las practicas
pedagdgicas, ajustarlas a las necesidades emergentes y promover un
aprendizaje significativo” (p. 46), ademas de fomentar el crecimiento profesional
continuo, la innovacion educativa y la colaboracion ética entre docentes (Marco
para la Buena Ensefianza, 2021). Estas visiones complementarias subrayan
como la reflexion no solo impulsa la mejora individual, sino que también
contribuye a abordar los desafios sociales, pedagdgicos y éticos presentes en el

entorno educativo actual.

En sintesis, ambos docentes, destacan la préactica reflexiva como
herramienta esencial para fortalecer competencias profesionales, esenciales
para el quehacer pedagdgico, aunque desde enfoques complementarios. D1
resalta que la practica reflexiva mejora la comunicacién y colaboracién entre sus
docentes, permitiendo identificar las fortalezas y debilidades, lo que favorece el
clima dentro del aula, la inclusién, una mejor organizacién y planificacion.
También resalta que ayuda a desarrollar el pensamiento critico, la gestion del
tiempo y comunicacion efectiva, las cuales son necesarias para implementar

estrategias pedagodgicas exitosas.

Por su parte, el D2 enfatiza que la reflexion permite identificar y corregir
errores en la practica diaria, promoviendo el aprendizaje continuo que conduce a
la mejora profesional y al logro de los objetivos de aprendizaje propuestos. En

cuanto a la contribucion de la practica reflexiva al desarrollo profesional, D1
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menciona que esta fomenta relaciones mas efectivas con los estudiantes, el
autoconocimiento profesional, la evaluacion significativa, y la innovacion y
creatividad en el aula. D2 complementa esta vision, sefialando que la reflexion
es indispensable para avanzar en la trayectoria docente, ya que sin ella es dificil

lograr mejoras continuas en la practica educativa.

Ambos coinciden en que la importancia de la practica reflexiva radica en
su capacidad para adaptarse a los constantes cambios en la diversidad escolar,
atendiendo estilos de aprendizaje, intereses y habilidades (D1), y para responder
a los desafios que imponen las transformaciones sociales, destacando la
necesidad de actualizar estrategias pedagdgicas que sean relevantes y efectivas
en contextos cambiantes (D2). Estas perspectivas subrayan la reflexion como
una herramienta clave para la mejora continua, el desarrollo profesional y la

calidad educativa.

El analisis de los resultados obtenidos en este capitulo ha permitido
destacar la importancia de la préactica reflexiva e implicancias en el desarrollo de
competencias profesionales de los docentes. A través de las entrevistas
realizadas a los participantes del estudio, se evidencio que la reflexion constante
sobre la propia practica educativa no solo favorece el crecimiento individual de
los profesores, sino que de igual manera promueve un ambiente de colaboracion
gue impacta directamente en la mejora de la calidad educativa. Los entrevistados
coinciden en sefalar que la reflexiébn compartida les permite identificar las areas
de mejora, ajustar sus estrategias pedagodgicas y avanzar en una ensefianza

efectiva y adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Las respuestas obtenidas, por medio de la técnica de analisis de contenido
con codificacion abierta, ha permitido identificar patrones que destacan la
relevancia de la practica reflexiva como una herramienta clave para el desarrollo
continuo de las competencias profesionales en los profesores. Estos valiosos
resultados corroboran la importancia de fomentar espacios de reflexion en la
formacion y préactica docente, no solo como un ejercicio individual, sino como un
proceso colaborativo que enriquece el ejercicio pedagdgico.
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De esta forma, la practica reflexiva emerge como un proceso esencial para
la construccion de competencias que no solo tiene un gran impacto en el
desarrollo profesional de los docentes, sino que de igual manera tiene una
repercusion directa en la calidad de la educacion y en la formacion integral de los
estudiantes. Como resultado, este estudio refuerza la necesidad de seguir
promoviendo la reflexion en la practica educativa y competencias profesionales
como un eje fundamental en el camino hacia el perfeccionamiento docente y la

mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

85



CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
investigacion titulada Practica reflexiva e implicancias en el desarrollo de
competencias profesionales de los docentes. Estos resultados proporcionan una
vision detallada de las implicancias que la practica reflexiva tiene en el desarrollo
profesional de los docentes al contrastarlos con estudios e investigaciones de la

literatura reciente.

A lo largo de la investigacion, se identificaron diversos resultados al
analizar e interpretar las respuestas obtenidas por los participantes, utilizando un
enfoque cualitativo desde el paradigma interpretativo. Esta Informacion se
recolecté por medio de entrevistas semi estructuradas aplicadas a una muestra
correspondiente a dos docentes que ejercen su labor en una escuela
municipalizada de la comuna de Loncoche. De este modo, esta investigacion

permite acercarse a la realidad de los entrevistados.

5.1 Discusiones

La discusion que se presenta a continuacion examina los resultados
durante esta investigacion, destacando cémo los resultados contribuyen a una
comprensiéon mas profunda del fendbmeno estudiado. Se enfoca de manera
particular en la incidencia que tiene la practica reflexiva en el desarrollo de

competencias profesionales de los docentes.

Con relacion a la categoria de practica reflexiva los resultados indican que
los docentes utilizan variadas estrategias para documentar y analizar sus
experiencias pedagdgicas. Esto con el fin de desarrollar la reflexion sobre su

practica y mejorar continuamente. En este sentido, se destacan el uso de,
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portafolios, bitacoras, analisis post planificacion y el trabajo colaborativo. Este
tipo de estrategias, ademas de facilitar la autoevaluacion, promueve la mejora
continua de sus competencias profesionales y junto con ello la calidad de la

enseflanza.

El portafolio como estrategia y como parte de la Evaluacion Docente,
fomenta una reflexiéon estructurada a través de la documentacion y analisis critico
de las experiencias pedagodgicas de los docentes. Tal como lo sefialan Lara-
Subiabre y Angulo-Brunet (2020), “esta practica sistematica ayuda a los docentes
a identificar patrones en su desempefio, tomar decisiones fundamentadas y
mejorar continuamente su practica", por lo que el uso de portafolio no solo analiza
la practica, sino que evalla el desempefio de los docentes acerca de su préactica

pedagdgica.

Sin embargo, a pesar de su propdsito el portafolio ha sido objeto de
cuestionamientos respecto a su efectividad. Ya que, segun Padilla Fuentes,
Rodriguez Garcés y Espinosa Valenzuela (2023), algunos estudios sugieren que,
en la practica, el portafolio puede crear una brecha entre lo que los docentes
documentan y lo que realmente implementan en sus métodos de ensefianza, lo

que limita su utilidad en el desarrollo de competencias pedagdgicas efectivas.

Por otro lado, la bitacora de clases, segun lo sefialado por Barbosa-
Chacon, Barbosa y Rodriguez (2015), es un recurso eficaz para que los docentes
registren eventos clave, identifiquen situaciones significativas en el aula y
reflexionen sobre su practica pedagobgica, lo que también facilita la
autoevaluacion y contribuye a su desarrollo profesional. El proceso de llevar una
bitacora de clases favorece una documentacion sistematica de las experiencias
diarias, lo que facilita la identificacion de patrones, desafios y éxitos en la
ensefianza. Ademas, la bithcora de clases actia como un espacio de diadlogo
interno que invita a los docentes a cuestionar sus enfoques y decisiones. Este
proceso reflexivo les permite considerar no solo el contenido que imparten, sino
también como lo imparten, cOmo sus acciones impactan en el aprendizaje y el

bienestar de sus estudiantes.
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Asimismo, el analisis critico de la planificacion es una estrategia que
promueve la reflexion critica entre los docentes. Esta practica implica examinar
de manera rigurosa y detallada los objetivos, contenidos, métodos y evaluaciones

gue se proponen en un plan de ensefianza.

Ademas, el trabajo colaborativo, como método fundamental en los
enfoques actuales de desarrollo profesional es un proceso en el que cada
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, gracias a la interaccion
generada con los demas miembros del grupo (Ministerio de Educacion de Chile,
2019, p. 3). Asi esta estrategia ofrece a los docentes la oportunidad de dialogar
y reflexionar entre ellos permitiéndoles identificar necesidades, explorar mejores
maneras de abordarlas, compartir sus experiencias pedagobgicas y tomar
decisiones con relacion a estas siempre con el objetivo de apoyar el aprendizaje

de los estudiantes.

No obstante, para que esta estrategia sea efectiva, es necesario superar
diversas barreras culturales y organizativas que dificultan el trabajo colaborativo.
Segun Leiva-Guerrero y Polanco-Madariaga (2024), estas limitaciones estan
relacionadas con una cultura docente marcada por el individualismo y la
competitividad, lo que impide el trabajo en equipo. Ademas, la presion por cumplir
con las demandas administrativas, sumada a la escasez de recursos y tiempo
para el desarrollo profesional, limita la efectividad de estas practicas. Los autores
también destacan que, para superar estos obstaculos, es fundamental contar con
un liderazgo que promueva una colaboracion responsable, fomentando un
entorno de confianza y participacion abierta entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

En contraste con las estrategias previamente abordadas, Zapata (2021)
destaca el empleo de practicas relevantes para mejorar la practica. En primer
lugar, los incidentes criticos entendidos como eventos inesperados que ocurren
durante el desarrollo de una clase los que segun lo mencionado por Richards y
Farrell (2011, citado en Zapata, 2021) promueven una reflexion tanto individual

como colectiva. Considerando que la observacion de clases tiene como objetivo
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un proceso de retroalimentacion de la practica docente que permite una reflexion
profunda. Y, por udltimo, el feedback de los estudiantes obtenido mediante
entrevistas, cuestionarios 0 conversaciones grupales, proporciona una
perspectiva valiosa para evaluar y optimizar la ensefianza (Al-Ahdal y Al-Awaid,
2014, citado en Zapata, 2021).

Con relacion a esto, los resultados también revelan que los docentes
evallan la efectividad de las estrategias empleadas para reflexionar sobre su
practica mediante un enfoque sistematico. Utilizando la comparacion entre pares
y la autoevaluacion lo que asegura rigor y mejora continua en su praxis. Esto
concuerda con lo mencionado en el Dominio D del Marco para la Buena
Enseflanza (MBE), que insta al docente a cuestionar de manera regular su
practica pedagogica, promoviendo la mejora continua a través de analisis critico
y autoevaluacion (MBE 2021). En esta linea, el Ministerio de Educacion de Chile
(2019) nuevamente resalta la importancia del trabajo colaborativo “como una
instancia que fomenta que profesoras y profesores reflexionen, debatan y
contrasten sus puntos de vista de forma continua, llegando a acuerdos que les

permiten extender y unificar criterios pedagogicos” (p. 7).

No obstante, y aunque el Marco para la Buena Ensefianza (MBE 2021) y
el Ministerio de Educacién de Chile (2019) destacan la importancia de la
autoevaluacion y la reflexion continua en la practica pedagogica, algunos
estudios sugieren que la implementacion de estas estrategias puede presentar
ciertos desafios. En primer lugar, la autoevaluacién puede estar limitada por la
falta de objetividad del docente al evaluar su propio desempefio. Segiin McMillan
(2017), los educadores "a menudo tienen dificultades para identificar con
precision sus areas de mejora debido a sesgos de autoaceptacion” (p. 45), lo que
puede dificultar una evaluacion honesta y constructiva. Lo que puede llevar a la
repeticion de errores o a la falta de progreso significativo. Por otro lado, si en el
trabajo colaborativo no se gestiona adecuadamente puede existir diferencias de
enfoque pedagdgico entre los miembros del equipo.

89



Otro de los resultados encontrados revela que desde la perspectiva del
profesorado la practica reflexiva tiene un impacto significativo en el desarrollo de
competencias pedagolgicas y de gestion educativa. Esto les permite a los
docentes gestionar de manera mas efectiva su carga laboral, identificar areas de
mejora y ajustar sus estrategias de ensefianza. Como resultado, pueden
implementar actividades mas ludicas e interactivas, promoviendo asi la
interaccion social entre los estudiantes en el aula. Esto se alinea con los
postulados de Domingo y Gomez (2014), quienes sefialan que "la reflexién
profesional facilita la adquisicién de un conocimiento practico y una gestion eficaz
del aula", he aqui donde se destaca el impacto de la reflexion en la mejora
continua de las practicas pedagogicas y en la capacidad de los docentes para
responder a las necesidades de sus estudiantes de manera efectiva.

Sin embargo, otros autores mencionan que la practica reflexiva también
fomenta multiples competencias en los docentes. Primero, Tondeur et al. (2017)
destacan que esta practica facilita la integracion de tecnologias educativas en las
estrategias pedagdgicas, permitiendo a los docentes adaptarse a los avances
tecnoldgicos e incorporar herramientas digitales que promuevan aprendizajes
dindmicos vy significativos. Segundo, Brookfield (2017) enfatiza el desarrollo de
competencias criticas, ya que la reflexibn permite cuestionar préacticas
tradicionales, identificar prejuicios implicitos y tomar decisiones pedagdgicas mas
inclusivas, especialmente para atender la diversidad en el aula. Por ultimo,
Zeichner y Liston (2014) destacan el fortalecimiento de competencias éticas,
dado que la reflexion ayuda a los docentes a analizar como sus decisiones
afectan la equidad y justicia, promoviendo practicas inclusivas que respeten la
diversidad de los estudiantes.

Los resultados también destacan que la practica reflexiva es fundamental
para mejorar la calidad educativa y desarrollar competencias profesionales en el
ambito docente. A través de esta practica, los profesores pueden optimizar su
labor pedagdgica, conocer mejor a sus estudiantes e identificar areas de mejora.

Esto concuerda con estudios recientes como los de Vasquez Cuevas (2023)
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quien destaca que la practica reflexiva permite al docente realizar ajustes
pertinentes en funcion del analisis de experiencias previas. Este enfoque es clave
para identificar brechas de aprendizaje y disefiar intervenciones pedagdgicas que

favorezcan la interaccion significativa con los estudiantes.

Por otro lado, se revela que la practica reflexiva fomenta el intercambio de
ideas y estrategias efectivas entre colegas, facilitando la coordinacion de
actividades que conducen a mayores logros educativos. Este proceso no solo
potencia el avance en los aprendizajes, sino que también fortalece el trabajo en
equipo y la colaboracion entre docentes. Esto se ajusta a lo expuesto en el Marco
para la Buena Ensefianza (MBE, 2021), que alude a que esta practica promueve
la autoevaluacion continua y la colaboracion profesional, lo que permite a los
educadores perfeccionar su practica pedagdgica y atender de mejor manera a

las necesidades de sus estudiantes.

Asimismo, el intercambio de ideas y estrategias entre colegas, tal como se
menciona en el Dominio D del MBE, refuerza la importancia del trabajo en equipo
para coordinar actividades y compartir experiencias efectivas, consolidando un
entorno colaborativo que impacta positivamente en la calidad de la ensefianza y
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto coincide con Domingo
y Gomez (2014), quienes destacan que "la reflexién profesional facilita no solo la
adquisicién de un conocimiento practico, sino también una gestion eficaz del aula
mediante el trabajo conjunto” (p.95). Asi, la practica reflexiva no solo impulsa el
desarrollo individual de los docentes, sino que también fortalece la colaboracién

entre docentes, siendo esencial para la mejora continua en la educacion.

Los resultados relacionados a la categoria de competencias profesionales
revelan que la préactica reflexiva tiene un impacto significativo en el desarrollo de
competencias profesionales de las docentes asociadas a las habilidades

organizativas, de pensamiento critico y comunicacion efectiva.

No obstante, a pesar de sus beneficios, Cabanillas y Pereda (2021)

advierten que una préctica reflexiva mal orientada puede generar ansiedad en los
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docentes, dificultando la ejecucion eficiente de la planificacion. Esto puede ocurrir
cuando los docentes, en su intento por reflexionar sobre todos los aspectos de
Su practica, se sienten sobrecargados y pierden foco en la organizacion efectiva
del aula, afectando significativamente esta competencia.

Moreno et al. (2020) destacan que la reflexion docente cumple un papel
fundamental en el desarrollo de habilidades organizativas, ya que contribuye a
una planificacion mas estructurada, optimiza la gestién del aula y mejora el uso
eficiente del tiempo. Asimismo, Arenas (2017) destaca que las habilidades de
comunicacién efectiva son esenciales dentro de las competencias profesionales
de los docentes. Estas habilidades no solo facilitan la transmision de
conocimientos, sino que también fortalecen la relacién con los estudiantes,
promoviendo un entorno de aprendizaje mas colaborativo. En este sentido, la
reflexion sobre la comunicacién permite a los docentes identificar como aspectos
como sus palabras, el tono de voz, el lenguaje corporal y la escucha activa

impactan en la dinAmica del aula y el desarrollo de un clima educativo positivo.

Finalmente, el pensamiento critico. Bezanilla la at., (2018) aluden que esta
competencia es “esencial para la innovacién, la mejora, la creatividad y el
compromiso” (p. 90), la cual esta directamente relacionada con la comunicacién
efectiva, ayudando a los docentes en la toma decisiones y adatandose a las
necesidades de los estudiantes. En esta misma linea, Miranda (2003) destaca
gue el desarrollo del pensamiento critico no solo le va a permitir al profesor
enfrentar de mejor manera su profesion, sino que, ademas, le facilitara la
adaptacién a los cambios que eventualmente pudieran producirse en el ambito
en el cual se desenvuelve. Le otorga, ademas, una capacidad dindmica vy
predictiva que le permite anticiparse a las dificultades y problemas, y organizar
las estrategias de manera légica, para asi solucionarlas, en caso de que se

presenten.

Otros estudios resaltan que la préactica reflexiva no solo ayuda a

desarrollar competencias de habilidades organizacionales, comunicacion
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efectiva y pensamiento critico, si no también competencias asociadas a la

innovacion, liderazgo pedagdgico y ética profesional.

En este sentido, Lagarrauivel (2020), menciona que la reflexion sobre los
retos emergentes, como los relacionados con la tecnologia y los entornos
virtuales, permite a los docentes adaptar sus metodologias a las necesidades de
sus estudiantes, impulsando la creacion de practicas innovadoras. Esto quiere
decir que el proceso reflexivo no solo favorece la actualizacion profesional, sino
que también potencia la capacidad de los docentes para responder de manera

flexible y efectiva a las demandas cambiantes de la educacion actual.

Por otra parte, De Lella (1999) enfatiza que la reflexion critica fomenta el
liderazgo pedagdgico al alentar la colaboracion y el didlogo entre colegas,
creando un entorno profesional que permite la resolucién conjunta de problemas
educativos, asi el liderazgo se convierte en una herramienta importante para el
guehacer pedagdgico. Promoviendo una cultura de mejora continua que impacta
tanto en el desarrollo profesional de los docentes como en la calidad del

aprendizaje de los estudiantes.

Por dltimo, en relacion con la ética profesional, Castellanos y Yaya (2013)
argumentan que reflexionar sobre las propias practicas permite a los educadores
evaluar criticamente sus acciones, asegurando que estén alineadas con valores
como la equidad, la justicia y el respeto hacia los estudiantes y la comunidad
educativa. De esta manera la practica reflexiva no sola guia las decisiones

pedagdgicas, sino que también contribuye a una labor ética y consciente.

Otro de los resultados demuestra que la reflexion pedagdgica favorece el
crecimiento y perfeccionamiento constante de las habilidades profesionales a lo
largo de la trayectoria educativa docente. Al reflexionar sobre sus experiencias,
los profesores logran identificar &reas de mejora, corregir errores y fomentar la
creatividad e innovacion en sus practicas. Este proceso impulsa el desarrollo de
competencias como la evaluacion significativa y la planificacion efectiva,

aspectos que, segun Schon (1992), son esenciales para trasformar la accion
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pedagdgica en un proceso de aprendizaje continua y adaptativo. Lo que resalta
la importancia de la reflexion como una herramienta para la mejora continua de
las practicas docentes, permitiendo a los profesores aprender de sus errores,
adaptase a nuevas circunstancias y perfeccionar constantemente sus habilidades

profesionales.

Ademas, se destaca la relevancia de la reflexidbn en su capacidad para
permitir que los docentes se adapten a las necesidades emergentes del sistema
educativo. Las trasformaciones sociales, las nuevas dinamicas familiares y la
diversidad en los estilos de aprendizaje exigen una constante revision y
renovacion de las estrategias pedagogicas tradicionales. Como sefalan Zeichner
y Liston (1999), citados por Salazar (2021), la practica reflexiva permite a los
docentes cuestionar sus estrategias, ajustarlas al contexto y promover un
aprendizaje significativo para los estudiantes (p.46). Esto evidencia que la
reflexion no solo facilita la mejora continua de las practicas pedagdgicas, sino
que también permite a los docentes ser sensible y flexible ante los cambios
sociales y educativos, ajustando sus métodos para hacerlos mas efectivos en sus

contextos particulares.

El proceso de adaptacion, facilitado por la reflexion, no solo enriquece la
practica docente, sino que también potencia los principios éticos fundamentales
en el &mbito educativo. Al fomentar una relacion mas estrechay significativa entre
estudiantes y docentes, se promueve un ambiente educativo justo y equitativo,
donde cada individuo se siente valorado y comprendido. Como sefala Dewey en
su obra How We Think (1933), la reflexién implica una consideracion cuidadosa,
persistente y activa de las creencias y conocimientos que sustentan nuestras
acciones. Esta definicion resalta la importancia de la reflexion como un proceso
gue va mas alla de una simple evaluacién superficial; que es un andlisis profundo
gue permite a los educadores cuestionar sus practicas y fundamentos, lo que

lleva a una ensefianza mas consciente y contextualizada.

Asimismo, Schon, en The Reflective Practitioner (1983) y Educating the
Reflective Practitioner (1987), enfatiza el papel crucial que la reflexion
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desemperia en el desarrollo profesional de los educadores. Shén argumenta que
la capacidad de reflexionar sobre la propia practica permite a los docentes
adaptarse a situaciones cambiantes, mejorar su competencia profesional y, en
dltima instancia, ofrecer una educacion de mayor calidad. La reflexion se
convierte, entonces, en una herramienta esencial para la formacion continua, que
permite a los educadores no solo aprender de sus experiencias, sino también

innovar y responder de manera efectiva a las necesidades de sus estudiantes.

El Marco para la Buena Ensefianza (2021) refuerza esta idea al indicar
gue las competencias relacionadas con la reflexion y la colaboracion son
esenciales para crear entornos educativos que promuevan la equidad, el
aprendizaje significativo y la innovacion pedagogica (p. 57). Asi, la reflexion no
solo impacta el desarrollo profesional del docente, sino que también juega un
papel fundamental en la creacion de un ambiente educativo justo y equitativo. A
través de la reflexion y la colaboracion, los docentes pueden contribuir a un
entorno de aprendizaje que favorezca la equidad y la innovacion, promoviendo

asi un aprendizaje inclusivo y significativo para todos los estudiantes.

Los resultados obtenidos en este capitulo destacan la importancia de la
practica reflexiva, como proceso fundamental en el desarrollo profesional
docente. Esta tiene un impacto significativo en dos grandes areas: practicas

reflexivas y competencias profesionales.

Por un lado, en la categoria de practica reflexiva, se evidenci6 el uso de
estrategias como portafolios, bitacoras, analisis critico de la planificacion, trabajo
colaborativo, incidentes criticos, observacion de clases y feedback de los
estudiantes. Estas herramientas no solo facilitan la autoevaluacion y el analisis
critico de la practica pedagogica, sino que también promueven la mejora continua
y la innovacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios relacionados con la objetividad en la
autoevaluacion, barreras culturales en el trabajo colaborativo y posibles

discrepancias entre la documentacion y la practica real.
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Por otro lado, en la categoria de competencias profesionales, se destaca
que la reflexion docente contribuye al desarrollo de habilidades organizativas,
comunicacién efectiva, pensamiento critico, innovacion, liderazgo pedagogico y
ética profesional. Estas competencias permiten a los docentes adaptarse a los
retos de la educacion actual, responder de manera eficaz a las necesidades de
los estudiantes y promover un entorno de aprendizaje equitativo e inclusivo.
Ademas, se valora que la practica reflexiva potencia la capacidad de anticiparse
a problemas, desarrollar soluciones creativas y fomentar el trabajo en equipo

entre colegas.

En conjunto, ambas categorias evidencian que la practica reflexiva no solo
impacta en la mejora de la ensefianza, sino también en la calidad de los
aprendizajes, consolidando una labor pedagdgica mas consciente, y efectiva. Lo
gue promueve una cultura de reflexion critica y sistematica que impulse el

crecimiento profesional continuo y una educacién de calidad para todos.

5.2 Conclusiones y proyecciones

Para finalizar esta investigacion, es posible constatar la importancia que
tiene la practica reflexiva en el desarrollo de competencias profesionales de los
docentes. Esta practica fomenta la mejora de habilidades que son fundamentales
dentro de quehacer pedagdgico, tales como el pensamiento critico, la
comunicacién efectiva y organizativas, las que son esenciales dentro del proceso
educativo. Asimismo, se evidencidé como la reflexibn promueve ambientes
educativos mas colaborativos, lo que fortalece el vinculo entre docentes y

estudiantes.

En relacion con el objetivo especifico n°1l que busca describir las
estrategias y métodos que emplean los docentes para llevar a cabo la practica

reflexiva durante su despefio profesional. Se puede concluir que, a pesar de que
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la literatura expuesta destaca como estrategias para desarrollar la reflexion en
los docentes los incidentes criticos, observacion de clases, y el feddback de los
estudiantes. Los docentes optan por utilizar otro tipo de estrategias para

documentar y analizar sus experiencias pedagogicas.

Esto indica que las estrategias para emplear la reflexion docente son
variadas y empleadas de acuerdo con el enfoque y aplicacion de cada profesor.
Dentro de los instrumentos utilizados los docentes destacan el uso del portafolio
como estrategias y parte de la evaluacion docente que fomenta una reflexion
estructurada por medio de la documentacion de sus experiencias y el analisis

critico de su propia practica.

Por otro lado, la bitacora de clases se destaca como otro recurso utilizado
por los docentes para registrar eventos claves, identificar situaciones que ocurren
dentro del aula y reflexionar sobre su quehacer profesional. El uso de esta
estrategia promueve un analisis sistematico de la practica docente por medio de
un dialogo interno que invita a los profesores a cuestionar sus enfoques y

decisiones pedagdgicas.

Asimismo, se destaca el enfoque de trabajo colaborativo como estrategia
gue permite a los docentes dialogar y reflexionar entre ellos, permitiéndoles
identificar necesidades, mejoras y compartir experiencias pedagogicas para la

toma de decisiones de manera conjunta.

En cuanto al objetivo especifico n°2 que busca interpretar la relacion
existente entre la practica reflexiva y el desarrollo de competencias profesionales
desde la precepcién docente. Se concluye que esta tiene un impacto significativo
en el desarrollo de competencias pedagodgicas y de gestion educativa
permitiendo a los docentes optimizar de manera efectiva la carga laboral,

identificar areas de mejora y a ajustar sus estrategias de ensefanza.

Y para finalizar con el objetivo especifico n°3 que buscar relacionar las

implicancias que tiene la practica reflexiva en la mejora de competencias
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profesionales docentes puede concluir que la practica reflexiva fortalece diversas
habilidades fundamentales en el quehacer docente. Por un lado, promueve el
desarrollo del pensamiento critico, o que permite a los docentes innovar en sus
estrategias pedagogicas y fortalecer la creatividad para buscar soluciones

originales y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, potencia el compromiso profesional al generar mayor
conciencia de su rol en la formacién integral de los alumnos. Por otro lado, esta
practica contribuye al desarrollo de habilidades organizativas, facilitando una
planificacion mas estructurada, optimizando la gestion del aula y mejorando el
uso eficaz del tiempo. Ademas, de fortalecer la comunicacion efectiva, una
competencia esencial para construir relaciones positivas entre docentes y
estudiantes, promoviendo el aprendizaje colaborativo. Al reflexionar sobre
aspectos como el lenguaje verbal, el tono de voz, el lenguaje corporal y la
escucha activa, los educadores pueden mejorar la interaccion con sus
estudiantes, generando un clima educativo mas positivo y propicio para el

aprendizaje.

Con relaciébn a estos resultados y respondiendo a la pregunta de
investigacion ¢Qué implicancias tiene la practica reflexiva en el desarrollo de
competencias profesionales de los docentes? La practica reflexiva tiene
implicancias significativas en el desarrollo de competencias profesionales de los
docentes, ya que promueve una mejora continua en sus habilidades
pedagdgicas, organizativas y comunicativas. Lo que contribuye de manera

directa a la mejora de su desempefio y, por ende, a la calidad educativa.

Las limitaciones identificadas a lo largo de la investigacion fueron
abordadas desde una perspectiva objetiva, reconociendo los desafios que

pudieron influir en el desarrollo y alcance de los resultados obtenidos.

En primera instancia, se identific6 como una limitacién el tamafio reducido
de la muestra, ya que, al estar conformada Unicamente por dos docentes, se

restringié la posibilidad de obtener una percepcion mas amplia sobre como la
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practica reflexiva incide en el desarrollo de competencias profesionales. Esta
limitacion se debe a una eleccion del investigador al delimitar la investigacion a
un numero tan reducido de participantes, lo que se presenté como una barrera al
momento de conocer la diversidad de perspectivas necesarias para una

comprension mas completa del fenémeno de estudio

Por otro lado, las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de la
entrevista semiestructurada no fueron completamente precisas ni estuvieron
alineadas con los aspectos especificos que se pretendian indagar. Esto generé
ciertos sesgos en los resultados de la investigacion, lo que podria atribuirse a un
conocimiento limitado por parte de los participantes respecto a los conceptos

clave del estudio, como la practica reflexiva y las competencias profesionales.

La relevancia e importancia de esta investigacién radica en que brinda una
comprension profunda sobre cdmo emplear la practica reflexiva dentro de la labor

docente y como esta incide en el desarrollo de competencias profesionales.

Por consiguiente, los resultados de esta investigacion nos indica que la
practica reflexiva se vuelve un elemento clave en el desarrollo de competencias
profesionales. Esto coincide dentro de lo estipulado por el Marco para la Buena
Ensefianza (MBE) y la Ley de Carrera Docente donde destacan la relevancia de
la practica reflexiva como eje central para el desarrollo profesional docente. Lo
que cobra especial importancia en nuestra formacion y rol como futuras
profesoras de educacion diferencial, ya que nos permite comprender como
analizar y mejorar nuestra practica pedagodgica para atender eficazmente las

diversas necesidades de los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2015).

Como futuras docentes, deben asumir el compromiso de analizar
criticamente las acciones pedagogicas, con el objetivo de identificar areas de
mejora y fortalecer sus competencias profesionales. Este proceso no solo busca
optimizar la calidad educativa, sino también promover un entorno de aprendizaje
inclusivo y equitativo, que responda de manera eficaz a las necesidades

individuales de cada estudiante.
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En este contexto, la Educacion Diferencial juega un papel clave en la
construccion de comunidades de aprendizaje inclusivas, especialmente en Chile,
donde se reconoce la importancia de garantizar una educacion de calidad para
todos, independientemente de sus condiciones particulares. Segun el Ministerio
de Educacion de Chile (MINEDUC), el educador diferencial cumple un papel
fundamental en la inclusiébn y atencion de estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Este profesional tiene la responsabilidad de
identificar, evaluar y apoyar a estos estudiantes, asegurando que tengan acceso
a una educacion de calidad adaptada a sus necesidades individuales. En este
sentido, la educacion diferencial no se limita a la integracion de estudiantes con
discapacidades, sino que también aborda otras foras de diversidad, como las

culturas, linglisticas y socioecondmicas.

Por lo tanto, el desafio radica en que las futuras docentes se preparen para
identificar y responder a las diversas necesidades de los estudiantes, utilizando
estrategias pedagdgicas que promueven la igualdad de oportunidades dentro del
aula. Este compromiso con la inclusion no solo tiene un impacto directo en el
desarrollo de los estudiantes, sino que también fortalece las bases de una
sociedad mas justa y cohesionada, en la que la educacion se convierte en un

motor de transformacioén social.

Por otro lado, es esencial dentro de la labor utilizar herramientas y
métodos que promuevan la reflexibn como el uso de bitacoras, portafolios,
analisis de planificaciones y emplear el trabajo colaborativo con otros docentes
dentro del entorno educativo a fin de optimizar nuestra praxis. Ademas, la
reflexion colaborativa y el intercambio de experiencias con otros docentes
permite consolidar el valioso aprendizaje impulsando innovaciones pedagogicas

gue fortalecen el entorno educativo.

Las proyecciones para esta investigacion incluyen la posibilidad de replicar
el estudio utilizando una muestra mas amplia, con el fin de profundizar en el
fendmeno de la practica reflexiva y explorar diversas perspectivas. Esto permitira
ampliar el andlisis no solo a docentes de aula regular, sino también a
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profesionales de otros niveles educativos y especialidades, enriqueciendo asi los
resultados y contribuyendo a una comprension mas integral del tema. La
investigacion-accion es un enfoque metodolégico que busca generar
conocimiento a través de la intervencién directa en un problema préctico,

mientras se reflexiona sobre el proceso y los resultados obtenidos.

Esta metodologia se caracteriza por su ciclo continuo de planificacion,
accion, observacion y reflexion, lo que permite que los participantes involucrados
(en este caso, los docentes) tomen decisiones informadas y mejorar sus practicas
a medida que avanzan en el estudio. En el contexto de la investigacion propuesta,
el estudio se centraria en el fendmeno de la practica reflexiva de los docentes,
con el objetivo de explorar como los profesores de aula regular, asi como los
profesionales de otros niveles educativos y especialidades, que abordan su
ensefianza y como pueden mejorarla a través de la reflexion sobre su quehacer

pedagadgico.

Otra de las proyecciones es la realizacion de estudios adicionales que
profundicen en los conceptos de practica reflexiva y competencias profesionales.
Esto surge de la necesidad de sensibilizar a los docentes sobre estos conceptos,
dado el limitado conocimiento que actualmente existe sobre el tema de parte del
profesorado, lo que podria contribuir a una mayor comprensién e integraciéon de

estas practicas en su desarrollo profesional.
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ANEXOS

Pauta de evaluacion
INSTRUMENTO DE VALIDACION

La tabla incorpora las preguntas de la entrevista semiestructurada
que se realizard a la muestra de dos docentes del establecimiento educacional
Escuela Municipal Araucarias ubicada en Loncoche, Region de La Araucania,
para recoger informacion respecto a Conocer la percepcion del profesorado
acerca de la relacion entre practica reflexiva y el desarrollo de competencias

profesionales para el aprendizaje continuo.

En esta oportunidad, se solicita leer las preguntas y responder la
Escala Likert que va desde un extremo que califica la pregunta en un rango de
Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Deficiente (2) e Inaceptable (1), segun sea
su criterio de experto e incorporar observaciones cuando considere pertinente

modificar algun concepto, redaccién u otro.

El siguiente instrumento ha sido elaborado para ser evaluado
respecto a:

Coherencia entre pregunta e informacién; Pertinencia del planteamiento al
destinatario de la pregunta y Confiabilidad de la pregunta con el objetivo.
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1. Preguntas

NO

PREGUNTA

OBJETIVO
AL QUE
TRIBUTA

COHEREN
CIA

(DE 1 a 5)

PERTINEN
CIA

(DE 1 a 5)

CONFIABILI
DAD

(delab)

Desde su
experienci
a
profesional
¢Qué
herramient
as o]
métodos
utiliza para
documenta
r sus
experienci
as y
reflexiones
sobre su
practica
pedagdgic
a?

Describir
las
estrategias
y métodos
que
emplea el
docente
para llevar
a cabo una
practica
reflexiva
durante su
desempeii
0
profesional

5

5

5
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Desde su
conocimien
to y
perspectiv
a
profesional
¢,Cuales
son
razones
principales
que
sustentan
la
importanci
a de la
practica
reflexiva en
el
desarrollo
de
competenc
ias,
pedagdgic
as,
sociales 'y
de gestion
educativa?

las

Interpretar
la relacion
existente
entre
practica
reflexiva vy
el
desarrollo
de
competenc
ias
profesional
es desde la
percepcion
docente.

la
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Desde su | Describir
perspectiv | las
a ¢De qué | estrategias
manera y métodos
evalla la|que
efectividad | emplea el
de las | docente
estrategias | para llevar
reflexivas | a cabo una
gue aplica | practica
en su | reflexiva
practica durante su
profesional | desempern
docente? |0
profesional
Desde su | Relacionar
opinion, las
¢De qué | implicancia
forma la|s que tiene
practica la reflexion
reflexiva pedagdégic
puede a en la
contribuir a | mejora de
la mejora | competenc
continua de | ias
la calidad | profesional
educativay | es del
al docente.
desarrollo
de
competenc
ias
profesional
es
docentes?
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Desde su | Relacionar
experienci | las

a ¢, Qué | implicancia
competenc | s que tiene
ias la reflexion
profesional | pedagogic
es a en la
docentes mejora de
se ven | competenc
fortalecida |ias

s al llevar a | profesional
cabo una|es del
practica docente.
reflexiva

dentro de

su

guehacer

pedagdgic

0?

¢De  qué | Interpretar
manera la |la relacion
reflexién existente
pedagdégic | entre la
a practica
contribuye | reflexiva y
al el
desarrollo y | desarrollo
a la mejora | de

de sus | competenc
competenc | ias

ias profesional
profesional | es desde la
€s  Como | percepcion
docente a | docente.
lo largo de

su

trayectoria
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profesional
?

Desde su
perspectiv
a ¢ Por qué
es
importante
la practica
reflexiva en
el
guehacer
pedagdgic
o de los
docentes?
Justifique
su
respuesta

Relacionar 4 4 4
las
implicancia
S que tiene
la reflexion
pedagogic
a en la
mejora de
competenc
ias
profesional
es del
docente.

Diagramacion y estructura del instrumento

De acuerdo con el modelo entregado, el instrumento es (marque con una X):

Aplicable

Aplicable con modificaciones sugeridas

No aplicable
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Observaciones:

Estimadas, sugiero revisar la redaccion de las preguntas 1 y 3 (parecieran
apuntar a lo mismo), por lo demas, sugiero trabajar frente al concepto de
“efectividad” es una

afirmacion ¢y si en aplicacion se dan cuenta que no es “efectivo”™?.

NOMBRE DEL PROFESOR Danay Alejandra Duran Bozo

VALIDADOR

GRADO ACADEMICO Magister en Trastornos del Espectro
Autista.

FECHA 24-10-2024

FIRMA

o 1\
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN Valdivia, octubre de 2024

Estimado (a) Sefior (a)
Sra. Pamela Mella Contreras.

La presente tiene por objeto solicitar su participacion y de la comunidad educativa, en
un estudio que pretende determinar, Practica reflexiva e implicancias en el desarrollo de
competencias profesionales de los docentes, conducido por la Srta. Macarena Meza
Séanchez, Licenciada en educacién y docente guia de la tesis.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal, Conocer la percepcién del profesorado
acerca de la relacién entre practica reflexiva y el desarrollo de competencias
profesionales para el aprendizaje. En funcion de lo anterior es pertinente su participacion
en el estudio, por lo que, mediante la presente se le solicita su consentimiento
informado.

Para realizar esta investigacion, se deberan realizar a través de una entrevista
semiestructurada de manera grabada para recoger la informacién requerida sobre la
practica reflexiva y competencias profesionales, con un tiempo de duracién de 45
minutos maximo.

Para este proceso garantizamos la confidencialidad de los datos ya que las respuestas
son de caracter anénimo y voluntario.

Agradecemos desde ya su colaboracion y las facilidades que puedan brindarnos para
realizar esta aplicacién cuyo Unico objetivo es de caracter investigativo.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre y firma de investigadoras.
Camila Belén Azdécar Sandoval.
Yoselyn Abigail Delgado Mellado.
Olga Sibett Otarola Ceballos.
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

= ST =Y | (o J N = (U ) S , en
base alo expuesto en el presente documento, acepto voluntariamente participar en
la investigacion, que pretende determinar, Practica reflexiva e implicancias en el
desarrollo de competencias profesionales de los docentes en la Escuela Municipal
Araucarias de la Localidad de Loncoche, Regién de la Araucania.

He sido informado del objetivo, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacién que provea

en el curso de estainvestigacion es estrictamente confidencialy anénima. Ademas,
esta no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en poder de cada
parte.

FECHA--m-mmmemmmemmme e
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