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Resumen

En el pais existe una gran vulnerabilidad social, la cual afecta a la mayor parte de
nuestra poblacién. Cuando comenzoé la pandemia del SARS-COV2, esta situacion
fue en aumento, debido a las extensas cuarentenas establecidas por el Gobierno
Chileno. En ese contexto, miles de familias quedaron sin trabajo o tuvieron que
permanecer en sus hogares, para colaborar con la disminucién de contagios.

La modalidad educativa tuvo que verse transformada, pasando de clases
presenciales a clases online, este cambio presentd fuertes consecuencias, ya que
no todos los miembros de la comunidad educativa tuvieron la posibilidad de acceder
a clases online, debido a que no contaban con los medios necesarios, creando asi
una brecha ain mas grande dentro de los sectores vulnerables.

De esta forma, se realiza una investigacion mixta, a través de una entrevista
semiestructurada junto con un cuestionario online. Es asi, como se busca encontrar
las posibles barreras, facilitadores y estrategias que se podrian encontrar dentro de
la educacion en tiempos de pandemia.

Asimismo, diversos docentes declaran la existencia de barreras y facilitadores
dentro de la educacién, al igual que diversas estrategias que tuvieron que
implementar para llevar a cabo estos afios de ensefianza a distancia, para que todos
los estudiantes pudieran recibir los aprendizajes de manera equitativa.

A raiz de esto, se pudo analizar de qué manera intervino el gobierno, el como se
pueden mejorar las barreras encontradas para una proxima catastrofe y el como se
debera enfrentar el regreso a la presencialidad.

Palabras claves: Pandemia, facilitadores y barreras, aprendizaje, primer ciclo de
educacion bésica, vulnerabilidad social, contexto educativo, contexto familiar,
herramientas tecnolégicas.



Abstract

In the country there is a great social vulnerability, which affects most of our
population. When the SARS-COV2 pandemic began, this situation increased due to
the extensive quarantines established by the Chilean government. In this context,
thousands of families were left without work or had to stay at home, in order to
collaborate with the decrease of contagions.

The educational modality had to be transformed from face-to-face classes to online
classes. This change had strong consequences, since not all members of the
educational community had the possibility of accessing online classes, because they
did not have the necessary means, thus creating an even bigger gap within the
vulnerable sectors.

In this way, a mixed research is carried out, through a semi-structured interview
together with an online questionnaire. In this way, we seek to find possible barriers,
facilitators and strategies that could be found in education in times of pandemic.

Likewise, several teachers stated the existence of barriers and facilitators within
education, as well as various strategies that they had to implement to carry out these
years of distance learning, so that all students could receive learning in an equitable
manner.

As a result, it was possible to analyze the way in which the government intervened,
how to improve the barriers encountered for the next catastrophe and how to face
the return to face-to-face education.

Key words: Pandemic, facilitators and barriers, learning, primary education, social
vulnerability, educational context, family context, technological tools.



Introduccién

La interrupcion de clases presenciales se prolongue por 10 meses, la
escolaridad ajustada segun aprendizaje en Chile podria caer de 9,6 afios a
8,3 afios, es decir, presentaria un retroceso de 1,3 afos. Esta pérdida es
superior a la reduccion de un afio completo porque el cierre de las escuelas
no solo impacta en la pérdida de aprendizajes durante el afio, sino que
también genera la pérdida de conocimientos adquiridos previamente y
porque la reduccion de los aprendizajes también dificultara la adquisicion de

conocimientos a futuro. (Ministerio de educacion, 2020, parr 4).

La educacion en Chile ha caido durante la pandemia por COVID -19, donde en
marzo del 2020 el Ministerio de Educacién se vio en la obligacién de cerrar los
establecimientos educacionales. “El 15 de marzo de 2020 se suspendieron las
clases presenciales de todos los establecimientos educacionales en Chile. Esta
medida afectd a cerca de 3,7 millones de estudiantes distribuidos en 13.723
establecimientos de educacion parvularia, basica y media” (Ministerio de educacion,
2021, parr 1). Convirtiéendose esto, en un problema para los colegios que se
encuentran en sectores con vulnerabilidad social. Como consecuencia del cierre de
los establecimientos, comenz6 a impartirse la modalidad de clases online, pero
¢.Contaban los establecimientos educativos de sectores vulnerables con los
recursos necesarios para realizar clases a distancia? ¢Como sobrellevaron las

familias de sectores vulnerables la modalidad online?

Segun establece la Ley General de Educacion, en el articulo 3 principio C “Calidad
de la educacion. La educaciéon debe propender a asegurar que todos los alumnos,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.” (Ministerio de educacion, 2010, parr 10). Sin embargo, la calidad

educativa en los sectores vulnerables se vio afectada directamente, debido a que



no todas las familias e instituciones contaban con el financiamiento econémico
suficiente para obtener los recursos que permitieran llevar adelante el afio

académico.

Es asi, como dentro de esta investigacion, se identifican y analizan barreras y
facilitadores en el primer ciclo de Educacion Basica, en el contexto de vulnerabilidad
social en la Region Metropolitana, para acceder al aprendizaje en tiempos de
pandemia. La razén por la cual fue elegido este tema es principalmente para saber
de qué forma se sobrellevo la educacion en pandemia, en este tipo de contexto.
Siendo esto, un cambio rotundo para los docentes, estudiantes y familias, quienes
no estaban preparados, debido a que la mayor parte de las personas de clase
media-baja ya tenian dificultades econdémicas, como consecuencia del estallido
social que se vivi6 en Chile a finales de afio 2019. Ademas, mencionar que cuando
se habla de Educacion de primer ciclo, se hace referencia a los cursos de 1° a 4°

basico y la importancia de este.

Por lo tanto, este estudio tiene como propdsito indagar en las barreras existentes,
dentro de la educacion chilena y analizar los facilitadores para que estos puedan
ser utilizados a un futuro. Asi mismo, se dispone de tres objetivos a los que se le

daran respuesta mediante dos instrumentos aplicados y analizados.

De esta manera, se ha dividido esta investigacion en cinco capitulos:

En el Capitulo I, se encuentra la problematizacion, los antecedentes, la definicion
de las barreras y facilitadores, pregunta y objetivos de la investigacion. Relevancia

de la propuesta.

En el Capitulo 1l, se encuentra el disefio del marco de referencia, y su

fundamentacion teodrica.



En el Capitulo 1, se encuentra el marco metodoldgico, donde se describe el tipo de
investigacion, el circuito légico, las unidades de analisis, las categorias e

instrumentos y el plan de analisis.

En el Capitulo 1V, se encuentran los resultados obtenidos y hallazgos de estudio.
Tratdndose de un estudio de caracter mixto, cuantitativo y cualitativo, con un

enfoque socio-constructivista.

Finalmente, en el Capitulo V, donde se encuentran, conclusiones del estudio,
proyecciones de la investigacion, presentes y futuros de la pedagogia en educacion

diferencial y propuestas.



Capitulo I: “Problematizacion”

1.1 Antecedentes

Frente a la repentina crisis sanitaria producida por el virus SARS-COV2, el cual
produce la enfermedad del COVID-19, también conocida como coronavirus,
millones de personas a nivel mundial se han visto afectadas en diversos ambitos,
entre ellos, salud, economia y educacion, provocando una nueva crisis a nivel
mundial. Entenderemos por pandemia al desarrollo y crecimiento de un virus, el que
se propaga a través de todo el mundo, sin que la poblacion tenga inmunidad contra
él (Organizacion Mundial de la Salud, 2010). El virus se propago rapidamente desde
China a diversos paises. Llegando asi, el primer caso confirmado en Chile el dia 03
de marzo de 2020 (Minsal, 2020).

El Gobierno, al observar que la pandemia estaba en ascenso y que el virus ya era
una realidad en Chile, el 16 de marzo del mismo afio se anuncié el cierre de todos
los establecimientos a nivel nacional, abriendo paso a un periodo de educacion a
distancia. (Mineduc, 2020). Dado al repentino aumento de los contagios, se dispuso

de manera rapida herramientas para implementar una modalidad online.

Dias después de que se haya decretado la suspension de las clases de manera
presencial, el Ministerio de Educacion, se vio obligado a generar distintas
estrategias de ensefianza-aprendizaje, entre ellas la instauracion de una plataforma
virtual para potenciar el aprendizaje desde el hogar. Se cred, el programa “Aprendo
en linea”, el cual cuenta con “una serie de recomendaciones y orientaciones,
recursos, textos escolares en digital y con mas de 10 mil libros disponibles”
(Figueroa, 2020, parr. 3). Por otro lado, el Ministerio de Educacion, logré un acuerdo
para poder masificar una sefal de canal llamada TVEDUCACHILE, que comenzé a
transmitir contenido con entretencidn educativa, cultural y correspondiente a la

malla curricular de 1° a 4° afio basico, en las asignaturas consideradas principales,



como Matemaéticas, Lenguaje, Historia y Ciencias Naturales, para complementar el
aprendizaje a distancia (Figueroa, 2020). Ademas, dentro de los lineamientos
entregados por el Ministerio de Educacion en los afios 2020-2021, se encuentra la
priorizacién curricular, la cual “se presenta como una herramienta de apoyo
curricular para las escuelas que permita enfrentar y minimizar las consecuencias
adversas que han emergido por la situacion mundial de pandemia por Coronavirus”

(ayudamineduc, s.f, parr 1).

El Ministerio, buscé diversas formas para poder entregar los lineamientos y ayudas
técnicas, para que los establecimientos del pais puedan seguir avanzando con los
contenidos del Curriculum Nacional; pese a los esfuerzos, no obtuvo los resultados
esperados. En parte, debido a que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
y plataformas digitales no tuvo el alcance esperado en el estudiantado, dada la
carencia de acceso a internet, aparatos electronicos y habilidades necesarias para

su implementacion.

Debido al confinamiento, las empresas e industrias debieron suspender la totalidad
de sus funciones, y en la mayoria de los casos finiquitar a sus trabajadores. La
cesantia, segun estudios de Naciones Unidas CEPAL, ha aumentado los indices de
pobreza econdmica y vulnerabilidad en algunos sectores sociales (Pandemia
provoca aumento en los niveles de pobreza sin precedentes en las Ultimas décadas
e impacta fuertemente en la desigualdad y el empleo, 2021). De esta forma, el
impacto mayor lo tuvieron los sectores vulnerables, haciendo mas visible la
desigualdad social. Otro impacto no menor, es la modalidad de muchos trabajos, ya
que esta tuvo que cambiar de manera presencial a emplear el teletrabajo o
simplemente la suspension laboral temporal. Esto afectd directamente a la rutina
diaria de los hogares. Es asi, como esta problemética se entrecruza con la

educacion.

La llegada del COVID-19 a nuestro pais cambié la forma en que los chilenos



desarrollamos nuestras labores. Debido al riesgo de contagios, los nifios y
jovenes dejaron de asistir a clases, dando paso a la educacién a distancia,
tanto a nivel escolar como superior, y muchas empresas e instituciones vieron
en el teletrabajo un mecanismo para mantener a su personal trabajando de

manera segura. (Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2020, parr 1)

Cuando se habla de vulnerabilidad social, se refiere a “el resultado de los impactos
provocados por el patron de desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad
de los grupos mas débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener
beneficios de ellos” (Pizarro, 2001, p. 7). En segundo lugar, hace referencia a una
cierta incapacidad de los grupos débiles de la sociedad, cuando se quiere enfrentar
lo adverso, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos. Desde hace unos 20 afios,
se hablaba de vulnerabilidad social para aludir a un enfoque que concibe los
cambios de condiciones de vida que vivencian las comunidades (rurales y/o pobres),

afectadas por eventos socioecondémicos traumaticos (Pizarro, 2001).

Por desigualdad social se entiende que “es un mal que afecta a toda la sociedad
(63%), que tendera a existir siempre, pero no como algo natural sino por causas
humanas y de la sociedad, siendo su efecto principal la destrucciéon de la
solidaridad” (Garreton & Cumsille, 2002, p.1).

Ambos factores, vulnerabilidad y desigualdad social, eran una realidad en Chile, una
realidad que ni la revolucion pingtiina (2006), ni la reforma educacional de Michelle
Bachelet (2016), pudieron cambiar. Los pocos e insuficientes recursos, el dificil
contexto social, los defectuosos sueldos de los profesores, las pobres instalaciones
educacionales, los prejuicios y las bajas subvenciones entregadas por el estado,
fueron la combinacion perfecta, para hacer de la educacion publica, una insuficiente

para cubrir las necesidades de nifios, nifias y adolescentes.



El 25 de abril del afio 2006, el liceo A-45 Carlos Cousifio, fue tomado por los
estudiantes, a modo de protesta, debido al estado en el que se encontraba su
infraestructura. Este, lleg6 a ser muy nombrado, debido a un video donde mostraban
agua corriendo por los pasillos debido a las lluvias. Ramiro Hernandez, un
estudiante que se encontraba cursando ensefianza media en el Liceo A-45, era
quien iba a dirigir las movilizaciones. El comentdé que “Las inundaciones no eran
algo nuevo, era algo que se arrastraba de afios anteriores, y las protestas
comenzaron ya que no tenian las condiciones dignas para estudiar y tener una clase
Optima. No era algo limitado de nuestro colegio, si ho algo que afectaba a la mayoria

de los liceos de las comunas”. Comentd Hernandez.

Los liceos tenian pocos presupuestos y una infraestructura insuficiente, esto se
percibia en la ciudad minera (Comuna de Lota). En paralelo, en Santiago varios
colegios se unieron a estas manifestaciones, para mostrar su descontento con el
alza del costo para rendir la prueba de seleccion universitaria PSU, ademas del
anuncio de que el pase escolar solo podia ser usado 2 veces al dia. EI 19 de mayo
de dicho afio, los estudiantes del instituto nacional tomaron su liceo en la espera de
un mensaje presidencial, gatillando asi la revolucion pingiina del afio 2006.
(Ramirez, 2016)

Considerando que ambos factores (vulnerabilidad y desigualdad) ya eran una
realidad en los establecimientos de Chile, la pandemia llegé a aumentar aiin mas

estas brechas.

Aun cuando la educacion virtual resulté favorable para algunos, existe una gran
cantidad de personas que no tiene acceso a esta 0 que han perdido el acceso por
causas economicas, generando asi “una violencia simbdlica, provocada por las
desigualdades al momento de acceder a este tipo de aprendizaje” (Gordén, 2020,

parr. 22). Es asi, como



El acceso o no acceso a las TIC determina desigualdad de posibilidades de
acceso a la informacion y al conocimiento, pero no es so6lo una cuestion
tecnoldgica, ya que en ello se consideran también aspectos socioecondmicos
(recursos para la adquisicion de equipos, infraestructuras, formacién). Y, en
este sentido, al admitir la categoria tedrica de brecha digital, se acepta
implicitamente que la revolucion tecnoldgica no tiene un efecto unidireccional
—generacion de riqueza, oportunidades y bienestar- sino ambivalente, como
anticipabamos, ya que, a la vez que brinda nuevas oportunidades, incide de
forma negativa en la dimensién y caracteristicas de la pobreza y la exclusion
social. (Olarte, 2017, p. 296)

En consecuencia, las nuevas barreras originadas por las normas sanitarias,
sumadas a las ya existentes, tuvieron un grave impacto en la desercion escolar. De
acuerdo con datos oficiales, mas de 186 mil estudiantes entre 5y 21 afios se vieron
en la obligacién de dejar el sistema educativo, por diversas razones, en el afio 2020.
Por otro lado, a principios del afio 2021, el Ministerio de Educacién arroja cifras que
reflejan que otras 39.498 personas no se matricularon en ningun establecimiento.
(MINEDUC, 2021).

Existen diversas causas que gatillaron la desercion escolar, entre ellas la
disminucién de los ingresos en los hogares durante la emergencia sanitaria. De
acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sus resultados de la

encuesta Social Covid19,

un 59,4% de los hogares declaran haber disminuido sus ingresos totales
durante la emergencia. Puntualmente, la ministra Rubilar sefial6 que un
44,6% de los hogares estima que sus ingresos cayeron en la mitad o mas del
nivel que tenian previo a la crisis (Ministerio de desarrollo social y famila,
2020, pagina 4).



A la situacion anterior, se debe afiadir que gran parte de los establecimientos no
estan preparados para atender las Necesidades Educativas de los estudiantes
dentro del sistema de aprendizaje a distancia, ya que se encuentran en un sistema
educacional vulnerable, donde sus carencias pueden llegar a ser fisicas y el
contexto puede no ser apropiado para el aprendizaje, dentro de este nos
encontramos con ruido, hacinamiento, falta de herramientas digitales, entre otros.

(Eyzaguirre, Le Foulon & Salvatierra, 2020)

De esta manera, la presente investigacion se llevara a cabo bajo una mirada
constructivista social, esto quiere decir que el aprendizaje se forma a través de la
interaccion del ambiente con el sujeto. Es asi, como se junta la educacion con el
factor social (Payer, s.f.), ademas, se puede mencionar que uno como educador o
la misma instituciébn es la que debe crear un ambiente, donde los estudiantes

puedan socializar y aprender junto a la interaccién con el medio.

1.1.1 Facilitadores y barreras

Dentro de la educacién, existen diversos factores que dificultan el aprendizaje de
los estudiantes a estos se les llamara barreras. En la presente investigacion,
entenderemos por barrera “al conocimiento de las condiciones personales, los
factores y obstaculos del contexto y las respuestas educativas que dificultan o
limitan el pleno acceso a la educacion y las oportunidades de aprendizaje”
(Ministerio de educacion, 2015, p. 34). Las barreras presentadas a lo largo de la
investigacion seran clasificadas en: barreras ambientales, barreras politicas,
barreras socioeconOmicas, barreras comunicaciones, barreras curriculares,
barreras didacticas y barreras culturales-actitudinales. Esto, con el fin de identificar
los problemas que se estan presentando de forma ordenada y comprensible, lo que

permite llegar al objetivo de la investigacion.



Las personas que se encuentran dentro del contexto mas vulnerables son aquellas
que tienen mayor dificultad para ingresar a la escolaridad, especificamente los
niveles iniciales y medio, por lo que se obtiene un menor aprendizaje cognitivo.
(Formichella & N. Kruger, 2020).

Por otra parte, existen facilitadores que permiten transmitir la informacion,
educacion y aprendizaje, a través de diversas metodologias o medios que se estan
implementando durante la pandemia. En este caso, se entendera por facilitador, a
la persona que ayuda y orienta un proceso o actividad (Definicion de Facilitador,
2021), estimulando a un grupo de individuos que alcancen un objetivo deseado, en
este caso seran los medios o estrategias que se brindan, para acceder a la

ensefianza en contexto de vulnerabilidad, con el fin de hacer posible el aprendizaje.

Sin embargo, aun se necesita analizar las barreras y facilitadores especificos, que
operan en el primer ciclo de Educacion Basica en contextos de vulnerabilidad social
para acceder al aprendizaje en tiempos de pandemia. Esto, con el objetivo de
aclarar el panorama educativo y ver cuales son las acciones mas efectivas para la

potenciacion y acceso a los aprendizajes en el primer ciclo de Educacion Basica.

De esta manera, se debe mencionar que la presente investigacion adopta un estudio
empirico, ya que hace referencia sobre una accion que ocurre en hechos reales.
Por otro lado, desde un punto filosofico, se trata de una investigacién mixta, es decir,

cualitativa y cuantitativa.

1.2 Preguntas y objetivos

De acuerdo con los antecedentes sefalados previamente, se presenta a

continuacion la pregunta y los objetivos que orientan esta investigacion:

1.2.1 Pregunta de investigacion



¢ Qué barreras y facilitadores operan en el primer ciclo de Educacién Basica, en
contextos de vulnerabilidad social, para acceder al aprendizaje en tiempos de

pandemia?

1.2.2 Objetivo general

Analizar las barreras y facilitadores que operan en el primer ciclo de Educacion
Bésica en contextos de vulnerabilidad social para acceder al aprendizaje en tiempos
de pandemia.

1.2.3 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Identificar barreras para el aprendizaje en el primer ciclo de educacion basica en

contextos de vulnerabilidad social y pandemia.

Objetivo especifico 2:

Caracterizar aspectos facilitadores para el aprendizaje en el primer ciclo de

educacién basica en contextos de vulnerabilidad social y pandemia

Objetivo especifico 3:

Establecer la existencia de buenas practicas educativas en la potenciaciéon de los
aprendizajes en el primer ciclo de educacién basica en contextos de vulnerabilidad

social y pandemia.

1.3 Relevancia de la tesis

El presente trabajo tiene importancia en virtud de los objetivos de investigacion que
se plantean. Es decir, lo que se busca es identificar barreras que obstaculizan,
dificultan o suprimen el acceso al proceso de ensefianza/aprendizaje; a su vez, se

pretende caracterizar aspectos facilitadores de dicho proceso. Finalmente,



establecer la existencia de buenas practicas educativas en la potenciacion de los
aprendizajes en el primer ciclo de Educacion Basica, en contextos de vulnerabilidad

social y pandemia.

Como ya se ha documentado, previo al comienzo de la crisis sanitaria, ya existian
diversas barreras para la ensefianza-aprendizaje, lo que impedia que estos tuvieran
acceso y plena participacion a clases presenciales. Dichas barreras estan presentes
en el &mbito intrapersonal, familiar, en la comunidad cultural, entre otras. Dado a las
nuevas contingencias, ha aumentado ain mas las brechas educativas presentes en
los contextos de bajos recursos, ya que como se ha mencionado antes, muchas
personas han quedado desempleadas (Pandemia provoca aumento en los niveles
de pobreza sin precedentes en las Ultimas décadas e impacta fuertemente en la
desigualdad y el empleo, 2021). Ademas, segun la revista electronica Educare, en
su articulo citando a Madani, si afladimos el confinamiento, esto ha dejado
consecuencias como el estrés, ansiedad e incertidumbre a causa del confinamiento

(Conejo, Chaverri-Chaves & Ledn-Gonzélez, 2020).

De esta forma, lo que se busca es poder despejar y aclarar los puntos nombrados
anteriormente, para que sean conocidas por los docentes y/o miembros de la
comunidad educativa. El propdsito es orientar su accionar, para mitigar las barreras
identificadas, e ir fortaleciendo los elementos facilitadores de la ensefianza, en favor
de nuestros estudiantes. Al mencionar estas barreras y facilitadores se logra una
vision mas ecoldgica, permitiendo incluir los diversos contextos en el que esta
inserto el estudiante (Bronfenbrenner, 1979), donde se construye una educacion

mas integral para el individuo.

Con esto, se busca lograr que los establecimientos educacionales conozcan
diversos medios para responder a las dificultades, abarcando todos los ambitos que
se presentan a los docentes para la entrega de ensefianza, llevando a un escenario
atractivo, innovador y dinamico, logrando que los estudiantes reciban un

aprendizaje significativo.



Finalmente, es importante aclarar los aspectos descritos para poder avanzar,
desarrollar o pensar en nuevas propuestas, estrategias y medios para aplicar en los

sectores de baja vulnerabilidad y con esto, alcanzar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.



Capitulo II: “Marco de referencia”

2.1 Sociedad actual y crisis

2.1.1 Sociedad modernay capitalismo

Se entiende por sociedad moderna, a todos los cambios que nos han llevado a lo
gue somos actualmente como sociedad. Como lo fue el proceso de industrializacion,
los procesos de cambio sociales y econdmicos que nos llevaron a ser una sociedad
moderna capitalista, la participacion de la sociedad con respecto al sistema, el
cambio del plano ideolégico con respecto a la sociedad, ademas se menciona el
desarrollo de la educacion y cultura como un componente dinamico (Miranda, 1978).
Es asi, como se comprende el concepto de modernidad, como el progreso social
que se utiliza para reconocer a la sociedad que ha evolucionado, pasando por
diversos grados de desarrollo (Miranda, 1978).

De esta forma, la vision de educacion que tenian los establecimientos era que
consideraban a los estudiantes como unas “maquinas”, ya que los educaban para
entrar a una sociedad productiva, esto con el objetivo de tener un cierto control en
la sociedad. Ademas, las adaptaciones que tenian sobre el curriculo y manejo que
se tenia sobre este, no era 6ptimo (Apple, 1997); dilema gue no se encuentra
alejado de nuestra sociedad actual, pues apenas se estan incorporando nuevas
estrategias, materiales de apoyo y metodologias, donde el docente debe aprender
Su correcto uso; por el repentino cambio de modalidad presencial a remota, se debe
mencionar, que no todos los docentes estaban preparados para incorporar el uso
de tic’s, dejando al descubierto el hecho de que necesitan capacitaciones
constantes con respecto a las estrategias. Cabe mencionar, que dichas estrategias

y recursos tecnologicos, ya existian, pero pocos docentes lo incorporan.

Por otra parte, se menciona que la educacion del siglo XX era tradicional, mucho
mas autoritaria y radical que ahora, quedando inserta en el miedo; de esta forma se

visualiza al estudiante privado de la creatividad, imponiendo una propia visiéon del



mundo. (Dewey,1859-1952) teniendo de esta manera un curriculo mucho mas

rigido e inflexible.

Es asi, como gradualmente la vision y el curriculo fue cambiando; siendo
transformado hasta el punto de darle mayor importancia a la primera infancia, ya
que se tiene mas capacidad de provocar sinapsis en el cerebro, debido a la
neuroplasticidad. La neuroplasticidad es un proceso, mediante el cual el sistema
nervioso, cambia su actividad como resultado del accionamiento constante, creando
de esta forma, nuevas conexiones cerebrales, y en consecuencia un mayor
aprendizaje perceptivo y cognitivo. (Garcés & Suérez, 2014). Se ha comprobado
gue las emociones positivas generan un resultado mucho mas favorable en el
aprendizaje, pues desde el control y manejo de las emociones se pueden modificar
las tareas de ensefianza y aprendizaje de manera significativa. A partir de esto, los
estudiantes que sienten indiferencia por estudiar pueden ser motivados y
estimulados a través de un ambiente que los acoge. (Tuner y Céspedes, 2004 y
Millan, 2008 en Rodriguez).

Es asi, como en la actualidad, se intenta modificar la vision de la educacién hacia
un enfoque mas inclusivo, que permita a todos los estudiantes ser involucrados en
el proceso. Creando nuevos decretos y leyes de inclusion que se incorporan en los
establecimientos educacionales, como el Decreto N°83 o Ley N° 20.845. (Mineduc,
2015).

Por otra parte, el modelo ecologico de Bronfenbrenner (1977, 1979), menciona un
conjunto de sistemas que se interrelacionan, los cuales rodean al estudiante. Dentro

de este, podemos ver el microsistema, mesosistema, macrosistema y exosistema.
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Bronfenbrenner (1977, 1979), sostiene que cada uno de estos sistemas afectan
directamente al estudiante, ya sea de manera positiva 0 negativa. De esta manera,
se describe al microsistema como la familia directa del individuo, la que se
encuentra en su hogar y comparte a diario con él. Este sistema, se ha visto afectado,

ya que todas las familias han cambiado su rutina y su diario vivir.

Por otro lado, el mesosistema hace referencia al segundo entorno mas concurrido
por el estudiante, aqui encontramos a la escuela y la comunidad educativa, el barrio
donde vive, entre otros. Finalmente, se encuentra el exosistema, el cual esta
constituido por el gobierno, las entidades religiosas, los medios de comunicacion,

entre otras.

De esta forma, cualquier minimo cambio que ocurra en algunos de los sistemas

afectara directa o indirectamente a los otros.

Es esta, la vision que aspiran los establecimientos hacia el estudiante y su entorno,

entregar una educacion integral, intentando incorporar a la familia al proceso de



ensefianza y aprendizaje. Esta idea, tom0 bastante fuerza durante la pandemia,

debido a que la escuela se trasladé a los hogares.

Dentro del establecimiento, se comenzaron a implementar diversos instrumentos de
evaluacion con enfoque ecoldgico, para recoger las necesidades del estudiante y
brindar los apoyos necesarios de manera integral y funcional. Los establecimientos
donde mas se da énfasis a este tipo de pruebas son en los colegios con programa

de integracion escolar, escuelas especiales y de lenguaje.

Es asi, como el contexto sociocultural de la sociedad actual, afecta directamente a
las personas y al aprendizaje de los estudiantes, para que este pueda adquirir un
aprendizaje significativo, debemos crear instancias donde el sujeto en cuestion
pueda interactuar con otros y el entorno, creando de esta manera la zona de
desarrollo proximo, en la que se produce una relacién dialéctica entre el aprendizaje
y el desarrollo (Vigotsky, 1977). Debido a la pandemia, este ha sido un problema,
ya que en muchas ocasiones no se ha podido interactuar lo suficientemente con las

personas.

Por otra parte, se encuentra el sistema econdémico y la visiobn que tienen algunos
autores sobre la sociedad y que fueron mencionados por Beradi (2015) y Tonnies,
(1947), quienes argumentan que la sociedad no funciona sin alguna cosa a cambio,
o sin tener alguna recompensa, es asi, como siempre se veran envueltos en la
competitividad y el egoismo de las instituciones. De esta forma, segun Sasin (2010),
las relaciones afectivas y comunales, en consecuencia, pasan a un segundo plano,
ya que lo primero que se busca es un intercambio de intereses particulares en vez

de comunes.

Asimismo, se puede relacionar con la educacion, considerando que los colegios a
pesar de la época en la que vivimos, caracterizada por fomentar la inclusion y la
eliminacién de barrera, siguen compitiendo entre si con pruebas estandarizadas,
buscar posicionarse en algun ranking comunal o regional, con el fin de obtener

beneficios econdmicos.



Por otro lado, el sentido de la educacion se pierde cuando los nifios se enfocan mas
en tener altas calificaciones que en aprender. Considerando lo mencionado
anteriormente, es fundamental eliminar el ambiente competitivo y crear climas de
aula agradables. Se debe tener presente que, es el equipo directivo, y
especificamente el docente dentro del aula, el que debe crear estos ambientes que
favorezcan las interacciones, junto con crear un ambiente agradable y asi generar
un vinculo con los estudiantes, como menciona Bara (2018), en su libro de Etica del
profesorado un “pitit paradis” y de esta forma, construir junto al estudiante el

conocimiento tedrico-practico, que él necesita para vivir en comunidad.

Para esto, Bara (2018) menciona que, como docente se debe estar consciente que
el educar a una persona, no significa imponer nuestros ideales u ordenar a que
obedezcan, ya que ellos tienen una voluntad que debe ser respetada; por lo tanto,
sostiene que, lo que se debe hacer es entregar ciertos lineamientos morales, para

gue ellos puedan vivir en comunidad y de buena manera.

2.1.2 Crisis social y sanitaria

La crisis social y sanitaria experimentada por el pais a partir del afio 2020 ha traido
una serie de consecuencias, por lo que Rubilar (2011), menciona que bajo la excusa
de “modernizacion” el sistema de educaciéon que se configurd luego del afio 1973
fue “excluyente y elitista, inequitativo e injusto, mantenido en lo fundamental por los
gobiernos posteriores” (Rubilar, 2011, p. 582). Por dicho motivo, fue la revolucién

de los estudiantes en el 2011.

Luego de hacer propuestas y presentarlas para que fueran tomadas y asi cambiar
de cierta forma la brecha existente de desigualdad ante la educacién superior,
Rubilar (2011), menciona que Isabel Allende, declara que este problema es solo es
la punta del iceberg, ya que, la brecha de desigualdad no solo existe en educacion,

sino que, en los diversos sistemas como lo son la salud e ingresos.

De esta forma, se visualiza que desde hace varios afos se ha ido arrastrando un
gran problema, como lo es la desigualdad de oportunidades que tienen las distintas



personas por diferentes causas. En este caso, se daré énfasis en la sociedad que

vive en sectores vulnerables y la educacion que reciben.

Por otra parte, dentro del documento realizado por Heiss (2020), se menciona sobre
los temas centrales visualizados en Chile durante la pandemia y el estallido social,
dentro de este, se encuentra la desigualdad en la clase media y la clase media baja.
De esta forma, el presidente Sebastian Pifiera, menciona 2 puntos en el plan de
Gobierno para afrontar la crisis sanitaria. En primer lugar, se encuentra el reforzar
presupuestos para el sistema de salud y segundo lugar, proteger a las familias.
Estas, fueron promulgadas en cadena nacional el 19 de marzo de 2020.

De esta manera, se fueron tomando diversas medidas a lo largo de la pandemia,
para poder ayudar a las personas y familias que pertenecen al sector mas
vulnerable de la sociedad, con respecto a los ingresos, considerando el registro
social de hogares 2020. Posteriormente, en el afio 2021 dicho beneficio se extendio

de manera universal, llegando a la mayoria de los hogares chilenos.

Entre estos cambios, se encuentra el cierre de los establecimientos y nuevas
normas que dio el Ministerio de Educacion. Este, sugiere seguir entregando el
contenido para poder continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro
de los lineamientos se encuentra la priorizacion de objetivos para el afio escolar de
ensefianza basica y media. De esta manera, “se presenta como una herramienta de
apoyo curricular para las escuelas que permita enfrentar y minimizar las
consecuencias adversas que han emergido por la situacion mundial de pandemia

por Coronavirus”. (Mineduc, 2020)

2.1.3 Efectos de la pandemia en la vida humana

Debido a la pandemia, el sistema que se vivia hasta el dia de hoy se ha visto
afectado, dejando a muchos en un estado de vulnerabilidad en diferentes aspectos,
como lo es el psicologico y econdmico. Es asi, como dentro del estado psicoldgico,
se menciona en el articulo de Scholten et al. (2020) que algunas personas han
generado un estado de “ansiedad y aspectos depresivos” (Scholten et al., 2020),

por causa de las restricciones que se han implementado, como lo es la cuarentena,



la distancia social y el aislamiento que se ha generado con respecto a las personas
cercanas, como lo son amigos, familia u otros. De esta forma, este es uno de los
motivos del porgué se ve afectado el rendimiento de la persona en diferentes areas,
como lo es el trabajo, estudios, vida familiar y asi, también afecta en la forma de
entregar el contenido a los estudiantes, ya que se generan una serie de cambios en

la rutina diaria, por lo tanto, en el entorno habitual del estudiante.

Uno de los efectos mas importantes en la vida humana que ha dejado la pandemia
por el covid-19, es el aumento significativo en las dificultades de salud mental, cabe
destacar que estas estaban presentes en nuestra sociedad desde mucho antes,
manifestandose como trastornos depresivos, consumo de drogas ilicitas, consumo

de alcohol, entre otras. (Gobierno de Chile, 2020)

Actualmente, muchas personas han presentado dificultades para llevar a cabo su
vida de manera habitual debido a las modificaciones desfavorables en su bienestar
mental, por lo que la tasa de indice va en crecimiento y puede llegar a tener una

prolongacion post pandemia. (Gobierno de Chile, 2020)

El Gobierno de Chile, (2020) sostiene que, “No solo afecta la salud y la
sobrevivencia, sino también la capacidad de desenvolverse en la vida cotidiana, la
confianza y afiliacion de las personas a las instituciones y las capacidades de

respuesta del sistema de salud.” (pag 4).

Es importante mencionar que la salud mental, no solo se ve afectada en los adultos,
sino, que también afecta de manera directa la vida de los nifios/as, ya que muchos
de ellos estan en la etapa en la que deben aprender a socializar, desenvolverse en
la vida cotidiana y poder tener confianza con las personas que los rodean. Por lo
que, el tener que estar encerrado o aprendiendo de manera online, perjudica que
puedan crear lazos con los nifilos de su misma edad, es por esta preocupacion que
el Gobierno ha implementado un plan socioemocional para que los estudiantes
trabajen la parte de “habilidades socioemocionales”.

Asi mismo sucede con los jovenes, adultos y adultos mayores, quienes debido a la

pandemia han presentado miedos, ansiedad, estrés, insomnio, agresividad, entre



otras. como menciona el Gobierno de Chile (2020), debido a los diversos problemas
gue han ido presentando como el quedar sin su fuente laboral.

Es asi, como menciona Ruiz y Gomez (2021), se refieren a que este conflicto se ve
expandido por el efecto que dejo la pandemia en el empleo, donde muchas
empresas debieron cerrar dejando a cientos de trabajadores desempleados y con
pocas esperanzas de empleos en un futuro proximo. La inestabilidad laboral, la
quiebra econdmica y el desempleo pueden generar consecuencias negativas en la
salud mental.

Estos puntos pueden afectar tanto a la persona, como al nucleo familiar, ya que
existe el maltrato intrafamiliar, familias con pocos recursos, jovenes y adultos que
abusan del alcohol y drogas para poder despejar su mente u olvidar sus problemas
por un momento y en algunos casos llegar al suicidio.

Otro efecto que trae la pandemia es la obesidad, debido a que con el confinamiento
muchas personas dejaron de lado la actividad fisica, ya sea por el cierre de los
gimnasios o por la alta tasa de contagios, lo que ha impedido poder salir del hogar,

por lo que los estilos de vida saludable tuvieron un rotundo cambio.

Previo a la llegada del coronavirus, la epidemia de obesidad ya era una
realidad, 52% de los escolares y 70,4% de los adultos chilenos tenian
sobrepeso u obesidad 6,7. Durante el primer afio de pandemia la obesidad en
escolares aumento6 de 23% a 25%, siendo lo mas preocupante el incremento
de la obesidad severa que alcanz6 a 8%8. Esta alza en los indicadores se ha
atribuido en gran parte al efecto de COVID-19, tendencia que también se

observa en otros paises. (Amezquita, M).

Por lo tanto, un estudio realizado por la Revista Chilena de pediatria nos indica que

la tasa de sobrepeso y obesidad aument6 durante el tiempo critico de pandemia,



esto no solo afecta a los adultos, sino, que también a los nifios/as siendo esto un
factor importante cuando existe contagio por Covid-19, ya que la probabilidad de
mortalidad es mas alta, debido al peso de la persona.

En la educacion, especificamente en la asignatura de Educacion Fisica, deberia ser
prioridad en estos tiempos, ya que es importante para los nifios/as y adolescente
mantener su actividad fisica activa, pero debido a la modalidad online, son muy
pocos los estudiantes que realmente le dan importancia a conectarse a estas clases,
pero ¢sera realmente falta de interés de los padres o los estudiantes? En nuestro
entorno, conocemos muchas personas que no conectan a sus hijos a clases de
Educacion fisica, orientacion, religion, entre otras, porque piensan que no son de

tanta importancia, como el lenguaje y las matematicas.

2.2 Vulnerabilidad social y pobreza

2.2.1 Conceptos y enfoques de pobreza (formas de ver la pobreza)

La pandemia dejo un gran impacto dentro de la vulnerabilidad de las personas, es
por esto, que cuando se habla de pobreza, no se entendera como un tema menor.
Es asi, como Peter Townsend (1993), afirma que la pobreza es un estado donde se
encuentran las personas que carecen de las necesidades basicas, para dar
cumplimiento a las demandas sociales de los ciudadanos en un determinado
contexto. Hoy esas demandas sociales son sobre alimentacion, salud, educacion,

vivienda, acceso a internet, telefonia celular, tomar vacaciones, etc.

Un hogar en situacion de pobreza por ingresos es aquel cuyo ingreso
mensual es inferior a la “linea de pobreza por persona equivalente”, o ingreso
minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y
no alimentarias en ese mismo periodo, de acuerdo al nUmero de integrantes

del hogar. (Ministerio de desarrollo social y familia, 2015)



Segun la encuesta desarrollada por el Ministerio de Desarrollo Social (encuesta
CASEN), se pudo evidenciar que la pobreza aument6 de un 2,3% a un 4,3%, segun
las mediciones oficiales realizadas entre octubre de 2020 a febrero de 2021. De
igual forma, esto se puede evidenciar de manera drastica al transitar por las calles

del pais, donde se logra observar la cantidad de gente que ha tenido que formar sus

viviendas en plazas o veredas.

Izr;;i:?;;izaode la pobreza en la poblacién por regién LAth‘B .

ENPANUDTEMIA
(Porcentaje, personas por regic‘m )
Regién 2006 2009 2011 2013 2015 2017 2020
Arica y Parinacota 30,6 18,8 21,0 14,6 9,7 8,4 11,9
Tarapaca 24,0 24,9 16,4 8,2 7.1 6,4 14,0
Antofagasta 2.5 8,8 7l 4,0 54 5l 9,3
Atacama 225 22,2 16,3 7,3 6,9 7,9 9,5
Coquimbo 37,9 30,6 26,1 16,2 13,8 11,9 11,7
Valparaiso 30,6 24,4 24,5 15,6 12,0 7,1 11,3
Metropolitana 20,2 17,6 15,7 9,2 [ ] 54 9,0
O'Higgins 32,6 25,8 19,4 16,0 13,7 10,1 10,0
Maule 43,9 38,8 32,5 22,3 18,7 12,7 12,3
Nuble = = = = = 16,1 14,7
Biobio 41,3 35,1 32,3 22,3 17,6 12,3 13,2
La Araucania 48,5 48,5 39,7 27,9 23,6 17,2 17,4
Los Rios 45,3 37,7 32,0 23,1 16,8 12,1 12,2
Los Lagos 29,3 29,0 27,0 17,6 16,1 11,7 11,3
Aysén 23,0 20,3 13,3 6,8 6,5 4,6 6,6
Magallanes 12,8 10,3 7,0 5,6 4,4 2,1 57
Total 29,1 25,3 22,2 14,4 11,7 8,6 10,8
* Al 95% de confianza, las diferencias entre 2017 y 2020 SON estadisticamente significativas para las regiones de (1) Arica y Parinacota, (2) Tarapacd, (3) Antofagasta, (4)
Valparaiso, (5) Metropolitana v (6) Maqgallanes.

Como se puede observar en el cuadro comparativo, 2006 al afio 2017 se puede
observar que la pobreza extrema se ve disminuida, pero el 2020 tuvo una fuerte
alza, esta se debe a la fuerte pandemia producida por Coronavirus que afectd al
pais, donde muchas personas quedaron cesantes por las fuertes y extensas
cuarentenas que tuvieron que ser implementadas para lograr reducir la cantidad de

contagios.

1

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2020/Resumen_de_resultados_de
_Pobreza_por_Ingresos_y_Distribucion_de_Ingresos.pdf



2.2.2 Enfoques de pobreza

Como ya se sabe, ultimamente la pobreza, tanto en nuestro pais, como en diversos
lugares del mundo, se ha masificado aiin mas de lo que ya estaba. Se tiene nocion
que la pobreza es un fenbmeno complicado y multidimensional. Hay una variedad
de enfoques que discuten este concepto, haciendo referencia desde distintas

miradas y perspectivas.

Algunos de los enfoques, que mas se pueden distinguir son el de necesidades
basicas, de derechos y capacidades. Estos tres, tienen una mirada en comdn, esta
consiste en que no se centra en los ingresos que tiene la persona, sino que en

aspectos mas profundos que eso.

Enfoque de Necesidades Basicas

Segun P. Streeten, este enfoque, se puede visualizar como un tipo de estrategias
que abarca el desarrollo del concepto de necesidades béasicas como un todo.

(Streeten Paul, et al. “Lo primero es lo primero”. Ed. Tecnos 1997).

En si, el concepto de necesidades, no se basa netamente en aspectos materiales,
sino que va mas alla de eso, incluyendo todas las necesidades que una persona
puede tener, es decir, salud, educacion y servicios basicos. También, incluye las

auto necesidades, como seguridad y confianza en si mismo.

Como se puede visualizar, las necesidades basicas contemplan un extenso

conjunto de factores importantes en la vida de las personas.

Este enfoque, también se puede asociar al método de necesidades basicas
insatisfechas, que fue elaborado por CEPAL (2001). Este método, consiste en un
modelo multidimensional de medicién directa sobre las carencias que se tienen en

la poblacion.

Esta propuesta, se apoya en una lista de ambitos que se consideran vitales para las
personas, los cuales son indispensables para llevar una vida sustentable. Por

ejemplo, vivienda, salud, agua y alimento.



Enfoques de Derechos

Cuando hablamos sobre el enfoque de derechos, este mira la pobreza como la
presencia de derechos humanos incumplidos o vulnerados. Este planteamiento,
mira a la gente “pobre” como personas portadoras de derechos, en donde,
dependen netamente de las garantias que facilite el Gobierno para alcanzar su
bienestar.

El comité de derechos Econdmicos y Sociales tiene una definicidn interesante, la
cual se relaciona netamente con este enfoque; menciona que la pobreza puede

definirse como:

“una condiciéon humana que se caracteriza por la privacion continua o cronica
de los recursos, la capacidad, las opciones, la seguridad y el poder
necesarios para disfrutar de un nivel de vida adecuado y de otros derechos
civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales” (E/C. 2001, parr. 8 en

Naciones Unidas).

La mision final de este enfoque es que el Estado cree una institucion, la cual sea
capaz de reconocer los derechos fundamentales de cada una de las personas y

promueva las condiciones adecuadas para que puedan vivir libres de pobreza.

Enfoque de las Capacidades

Dentro de este enfoque, tenemos la mirada de pobreza como una situacion que se
refiere a la privacion de las capacidades basicas de las personas, por ejemplo,
libertad.



En este punto, el crecimiento econémico y el desarrollo, es fundamental, pues
deben estar asociados y orientados en la misma direccion, es decir, eliminar a la
pobreza, con el fin de garantizar el bien social, que vendria a ser la libertad. Por lo
tanto, en este enfoque las capacidades vendrian siendo las libertades sustanciales,
las cuales podemos entender como un conjunto de oportunidades que podamos

escoger.

Por otro lado, Adela Cortina, describe un enfoque de las capacidades, donde se

identifican cuatro tipos de capacidades basicas:

1. Corporales: adecuadamente sano, alimentado, vestido, protegido, tener
movilidad adecuada y estar libre de sufrimiento fisico y agresiones
corporales.

2. Mentales: capacidades cognitivas para percibir, imaginar, razonar, juzgar y
decidir de forma autbnoma; capacidad de disfrutar del placer de la salud
fisica, el arte, la naturaleza y la bondad moral.

3. Sociales: relaciones personales de familia, amistad, participacién en la vida
social y relaciones ecoldgicas de la comunidad, autoestima

4. Delasingularidad: capacidad de elegir la propia vida en materia de amistad,
sexualidad, matrimonio, paternidad, empleo y, en general, capacidad de
elegir una forma de vida buena (D.Crocker en Martinez, 2014, pag. 20).

2.2.3 Vulnerabilidad social y desarrollo humano

Se entiende por vulnerabilidad socioecondmica, a “la pérdida de bienestar causada

por el riesgo proveniente de la variabilidad del ingreso. Por esta razon, hace sentido



identificar caracteristicas relacionadas con la pobreza y la volatilidad del ingreso que

presentan los hogares.” (Henoch, 2010, pag 11.)

De esta forma, se debe hacer mencion, a la lucha constante que tienen las personas
vulnerables, por subsistir su dia a dia y durante el transcurso de toda su vida. Es
aqui donde se origina el concepto de resiliencia.

Cuando hablamos de resiliencia, se hace referencia a personas que tienen la
capacidad de salir adelante luego de un suceso que les marcé drasticamente la
vida. Es asi, como encontramos la definicion de Grotberg (1995), quien menciona
que es la habilidad que todas las personas pueden tener para enfrentar diversas
desdichas que se les va presentando a lo largo su vida, sobrellevando las
situaciones de forma positiva e incluso modificando su ser como consecuencia de
dichos procesos. Es asi, como afirma que la resiliencia forma parte de un desarrollo
evolutivo que puede ser fomentado desde la infancia.

Este autor manifiesta que la resiliencia, debe ser fomentada desde la nifiez de las
personas. Debido a esto, los padres toman un rol fundamental para educar a nifios
resilientes, los cuales son capaces de superar las diversas dificultades de la vida,
ya que el desarrollo de esta permite a las personas crecer, madurar y formar una

nueva vision de vida.

Hoy en dia, un gran porcentaje de nifios y jovenes viven en sectores de
vulnerabilidad social. De esta forma, buscan por sus medios diversas herramientas
para salir adelante, ya sean becas del Estado, créditos, trabajos para poder estudiar,
la ayuda de otro familiar, entre otras. En cuanto a los nifios entre los 4 a 10 afos, la
escolaridad es responsabilidad de la familia, ya que el nifio no es consciente al
100% de la importancia de ella. Por lo tanto, es la familia la que debe estar
preocupada que sus hijos pertenezcan a una escuela y participen de las clases,

sobre todo en la modalidad online que se vive actualmente debido al COVID-19.



2Mapa de vulnerabilidad
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De acuerdo con el mapa extraido de la fundacion un Techo para Chile, se puede
evidenciar, que debido a la pandemia de Covid-19, que comenzé el afio 2020, la
vulnerabilidad en la regiébn Metropolitana se vio drasticamente afectada,

aumentando sus indices en varias comunas de la region.

Pia Palacios la directora del centro de estudios Techo-Chile, menciona que el mapa

presentado, fue disefiado en base al porcentaje de viviendas hacinadas, la

2 https://lwww.techo.org/chile/techo-al-dia/mapas-revelan-distribucion-de-vulnerabilidad-social-
frente-al-covid-19/



poblacion més vulnerable y los jefes de hogar que se encontraban sin empleo

formal. (Palacios et al., 2020).

2.2.4 Vulnerabilidad y cambio social en Chile

Existen diversas miradas respecto a la vulnerabilidad, distintos autores han
intentado definirla, logrando asi un sinfin de acepciones. Es asi, que, para crear una
definicion, se debe mencionar los elementos que la componen, entre ellos, un
estado econdmico precario por debajo del promedio social, que, por consecuencia,
dificulta que el sujeto acceda a necesidades basicas como lo son alimentacion,
vivienda, abrigo, etc. Cabe destacar, que dicha vulnerabilidad puede tener niveles

de gravedad.

Cuando hablamos de vulnerabilidad, es casi inevitable asociar el concepto a
pobreza econdmica. Pero se debe aclarar que no es lo mismo. La vulnerabilidad
hace referencia a la medicion de cuanto es afectado un individuo ante la presencia
de diversos riesgos del entorno en el que se desarrolla. De esta manera, la medicién
de la vulnerabilidad se basa en el analisis del bienestar de un hogar, considerando
el ambiente, los activos (o ingresos), y las actividades basicas efectuadas. En
consecuencia, se puede definir vulnerabilidad a un resultado covariado en dichos
elementos, que afectan directamente al bienestar del hogar. (Henoch, 2010). Es asi,

como la pobreza, es un elemento de estudio dentro del concepto de vulnerabilidad.

2.3 Educacion, pandemiay vulnerabilidad

2.3.1 Adaptaciones en la educacién durante la pandemia

La pandemia, producida por el virus SARS-COV2, ha impactado en todos los
ambitos de la vida diaria y/o social. A lo largo del tiempo, se han visualizado diversas
propuestas y adaptaciones en la sociedad, que fueron provocadas por la pandemia,
en cuanto a la educacion. Las medidas que han sido tomadas por parte del Gobierno
de Chile han obligado a cerrar los establecimientos educacionales y transitar hacia
la educacion remota en los diferentes niveles, lo que afecta a estudiantes y docentes

gue no estan preparados para esta modalidad online.



Durante el afio 2021, poco a poco los establecimientos han vuelto a clases
presenciales, pasando de clases remotas a clases hibridas, ocupando diversos
medios para acompafar el aprendizaje del estudiante en ambos momentos, por lo
tanto, hubo un cambio en la educacion donde, tanto docentes, como estudiantes
han tenido que adaptarse a nuevas formas de entregar y adquirir conocimientos. Es
asi, como “Alrededor de 1.500 millones de estudiantes en el mundo no estan

teniendo clases presenciales”. (Educacion, 2020, parr.1).

El cierre de los establecimientos ha provocado diversos desafios para atender a las
diversas necesidades, tanto escolares, como familiares. Por una parte, se
encuentran las familias y los cambios en su rutina diaria, debido al desempleo o el
cambio de trabajar en oficina v/s realizar teletrabajo. Ademas, el tener que
encargarse de la educacion de los pequefios que se encuentran en el hogar,
provocando un cambio drastico en la dinamica de cada familia. Por otro lado, se
encuentran las necesidades que surgen en los establecimientos, para poder

entregar los contenidos necesarios para que el estudiante pueda progresatr.

De esta manera, se produce un proceso de adaptacion y de innovacion, por parte
de profesores y establecimientos en contextos de confinamiento, donde se han
tenido que buscar e incorporar diversas herramientas, estrategias y metodologias
para poder entregar el contenido a los estudiantes.

Por consiguiente, cuando se habla de modalidad online y la necesidad de adaptarse
a ésta, es para poder obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado en
los estudiantes; de esta manera, se debe evaluar si disponen de recursos para
poder integrarse a ésta, evaluar si reciben el material enviado por parte de la
escuela, haciendo revision del trabajo entregado, y ademas de evaluar la situacion
familiar, ver como ellos se adaptan a los cambios que se han ido realizado a lo largo
del tiempo. Finalmente, implementando diversas innovaciones, donde puedan

recibir ayudas educativas que permitan llevar a cabo la educacion a distancia.

Asimismo, la educacion a distancia es una alternativa para las familias que tienen

equipos con conexién a internet en casa, pero existe una cierta cantidad de



estudiantes que no cuentan con estos recursos, ni con computadores, ni materiales,

ni un ambiente adecuado para realizar las clases.

Es asi, como muchos paises no han podido llevar a cabo las politicas para
garantizar el acceso a la educacién, considerando la conexién a internet de la

poblacién vulnerable.

Por ende, dentro de las propuestas educativas que se brindaron en el contexto

COVID-19, se puede mencionar:

La implementacion de capacitaciones para el proceso de formacion en tecnologias
y plataformas digitales para la comunidad educativa, con el fin de comprender y
mejorar el manejo de herramientas que favorezcan el aprendizaje de los

estudiantes.

Por otro lado, se encuentra la plataforma educativa Aprende en linea, la cual se
habilité el 17 de marzo, comenzando a implementarse progresivamente en las
escuelas tras la suspension de clases presenciales, esta se centra en cubrir todas
las areas del aprendizaje, favoreciendo el desarrollo del afio escolar. Es importante
recalcar, que los usuarios que pertenecen a una camparia telefénica podran acceder

a esta plataforma, sin gastar gigas de sus planes telefénicos.

Otra propuesta, es el acceso que tienen los estudiantes a los textos escolares, guias
didacticas y cuadernos con actividades de todas las asignaturas y de todos los
niveles educativos de manera online. Para los estudiantes de 1° y 2° basico, las
clases fueron acompafiadas por capsulas curriculares, es decir, videos explicativos
con la participacion de docentes para lograr un mejor aprendizaje en el hogar. Es
asi, como “el material pedagdgico fisico Aprendo en Casa benefici6 a mas de
420.000 estudiantes, pertenecientes a 4.000 escuelas”. (Ministerio de educacion,
2021, péag. 10).

Asimismo, se implementé un canal educativo en el pais, TV educa Chile. Este
consiste en entregar capsulas de contenido pedagodgico, todo esto con la



participacion de profesores de diversas asignaturas, ademas es transmitido con

lenguaje de sefas, para los estudiantes que presentan dificultades auditivas.

Segun fuentes entregadas por el MINEDUC, “El rating promedio del canal es de
30.000 personas por minuto, 1 de cada 3 nifios que ve television sintoniza TV Educa

Chile”. (Ministerio de educacion, 2021, pag. 11)

Por otra parte, se cre6 una transmision llamada “Aprendiendo a leer con Bartolo”,
esta fue creada para acompafar el proceso de lectoescritura de estudiantes de 1°,
2° y 3° basico, donde se entrega un Software educativo mediante un link o un

pendrive, para aguellos establecimientos que no cuentan con acceso a internet.

Por ultimo, se implementa la Biblioteca Digital Escolar, que cuenta con mas de
12.000 libros, incluyendo novelas y material educativo para todos los estudiantes
que requieran un apoyo digital. De esta forma, se visualiza que “desde la suspensién
de clases, se realizaron préstamos de mas de 460.000 libros.” (Ministerio de

educacién, 2021, pag. 13)
2.3.2 Primer ciclo de Educacion Basica

La pandemia, ha generado grandes desafios para la educacién, un grupo importante
que se ve afectado es el primer ciclo de la educacion bésica, estudiantes de
1°basico a 4° béasico, debido a que estos nifios se encuentran en pleno desarrollo y
adaptacion, donde se les ensefia las formas mas adecuadas para desenvolverse en
la sociedad. En este periodo, se desarrollan todos sus sentidos (audicion, vision,
olfato, entre otras), ademas durante todo este ciclo basico, es importante recalcar
que se desarrollan habilidades para adquirir la lecto escritura. Es asi, como se

menciona que:

“La adquisicidon del habito lector es uno de los aspectos y objetivos fundamentales
de la etapa de Educacion Primaria. El habito de la lectura es un elemento
fundamental de autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (La lectura:

base del aprendizaje, 2012).



La lectoescritura, es uno de los objetivos prioritarios en la educacién y todo profesor
tiene que ensefar de diferentes maneras, asi lo propone el decreto 83/2015, donde
se describe que el rol del docente es diversificar la entrega de la informacion, con el
fin de que todos los estudiantes adquieran los aprendizajes. Esto se propone,
debido a que se ha comprobado que todos los estudiantes tienen diferentes formas
de aprender y diferentes habilidades desarrolladas, por ejemplo, el método que ha
funcionado con un estudiante puede no ser tan eficiente si lo ocupamos con otro.
Por ello, se destaca la importancia de encontrar diferentes modos de ensefar y

adaptarse a las diferencias individuales de cada estudiante.

Un estudiante, en este periodo recibe de forma continua y ordenada los
aprendizajes en ambientes favorables, estos nos permiten adquirir y desarrollar
funciones béasicas para enfrentar la ensefianza escolar futura como lo son la lectura,
escritura, comprensién de las matematicas basicas y habilidades sociales. Los

contenidos en este periodo son la base para continuar con los siguientes niveles.

Debemos destacar, que la adquisicion de la lectura, escritura de nimeros y letras
se adquiere de manera progresiva, a través de un proceso en el cual, en cada nivel

de escolaridad se desarrollan distintas habilidades previas a la lectura.

En educacién parvularia, se desarrollan habilidades como, conciencia fonoldgica,

lenguaje hablado, ampliacion de vocabulario y conocimiento de lo impreso.

En primero basico, se trabaja la decodificacion, el conocimiento del mundo letrado
y los propdsitos de la lectura, posteriormente en segundo basico se estimula para
trabajar la fluidez, precision y la comprension oral para finalmente llegar al proceso

de comprension lectora, el cual se sigue profundizando a través de los afnos.
2.3.3 Cambios de modalidades educativas

El cierre de los establecimientos ha provocado una interrupcion en la educacion, en
Chile el 16 de marzo del 2020, se tomoO la decisibn de cerrar todos los

establecimientos educacionales.



El cambio de modalidad presencial a online como efecto de la pandemia tuvo varias
consecuencias, entre ellas y una de las mas perjudiciales fue el aumento de la

desercion escolar.

Debido al cierre de los establecimientos, se tomd la decision de utilizar otros

métodos no convencionales, como educacion virtual.

De esta manera, “la educacion a distancia es una modalidad educativa que también
se puede considerar como una estrategia educativa que permite que los factores de
espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen el proceso

ensefianza-aprendizaje” (Martinez, 2008).

Estas modalidades que se han desarrollado con el tiempo permiten a muchos de
los docentes y estudiantes acceder a la educacion, sin la necesidad de asistir de
manera presencial a los establecimientos, logrando tener un bienestar integral de la

comunidad educativa, generando variedad de apoyo en el &mbito pedagdgico.

Las clases a distancia se establecen como una necesidad para dar respuesta a la
educacion a nivel mundial. En Chile, los colegios no se encontraban preparados
para entregar esta modalidad a sus estudiantes, puesto que no cuentan con los
recursos suficientes para brindar este tipo de educacion, la cual permite entregar

contenido sin estar presente en el aula fisica.

Asimismo, en cualquiera de las modalidades mencionadas anteriormente, se
requiere procesos sistematicos, en el cual se necesita un equipo multidisciplinario,

tanto en el disefio como en la ejecucion.
Dentro de esta modalidad, podemos considerar tres tipos de clases:

Asincronica: Es aquella que, facilita a los estudiantes acceder al contenido sin

estar presente en el aula de clases, esto a través de capsulas curriculares o videos,
nos permite entregar el mismo contenido que presencialmente, aunque no la misma

experiencia.



Sincronica: Es aquella que ocurre cuando se tiene la oportunidad de aprender e
interactuar en el momento (en linea) aunque no presencialmente. En esta instancia,
se utilizan los recursos y plataformas digitales en conjunto con la tecnologia para
brindar un contenido accesible para la mayoria de los estudiantes, de manera

grupal.

Hibrida: Es aquella modalidad, la cual la mitad de las clases se realizan de manera

presencial y la otra parte se efectian de manera online.

2.3.4 Factores que afectan en la educacién de nifios

Con la llegada del coronavirus, la vida y el sustento de muchas familias ha sido
interrumpido, los hogares luchan dia a dia para sostener y equilibrar la economia
con la nueva forma de vivir en confinamiento. Las dinamicas familiares han tenido
gue cambiar a lo largo del tiempo, para asumir todos los desafios que se enfrentan
a diario, desde los mas cotidianos como el cuidado personal hasta lidiar con el

desempleo y el sustento familiar.

Las medidas de confinamiento y la recesibn econdmica impactan
directamente en los factores que contribuyen a generar estrés toxico, a
saber: cesantia o] reduccion del ingreso familiar,
hacinamiento, distanciamiento social, violencia intrafamiliar y aumento del
consumo de drogas y alcohol (Lawson et al. 2017; Bick y Nelson 2016; Brito
y Noble 2014; Shonkoff et al. 2009)

Por otra parte, después del cierre de los establecimientos, el aprendizaje se ha visto

afectado de tal manera que los estudiantes no adquieren el contenido entregado por



los docentes, como consecuencia de diversos factores. Ademas, la experiencia de
aprendizaje no es la misma que se vive en un contexto real, como menciona Dewey
en la teoria de la experiencia, donde el establecimiento se centra en el estudiante
como centro de accion, enfocandose en el aprendizaje del individuo a través de la
practica. Y finalmente, se observa el colegio como un espacio donde el mérito de la

sabiduria es descifrar situaciones problematicas (Castineiras, 2002).

De esta forma, a lo largo de la pandemia, se puede observar diversos factores que
afectan a la educacion, los cuales alteran los entornos en los que nifios y

adolescentes se desarrollan, a continuacion, se describen algunos de ellos.

Maltrato infantil y violencia intrafamiliar

En el afio 2017, se realiz6 una Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia, esta
indico que el 62% de las personas que se hacen responsable del infante, usan actos
de violencia y maltrato como método de disciplina educativa (Eyzaguire, et al.,
2020). “La violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, junto con otros efectos del
confinamiento, pueden generar estrés toxico en los nifios y adolescentes, que a su
vez pueden causar problemas de salud mental permanentes.” (Eyzaguire, Le
Foulon & Salvatierra, 2020, riesgos de la suspension de las clases presenciales,

parr. 5).

Es importante tener en cuenta el estrés que se genera en las familias, el cual
conlleva a que los nifios sufran un mayor riesgo de ser golpeados y maltratados, ya
gue son individuos débiles que recién estan aprendiendo, creciendo vy
desarrollandose. Adicionalmente, se debe considerar que los padres no tienen las

herramientas pedagdgicas necesarias para guiar una educacion académica basica.

Es asi, como en tiempos de pandemia, el maltrato infantil ha sido un factor
importante, ya que se tuvieron que realizar cambios drasticos en las rutinas diarias
y acostumbrarse a las adaptaciones nuevas, ademas de vivir de una forma diferente
gue no necesariamente colaboran con el buen trato entre los individuos del hogar:

cuarentenas, teletrabajo, cierre de establecimientos, entre otras.



Es asi, como se menciona en el

informe de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (2017), que estima en
38% el porcentaje de mujeres que han sido victimas de violencia en el pais,
asi como datos de la Encuesta Longitudinal de la Primera Infancia (ELPI
2017), que indican que el 62% de los apoderados usa ‘métodos de disciplina

violentos’ (Mefalopulos, en Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, 2020)

Abandono

Cuando hablamos de las causas de la desercion escolar, el abandono siempre es
el que mas lidera entre las otras variables. El abandono escolar dentro de la
pandemia afecta principalmente a los sectores vulnerables de la sociedad, segun

estudios realizados por Eyzaguire, Le Foulon y Salvatierra (2020).

De acuerdo con las cifras entregadas por el Ministerio de Educacién (2020), en Chile
aproximadamente 185.000 nifios y jovenes se encuentran fuera de la educacion

escolar.

Junto con el aumento de las brechas de aprendizaje, se corre el riesgo de aumentar
significativamente el numero de nifios excluidos del sistema escolar. Segun cifras

oficiales del Ministerio de Educacion (2020),

Hasta el afio pasado en Chile existian mas de 186 mil menores y jovenes de
entre 5y 21 afos que abandonaron el sistema escolar, y las cifras entregadas
este lunes por el Ministerio de Educacioén reflejan que otros 39.498 nifios y
nifias no se matricularon en ningun establecimiento este afio. (MINEDUC,
2021, parr 2.)



Lo que genera que se creen barreras en la vida personal y académica de los
estudiantes, aqui es donde los estudiantes no encuentran un equilibrio entre un
ambiente adecuado y las herramientas necesarias para continuar sus estudios. Es
asi, como se desmotivan, y se enfocan en dimensiones que se encuentran fuera del

entorno escolar.

3En el siguiente grafico se puede observar que existi6 un gran aumento de la

desercién escolar en tiempos de crisis sanitaria,
Figura 1. Tasa de Incidencia de la desercion escolar por grado®.

7,95%
7,85%

3,69%

2%

0,34% _ = — ,
o 090%  087% 096%  118%

]9 2¢ 33 d: 53 6¢ ?U 85 ] -] 23 33 d:
basico  basico  bésico  basico  bésico  bésico  bésico  bésico  medio medio  medio  medio
Fuente: CASEN 1990 y elaboracién propia o partir de lo CASEN 2009 y 2011 - Tasa bruta Tasa neta

Salud mental

La pandemia, impacté de manera global en cada individuo, abarcando diversos
ambitos, como lo son el lado social y emocional, es asi, como se debe mencionar
que los estudiantes de grados mas bajos se pueden ver afectados, debido a que
estan en pleno desarrollo de sus habilidades cognitivas y blandas.

La salud mental, es concebida como un estado de bienestar en el que el individuo

realiza sus capacidades, supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma

3

https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/21112/5/Factores%20asociados
%20a%20la%20desercion%20escolar%20en%20Chile.pdf



productiva y fructifera y aporta a su comunidad. (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2004).

Es asi, como a medida que va transcurriendo la pandemia, después de un afio se
logra visualizar como esto afectd de forma negativa dentro de la vida diaria de los
nifos y jovenes, presentando asi un estudio reciente en América Latina y el Caribe,
donde se visualiza que méas de 8.000 respuestas frente a las encuestas reporta que
"méas de una cuarta parte habia sufrido casos de ansiedad y un 15% depresiéon”
(Unicef, 2021, parr. 5)

Henrietta Fore, directora ejecutiva de UNICEF menciona que

Cuando dia tras dia uno esta lejos de los amigos y de los seres queridos mas
distantes, y tal vez incluso esta atrapado en casa con un maltratador, el
impacto es significativo. Muchos nifios se sienten asustados, solos, ansiosos
y preocupados por su futuro. Debemos salir de esta pandemia con un mejor
enfoque de la salud mental de los nifios y los adolescentes, y eso empieza

por prestar al tema la atencion que merece. (Unicef, 2021,pérr 3)

2.3.5 Lapandemia como incremento de la vulnerabilidad

A finales del siglo XIX existieron diversos factores que se combinaron para
transformar los problemas sociales en un asunto social, entre estos factores
encontramos el sistema econdmico capitalista, fuertemente consolidado y marcado
por una nhaciente industrializacion y un extenso proceso de urbanizacion
descontrolado, que aumentaron las malas condiciones o el mal estado de vida del
tradicional trabajador urbano. Una clase catalogada ineficiente y ciega ante los
problemas existentes y las quejas del mundo popular, ademas, una clase
trabajadora que decidié no estar dispuesta a quedarse sin hacer nada, esperando
a que el estado ofreciera ayuda o solucion a sus problematicas.



Actualmente, la clase trabajadora sigue con un fuerte descontento, ya que el

gobierno continla sin dar decisiones a los problemas sociales que se viven en la

actualidad, es por eso que el descontento se vividé con un estallido social el afio

2019.

El estallido y la pandemia han tenido como elemento central de discusion
politica la gran desigualdad y la precarizacion de las clases medias y medias-
bajas que existe en Chile. Desde el retorno a la democracia en 1990, la
Constitucion impuesta en 1980 por la dictadura de Pinochet se ha mantenido
como una camisa de fuerza, impidiendo que el proceso politico conduzca a
transformaciones sociales y profundizando el modelo neoliberal. La
pandemia ya ha mostrado, una vez mas, la desigualdad entre quienes
pueden atenderse en clinicas privadas bien equipadas y quienes deben
concurrir a centros publicos donde hay una dramatica escasez de insumos y

de profesionales. (Heiss, 2020, pérr 2)

Es asi, que, a finales del afio 2019, en Chile se vivio un estallido social, el cual duro

varios meses antes de que comenzara la pandemia por Covid-19. Durante ese

lapso,

muchas personas perdieron sus trabajos, pero sobre todo aquellas que

trabajan de manera independiente o aquellas pymes que se ubicaban cerca de los

lugares donde se reunian a mostrar su descontento mediante manifestaciones, las

cuales se extendieron diariamente durante cierto periodo, causando severos dafios

tanto a lugares publicos como privados. Sin embargo, luego de los diversos

disturbios que se vieron en el 2019, al afio siguiente nos encontramos con otra crisis

social provocada por el Covid-19. Chile, debi6 entrar a confinamiento a principios



del afio 2020, por lo que la economia se vio afectada de forma directa para gran
parte del pais, sobre todo a las comunas que tienen mayores indices de

vulnerabilidad, pobreza y desigualdades.

Segun la Seremi de Desarrollo social y familia de la Regién Metropolitana

El indice de Prioridad Social (IPS) es un indicador compuesto que integra
aspectos relevantes del desarrollo social comunal, esto es, las dimensiones
de: ingresos, educacion y salud. Se trata de un indice sintético cuyo valor
numeérico permite dimensionar el nivel de vida relativo alcanzado por la
poblacion de una comuna. Asi, el valor del IPS obtenido por cada comuna
solo se entiende en relacion a los valores de dicho indice en las restantes
comunas. (ministerios de desarrollo social y familia, 2021, Introduccion, parr.
3)

De acuerdo con los resultados que arroj6 el IPS, se observa en el siguiente cuadro
las diversas comunas que tienen desde alta a la baja priorizacion social de la Region

Metropolitana, siendo la n°1 la mas vulnerable.



Categoria Rk | Comuna IPS 2020
ALTA 1e La Pintana E9,29
PRIORIDAD 2% Lo Espejo EE,B3
SOCIAL £ 13 Cerro Nawvia E5.91
42 San Ramdn E3,50
58 Maria Pinto El,42
52 | El Bosgue ED,97
MAEDIA ALTA n Conchali 70,87
PRICRIDMD a2 Isla de Maipo 79,54
SOCIAL oo El Mante .27
10F | Coracawi 78,15
11% | Lo Prado 7mn
13 | Melipilla TE,83
13% | San Joaguin T6,E7
14% | Becoleta 76,60
15% | La Granja 76,37
16% | San Bernardo ]
17 | Pedro Aguirre Cerda 75,65
18t | San losé de Maipo 74,56
19% | Buin 74,72
i | Paine 71583
N | Quinta Normal 7317
i | TATIl P
11t | Renca 71,85
MEDLA BALA 24% | Iindependencia 72,20
PRICRIDAD 5% | Estaciaon Central ME7
SOCIAL 26T | Padre Hurtado 70,54
27 | La Cisterna .21
1E% | Lampa 0,15
29t | Penaflor 59,77
gr | San Pedro 69 46
1t | Alhuwé GE.83
x| Cerrillos B7.81
11 | Pudahuel E7 .84
4% | Puente Alto 66,58
5% | Talagant= 66,87
et | Pefalalén B&,19
i | Pirgue 65 D6
38¥ | Calera de Tango B4, 66
39% | La Flarida B4,22
BAIA PRIORIDAD | 40 | Colina 61,82
SOCIAL 41% | Maipd 60,86
4¥t | Quilicura 58,69
43¢ | Macul 57,63
44% | San Miguwel 56,63
45% | Huechuraba GG, B
46 | Santiago 56,20

De esta manera, las comunas como la Pintana, Lo Espejo, Cerro Navia, San
Ramoén, Maria Pinto y el Bosque ocupan la categoria de alta priorizacion social, por
lo tanto, presentan las peores condiciones socioeconémicas, esto basandose en la

dimensién de ingresos, educacion y salud en el afio 2020.

Cuando comenzod el confinamiento, a muchas personas le cancelaron su contrato

de trabajo, ya que no podian salir a trabajar debido a la cuarentena que se vivio en



gran parte del pais, sus sueldos fueron pagados a través del seguro de cesantia y
en ocasiones, este no fue cancelado de manera completa o simplemente no se
canceld, por lo que el efecto que ocasioné la pandemia, encontré a miles de familias
chilenas sin las condiciones de poder sobrellevar esto, teniendo que restringirse a
la alimentacion, endeudamientos para poder pagar los arriendo, luz y agua,

servicios basicos con los que vive una persona.

Actualmente, se esta intentando volver a la normalidad, esto debido a que la tasa
de contagio ha disminuido luego de las vacunas, pero, aun asi, hay ciertos
porcentajes de personas que perdieron su trabajo por completo, ya que muchas
pequefias, medianas y grandes empresas, tuvieron que cerrar por las bajas de sus

ventas, viéndose obligados a despedir a sus trabajadores.
2.3.6 Enfoque constructivistay educacion de calidad

Es evidente, la forma en que la pandemia ha impactado gravemente en la
escolarizacion de los estudiantes. Como se analizé en los puntos anteriores, fue
efecto en cadena de diversos factores, aislamiento social, desempleo, salud, entre
otros, que afectaron directa o indirectamente a las escuelas y comunidad educativa.
De esta forma, los lugares mas afectados fueron los sectores vulnerables, quienes
en su vida cotidiana ya luchaban por subsistir y mantener a sus familias, ahora la

pandemia llegd a aumentar las brechas de desigualdad.

Muchas familias con esfuerzo lograron comprar tablets, celulares o computadores
a sus hijos, con el fin de poder acceder a las clases virtuales. En este sentido, llega
el punto de cuestionar la calidad de dichas clases. No se debe ignorar que, previo
a la pandemia ya existia bastante desigualdad respecto de la calidad de las clases

impartidas en los distintos colegios de la region metropolitana.

Es complejo decir, a qué nos referimos cuando hablamos de educacion de calidad,
ya que es un concepto muy amplio, y en variadas ocasiones subjetivo. A pesar de
esto, si se han llegado a consensos que permiten tener una uUnica definicién de

educacion de calidad



Se entiende por educacion de calidad un proceso formativo integral que pone
en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo
consistente e integrado del conjunto de sus dimensiones, incluyendo la
espiritual, la ético-moral, la cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la
de desarrollo fisico, entre otras, y que se orienta a proveer oportunidades de
desarrollo e integracién social al conjunto de los nifios, nifias, jovenes y
adultos de manera equitativa e inclusiva, previniendo la discriminacion y la
segregacion de cualquier tipo, garantizando que todas y todos puedan ser
ciudadanos auténomos, responsables, proactivos y criticos (Sistema de

aseguramiento de la calidad de la educacion, 2016, p.16).

Considerando las brechas ya existentes de desigualdad, la baja calidad educativa,
el cambio de modalidad presencial a online y las dificultades en el acceso a
contenido, se obtiene como resultado, una calidad educativa mas baja de la que

existia previamente.

Por otro lado, considerando lo que la calidad educativa significa, es que el Ministerio
de Educacion ha creado reformas y leyes que apuntan a alcanzar dicha calidad.
Algunos autores como Eduardo Cavieres (2014) definen, educacion de calidad
como un concepto que hace referencia a una buena educacion, que considera

multiples dimensiones o areas, de tal manera que es aprobado socialmente.

Asimismo, la UNESCO Santiago (2007), define la educacion de calidad como, un
bien publico y un derecho humano fundamental, el cual los Estados tienen el deber
de respetar, promover y proteger. El propdsito de todo esto, es garantizar la igualdad
de oportunidades y la entrada al entendimiento de toda la poblacion.



Por otra parte, otros autores como Maya, Aldana, Isea y Arguelles (2019) sostienen
que, la calidad educativa es un concepto que se forma del resultado del trabajo de
todos los miembros de la comunidad educativa, ya que cada uno de ellos, es
responsable de brindar al estudiante distintas competencias. De esta forma, se
busca que el estudiante sea formado de manera integral, considerando todas las
aristas posibles de su vida. Promoviendo esto “desde la equidad, libertad,
participacion, cooperacion y solidaridad” (Maya, Aldana, Isea y Arguelles, 2019, parr
1).

Asi mismo, considerando lo que una educacién de calidad significa, es que el
modelo educativo chileno se direcciona hacia un enfoque constructivista social e
integral. Esta mirada actual, es resultado de una evolucién a lo largo de los afos.
Se menciona que, los modelos educativos en Chile han surgido de paises europeos
0 americanos, utilizando inicialmente el modelo del conductismo en la antigua
escuela, e influenciado por entidades religiosas en el periodo de la colonia. Durante
el paso de las décadas, la educacion en Chile sufrié diversas transformaciones
inspiradas en otros modelos educativos como lo era la pedagogia francesa y
alemana, dejando de lado la clasica teoria de Skinner e inclinandose asi, en la
actualidad, a un modelo mas constructivista de Piaget. (Pensamiento Pedagdgico
en Chile en el Siglo XX: Desde la Escuela Nueva al Constructivismo, Jaime Caiceo

Escudero).

El constructivismo, es una corriente pedagogica que sostiene que los pedagogos
deben entregar a los estudiantes las herramientas y guia necesaria, para que él sea
capaz de construir su propio conocimiento. Si a este pensamiento, se le afiade el
ambito social (constructivismo social), este le da énfasis también a las experiencias
vividas por el estudiante en el contexto que lo rodea, sosteniendo que el aprendizaje
también se construye de manera colaborativa con el contexto cultural, social y de

las relaciones interpersonales.

De esta forma, la educacion durante la pandemia se ha visto afectada privando a

los estudiantes de socializar e interactuar con su entorno, ya sean comparieros de



curso, profesores, comunidad educativa, ambiente, actividades did4cticas, entre

otros.

Quitando lo que por naturaleza somos, seres sociales, como sostiene Aristoteles
(384-322, a. de C. en Sanz, 2003.)

Junto con esto, se debe mencionar que la educacion de calidad se ve intervenida,
ya que todo el sistema educativo se vio afectado y tuvo que adaptarse de acuerdo

con la realidad de cada establecimiento y estudiante.

2.4 Practicas educativas: barreras y facilitadores de aprendizajes

2.4.1 Barreras de aprendizaje en estudiantes de la Region Metropolitana

Se puede definir una barrera de aprendizaje “al conocimiento de las condiciones
personales, los factores y obstaculos del contexto y las respuestas educativas que
dificultan o limitan el pleno acceso a la educacion y las oportunidades de
aprendizaje” (Ministerio de educacion, 2015, p. 34). Con la llegada del COVID-19,
la educacion tuvo la necesidad de suspender sus clases, pasando de modalidad
presencial a modalidad remota para luego pasar a hibrida, mediante las distintas
modalidades se encuentran diversas barreras las cuales impiden o limitan al
estudiante avanzar en el curriculum. En las siguientes lineas, se describen las
barreras que se encuentran en la modalidad online debido a la crisis sanitaria que

vive el pais.

Se entiende por barreras fisicas/ambientales, al espacio, temperatura, ambiente en
donde los estudiantes se encuentran realizando las clases y tareas online, es decir,

a la visualizacion del ambiente de trabajo que los rodea.

Esto llega a ser una barrera, cuando el ambiente del estudiante no es propicio para
poder tomar atencién ni concentracién al contenido que se desea. Dicho ambiente
no optimo, se caracteriza por tener multiples estimulos, de manera que el estudiante

no es capaz de filtrar y seleccionar los estimulos que se desea.



La atencion, se define como “la capacidad de seleccionar la informacion sensorial y

dirigir los procesos mentales” (Gallegos & Gorostegui, 1990)

Por su parte, la concentracion se define como “el aumento de la atencién sobre un

estimulo en un espacio de tiempo determinado” (Gallegos & Gorostegui, 1990).

Es por esto, que mantener un ambiente fisico adecuado es importante para que los
estudiantes puedan mejorar sus capacidades de aprendizaje y de esta forma retener
la informacién o el conocimiento que los docentes entregan. Al no tener un espacio
adecuado para la realizacion de clases, los estudiantes facilmente podrian tener
aprendizajes insuficientes, ya que al estar conectado del hogar se encuentra mayor

ruido ambiental.

Por otro lado, las barreras culturales son los problemas que se pueden generar de
manera indirecta, por parte de los docentes hacia los estudiantes sobre las
creencias o0 etnias distintas al resto, incluyendo las Necesidades Educativas
Especiales de cada uno. Es asi, como el prejuicio del profesor puede afectar

directamente en la entrega de contenido a sus estudiantes.

A la base de las expectativas que tiene el docente acerca del potencial de
aprendizaje de estudiantes individuales estan sus creencias acerca de
supuestas diferencias de género, culturales, y sociales que necesitan ser
objeto de reflexion critica. Cuando un docente interactia con estudiantes de
guienes tiene bajas expectativas, limita sus oportunidades de aprendizaje a
través de conductas tales como un menor tiempo de espera para responder
preguntas, menor uso de la retroalimentacién descriptiva, uso de preguntas
cerradas o de bajo desafio cognitivo y, en general, menor frecuencia de
interacciéon durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje. (Ministerio
de educacion, 2021, p. 45).



Las barreras curriculares, hacen referencia a las dificultades del curriculum
nacional, las cuales impiden el acceso y progreso de los estudiantes en sus
aprendizajes. Dicho de otra forma, “las barreras curriculares se asocian
principalmente a los aspectos de metodologia y formas de evaluacion rigidas y poco
adaptables, que generan procesos de discriminacion o segregacion” (SEP, 2010, p.

20. en Covarrubias)

Dentro de las caracteristicas de esta barrera, se encuentra el escaso tiempo de
reforzamiento para los estudiantes con Necesidades Educativas, poco apoyo a los
profesores de aula regular, falta de material didactico, escasa involucracién de la
familia en los procesos de enseifianza-aprendizaje, limitada voluntad de los
profesores para trabajar con estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y
exceso de burocracia acompafiada de poco trabajo en equipo. (Fernandez et al.,
2017)

Junto con esto, se encuentran barreras actitudinales a la postura, juicios y
pensamientos del docente frente al estudiantado. Es asi como, “las barreras
actitudinales son aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones
de igualdad de las personas a los espacios, objetos, servicios y en general a las

posibilidades que ofrece la sociedad” (Ley 1618, 2013).

Por otro lado, las barreras didacticas, son los problemas que se generan al momento
de organizar la clase y las actividades que se van realizando. Dando énfasis en la
utilizacion de diversas metodologias y materiales que el docente tenga disponible
para hacer que el estudiante acceda al aprendizaje.

Las barreras didacticas, se caracterizan por tener estricto vinculo con el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estas se visualizan dentro del aula de clases, y como se

desarrolla la labor docente, considerando aspectos de su metodologia, concrecion



del curriculum nacional, evaluacion de los procesos, actividades en clases,
organizacion grupal, vinculo con la familia, trabajo colaborativo entre los miembros
de la comunidad escolar, entre otras que pueden presentarse. (Booth et al. 2007 en
Covarrubias, 2019)

Se entiende por barreras politicas, a los problemas que se generan cuando no son
bien empleadas las leyes o no se esta al tanto de esta, como, por ejemplo, no saber
cuando y como se debe realizar una adecuacion curricular. Ademas, se debe

considerar el apoyo que brinda el Gobierno en el periodo de pandemia.

Algunos aspectos que considerar en las barreras politicas, son aquellos en relacion
con la normatividad y legislacion vigente, que guian la labor educativa de las
instituciones en diversos aspectos. Este, considera desde la organizacién de cada
institucién escolar, hasta aspectos mas generales, de orden superior como,
autoridades administrativas, gestién y organizacion macro del sistema educativo.
Este sistema, se considera barrera cuando las instancias gubernamentales no
brindan los espacios de capacitacion a los docentes, ademas son insuficientes y no

responden a la necesidad real de cada escuela. (Booth et al. 2007)

Las barreras socioecondmicas, son las dificultades que impiden que el estudiante
pueda acceder a algunos implementos materiales que son necesarios para alcanzar
su educacion en periodos de pandemia, arriesgando incluso asi su participacion en

las clases.

Esto se refleja en la investigacion, Desencuentro cultural en el aula: una barrera al
aprendizaje de nifios en situacién de pobreza. (Julio et al., 2015), donde se

menciona que

para los docentes el hecho de asistir a una escuela municipal sitia a los

estudiantes en una misma y Unica categoria de carencias, en la cual la



situacidn socioecondmica junto con las condiciones de vida y relacionales en
el contexto familiar serian similares. Esta vision lleva implicito el riesgo de no
reconocer a los estudiantes en su individualidad y, por consiguiente, en su
riqueza y potencial. Esto se refleja: "En las escuelas municipales no hay
diferencias. Todas vienen de un estrato similar y vienen de realidades

parecidas" (EBA2 en Julio et al., 2015, vision homogénea, parr 1).

Por otro lado, las barreras comunicacionales, se refieren a la comunicacion poco
activa o efectiva que tenga la familia/estudiante/tutor con la escuela, y la eficacia de
esta. Es asi, como se entiende este concepto como “aquellos factores que impiden
la comunicacién, deformado el mensaje u obstaculizando el proceso general de

aquella” (Loyola, 2015)
2.4.2 Facilitadores del aprendizaje en estudiantes de la Region Metropolitana

Se entiende por facilitar a las acciones que son tomadas por profesores,
instituciones o establecimientos para ayudar y orientar a que los estudiantes puedan

acceder al aprendizaje o contenido de una mejor manera. (Facilitador, 2021).

Es asi, como se pueden extraer categorias que son utilizadas por dichas entidades
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes tales como, comunicacion escuela-
estudiante, accesibilidad al material pedagogico, facilitador curricular, facilitador de
entidades externas al centro educativo y fundaciones. Estos elementos, se
convierten en facilitadores cuando ayudan y alivian la accion pedagogica y el
guehacer docente, de tal manera que el estudiante puede acceder al contenido sin

privacion.



2.4.3 Comunicacion escuela-estudiante

Dentro de este apartado se hara énfasis a los programas y/o apoyos que han
favorecido la comunicacion de la entidad escolar y el alumnado y que los

establecimientos han adquirido.

Uno de los apoyos fundamentales en este proceso remoto, han sido las
herramientas tecnoldgicas, las cuales son las mas cercanas y directas para poder

establecer la comunicacion entre ambos.

Las herramientas digitales que mas sobresalen dentro de las opciones son las
siguientes tres categorias: Chats, sistema de gestibn de aprendizaje vy

videoconferencias.

Dentro de la categoria de Chats, las plataformas mas utilizadas son: WhatsApp,

slack y email institucional.

En la categoria sistema de gestion de aprendizaje, estd: Google Classroom,

Edmodo y comunidad tu clase.

Y en la dltima categoria, videoconferencias se encuentran: Youtube Studio,Google

Meet, Zoom, Skype.

Todas estas plataformas, potenciaron la comunicacion entre la escuela y los
alumnos de una u otra forma, ya sea desarrollando clases o manteniendo una

conversacion sobre algiin tema académico.
2.4.4 Accesibilidad al material pedagogico

Desde el comienzo de la pandemia el Ministerio de Educacion propuso material
virtual para estudiantes de basica y media. Segun la Division Educacional General
“Existe una serie amplia de recursos gratuitos en linea, partiendo por el portal del
Ministerio de Educacion, que contiene guias de acompafiamiento para el

aprendizaje a distancia. Esta es una plataforma que se disefidé para fomentar el



aprendizaje remoto y contiene recursos especificos de lenguaje y matematica y de

todas las asignaturas para todos los niveles, inclusive 1lI° y IV° medio.”

Dentro de esta plataforma, donde se encuentran textos digitales, biblioteca,
herramientas digitales, pruebas, entre otras cosas, también se puede elegir el curso
en el que esta el estudiante y aparecen las diversas asignaturas que tienen apoyo

para la educacion.

Por otro lado, los/as docentes, idearon la manera de llevar la educacion a otros
sitios, como el subir material a YouTube, enviar material a través de correo
electronico, hacer entrega de material presencial en el centro educacional, entre
otros. Asi mismo, los colegios también gestionan entregas de Tablet o computadora

para que los estudiantes tengan acceso a sus clases online.
2.4.5 Facilitador curricular

En febrero del afio 2015, el Ministerio de Educacién aprobé el decreto 83, el cual
“‘Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales, en educaciéon parvularia y educacion basica”.
Esto permite a los docentes realizar adecuaciones que consideren necesarias al
curriculum nacional entregado por el Ministerio de Educacion. Esto busca, tener un
curriculum comuan permitiendo cierta flexibilidad para aquellos estudiantes que lo
requieran. A pesar de que el decreto 83 describe que los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales son aquellos “que precisan ayudas y recursos
adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagoégicos, para conducir su proceso
de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (LGE
art. 23). Podemos considerar que, en este tiempo de crisis sanitaria, los docentes
se han visto en la necesidad de implementar nuevas estrategias, diversificando su
ensefianza acorde al contexto. De esta manera, también adecuando el curriculum
a la realidad virtual de los estudiantes. Es asi, como el decreto 83 permite realizar
dichas adecuaciones dentro de la ley.



Segun el decreto 83 (Ministerio de educacion, 2015) existen diversos tipos de

adecuaciones

a. Graduacion del nivel de complejidad: Este punto esta orientado a adecuar
el grado de dificultad de un contenido especifico, cuando éste entorpece la
adquisicién de los aspectos esenciales de un objetivo de aprendizaje determinado.
b. Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos: Consiste en
priorizar aquellos objetivos de aprendizaje, que son considerados imprescindibles
para su desarrollo y como base de sus aprendizajes posteriores. Esto no implica
renunciar a aquellos objetivos de segundo orden, si no, que su postergacion
temporal. Entre los contenidos mas fundamentales encontramos “aspectos
comunicativos y funcionales del lenguaje, como comunicacién oral o gestual, lectura
y escritura”. Ministerio de Educacion Gobierno de Chile - Decreto N°83/2015 -31-y
“El uso de operaciones matematicas para resolucién de problemas de la vida diaria”.
C. Temporalizacion: Hace referencia a los tiempos establecidos en el
curriculum para el logro de los aprendizajes. Estos pueden ser extendidos o
acortados segun la necesidad.

d. Enriqguecimiento del curriculum: Hace referencia a la incorporacion de
objetivos no previstos en las bases curriculares, que son considerados de primera
importancia para el desempefio académico y social del estudiante. Pretende
complementar el curriculum con aprendizajes especificos.

e. Eliminacién de aprendizajes: Este punto se debe implementar solo si,
cualquiera de las formas de adecuacion curricular descritas anteriormente, no

resultan ser efectivas. Siempre debe ser tomado como ultima opcion.
2.4.6 Facilitador de entidades externas al centro educativo y fundaciones

Dentro de los centros educativos, hay una variedad de entidades que prestan
apoyos a estos centros educacionales, agregando que todas tienen diversos fines.

Entre ellas se pueden encontrar:



JUNAEB: Busca favorecer la mantencion y éxito en el sistema educacional de
nifias, nifos y jovenes en condicion de desventaja social, econémica, psicoldgica

y/o biologica

JUNJI: Su compromiso, consiste en entregar Educacion Parvularia de calidad a
nifos y nifias, preferentemente menores de cuatro afios y en situacion de

vulnerabilidad social

Centro de educacién tecnoldgica: Contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion mediante la informatica educativa y el desarrollo de una cultura digital
que integre las TIC en el sistema escolar.

Superintendencia de educacion: Contribuir al aseguramiento de la calidad de la
educaciéon parvularia y escolar, mediante la fiscalizacién del cumplimiento de la

normativa, la gestiéon de denuncias y la provision de informacion

Comision nacional de investigacion cientifica y tecnoldgica: Impulsar la
formacion de capital humano y promover, desarrollar y difundir la investigacion

cientifica y tecnoldgica, en coherencia con la Estrategia Nacional de Innovacion
2.4.7 Practicas educativas que favorecen el aprendizaje

Las practicas educativas mas implementadas fueron en modalidad virtual, a través
del uso de TIC’S. Esto ha cambiado por completo el sistema educativo tradicional
chileno, el cual afecté principalmente a los estudiantes de educacién basica y
apoderados que no tienen tiempo, conocimientos sobre los contenidos entregados

y/o el uso de las herramientas tecnoldgicas.

De esta forma, se logr6 mantener este vinculo profesor-estudiante y escuela-
estudiante, con aquellos estudiantes que si pudieron acceder al contenido de forma
virtual, ya que existi0 una comunicacion constante. Ademas, parte del profesorado
logro adquirir informacion sobre plataformas y nuevas estrategias que ayudan al

aprendizaje y motivan a los estudiantes a participar.



Por otra parte, es importante recalcar que no todas las familias tienen acceso a

dichas herramientas y/o al uso del internet.

El contexto que vive actualmente el pais ha demostrado las potencialidades
de la tecnologia en la educacién, pero también ha develado la desigualdad
estructural en el acceso a internet, asi como a soportes idéneos para
conectarse a las actividades curriculares basicas que cada alumno debe

cumplir. (LIévenes, 2021, parr 4)

De esta manera, se busc6é como ayudar a algunos estudiantes que no lograron
acceder a la modalidad virtual, entregando Tablet, guias, internet, cépsulas
educativas. En consecuencia, tuvieron que implementar y aplicar nuevas
metodologias de trabajo, integrando a las personas que pueden conectarse y a las

que no.

Dentro de la modalidad online se buscaron diversas estrategias y recursos para
poder crear un ambiente estimulante, donde se motive al estudiante, para poder
adquirir el conocimiento. Dentro de estos recursos, se encuentran las diversas
plataformas y paginas educativas donde el estudiante puede ser el protagonista de

la clase.

Por otro lado, el Decreto N°83 jugd un rol muy importante durante la pandemia, ya
gue este permiti6 que los docentes pudieran realizar adecuaciones curriculares,
pertinentes a la realidad de cada estudiante. De esta forma, se puede mencionar
como una buena préactica educativa las adecuaciones realizadas por los profesores,

considerando la realidad de la escuela y de cada uno de ellos.



Otra préctica educativa, que se debe destacar y que tomo bastante fuerza durante
la pandemia, son las practicas de retroalimentacion a los estudiantes. Esta practica,
tomd un papel mas relevante durante la crisis sanitaria como consecuencia del
trabajo autonomo que debian realizar los estudiantes en sus hogares. De esta
forma, muchos profesores explican actividades y las corrigen durante la misma

clase para corroborar que el contenido fue comprendido.

De esta forma, la retroalimentacion en modalidad virtual se ve visualizada de
variadas maneras; esta puede ser de seguimiento, correccion individual o grupal,
sincrénica o asincrona, escrita u oral, etcétera. Otra cosa, que se debe destacar es
que, la retroalimentacion tomé mayor relevancia debido a que los apoderados se
vieron mas que involucrados en el proceso de ensefianza - aprendizaje de sus

pupilos.



Capitulo IlI: “Marco metodolégico”

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, adopta la forma de un estudio empirico, ya que hace
referencia sobre algo que esta basado en la practica, es decir, en la observacion de
hechos reales. Esta opcion permite un contacto directo con una realidad.
(Significados, 2020), en términos de detectar practicas sociales y los significados de

esta.

Desde un punto de vista filosoéfico, se trata de un estudio de caracter mixto, que

resulta de la combinacion de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Los métodos mixtos o hibridos, representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (nominadas meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2008).

Es por esto, que para fundamentar el presente informe se presentan ambos

enfoques. Por un lado, el enfoque cualitativo se define como una investigacion que



representa un modo especifico de analisis del mundo empirico, que busca la
comprension de los fendmenos sociales desde las experiencias y puntos de
vista de los actores sociales, y el entendimiento de los significados que éstos

asignan a sus acciones, creencias y valores (Wynn & Money, 2009, p. 138).

Este, permite recoger informacion sobre la realidad de los docentes, que trabajan
con la poblacion de estudio, especificamente en estudiantes de primer ciclo de
ensefianza béasica. Ademas, permite realizar un analisis de cada uno de los datos
recogidos mediante distintos instrumentos como entrevistas, cuestionarios y

observacion de la practica docente.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo, “explica los fend6menos mediante el método
hipotético-deductivo, que busca la justificacibn de hipétesis; mientras que el
cualitativo busca comprender la realidad social por medio del razonamiento

inductivo, cuyo fin es la construccion teérica.” (Izcara, 2014, pag.11)

Este, nos aporta datos estadisticos formales, acerca de algunas aristas estudiadas
para nuestra investigacion, como, por ejemplo, datos sobre la desercién escolar en
medio de la pandemia y los indices de pobreza, que han aumentado como
consecuencia del desempleo. Estos datos, seran analizados para finalmente,
realizar comparaciones entre datos actuales Covid-19 y antecedentes,
estableciendo asi, el aumento de barreras ya existentes en la educacion en

contextos vulnerables.



3.2 Circuito logico: Tabla de operacionalizaciones de la investigacion

Objetivo Dimension | Categorias | Indicador Instrumento | Unidad de
Especifico Variables analisis
OE1L: Barreras ClL: Segun su | Cuestionario | Muestra no
Identificar para el | Barreras experiencia | online aleatoria
barreras aprendizaje | ambientales | ;De  qué casual de
para el manera profesores
aprendizaje cree usted de escuelas
en el primer que ha bésicas de
ciclo de cambiado el distintas
educacion espacio en comunas de
bésica en donde la  Region
contextos estudian los Metropolitan
de nifos? a. (n=60).
vulnerabilid C2: ¢Coémo ha | Entrevista en
ad social y Barreras gestionado | profundidad
pandemia. culturales- Su escuela
actitudinales | la atencion
a la
diversidad Sub
de Muestra no
estudiantes aleatoria
gue poseen intencional
en tiempos de
de profesores
pandemia? de
educacion
cDe  qué béasica y
manera diferenciale
piensa s de la
usted que Regién




los
docentes se
toman el
tiempo para
conocer a
sus

estudiantes
?

C3:
Barreras

curriculares

JEn su
escuela de
qué manera
se gestiond
la
priorizacion
curricular
entregada
por el

gobierno?

C4:
Barreras

didacticas

¢ Qué
metodologi
as han
implementa
do en la
pandemia,
que han
dado
buenos
resultados
de

Metropolitan
a,
estratificado
S por género
y afos de
experiencia
laboral
(n=6).




aprendizaje
consideran
do la
diversidad
de

estudiantes
?

¢ Qué tipo
de
capacitacio
n ha
recibido
usted para
implementa
r  nuevas
metodologi
as de
ensefanza
en tiempos
de

pandemia?

cDe  que
manera se
han
atendido los
apoyos
adicionales

para




acceder al
aprendizaje
en
estudiantes
que lo
requieren
en tiempos
de

pandemia?

Dentro de la
educacion
virtual

¢Qué
acciones
han tenido
que
implementa
r para poder
dar entrega
al

contenido?

¢Qué
modalidad
considera
gue permite
una mejor
respuesta
educativa,

sincrénica o




asincronica
? ¢ Por

qué?

cDe  queé
manera ha
creado un
vinculo de
confianza
con sus
estudiantes
en
modalidad
de clases
online?
Jconsidera
que es
relevante
para la
ensefianza-
aprendizaje
?

C5:
Barreras

politicas

¢ Qué
impacto
tuvo en su
realidad las
medidas
tomadas
por el
gobierno




frente a la
situacion de
pandemia y
confinamie
nto?,
Jfueron

oportunas?

cDe  qué
manera
cree usted
que las
medidas vy
orientacion
es
entregadas
por el
MINEDUC
durante la
pandemia,
se adecuan
alarealidad
de las
escuelas y
sus

estudiantes

?
¢cDe  que
forma cree

usted que la




reduccion
de

pedagdgica

horas

S ha
favorecido
a los
estudiantes
en tiempos
de

pandemia?

Cé6:
Barreras
socioecon6

micas

cDe  qué
manera
afecta el
rendimiento
académico
en los
estudiantes
de sectores
vulnerables
en tiempos
de

pandemia?

C7:
Barreras
comunicacio

nales

7

¢De que
manera la
conectivida
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para el éxito




de sus
clases?
cDe  qué
manera
usted cree
que la
comunicaci
on entre
escuela-
estudiante
debe

mejorar?

Segln su
experiencia
, ¢De qué
forma cree
usted que
los padres
apoyan el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
manteniend
0 una
comunicaci
on

eficiente?




OE2: Aspectos C8: ¢,Como ha | Cuestionario
Caracterizar | facilitadores | Facilitador sido la | online
aspectos para el | de comunicaci
facilitadores | aprendizaje | comunicacié | 6n con los
para el n escuela- | padres vy
aprendizaje familia apoderados
en el primer en tiempos
ciclo de de
educacion pandemia?
basica en .
cDe  qué
contextos
manera
de cree usted
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_ que la
ad SOCI?' y escuela ha
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herramienta | Entrevista en
S profundidad
necesarias
para la
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6n con las
familias?
(Como
encuestas,
formularios,
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etc)
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Muestra no
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casual
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distintas
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a. (n=60).

Submuestra
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de
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basica y
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de escuela ha
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d al material | entrega de
pedagdgico | material
para que el
estudiante
pueda
acceder al
contenido?
¢ Por qué?
cDe  qué
manera
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usted que la
escuela ha
facilitado la
entrega de
material
para que el
estudiante
pueda
acceder al
contenido?
C10: Durante la
Facilitador pandemia
curricular . Qué
adecuacion
es

curriculares

Metropolitan
a,

estratificado
S por género
y afos de
experiencia
laboral (n=6)




ha
realizado
para
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aprendizaje
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estudiantes

Sus

?
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usted que
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del
estudiante
que la
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entregue
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objetivos
priorizados
dados por
el

gobierno?

C11.
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de
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externas al

En el
establecimi
ento, ¢Qué
institucione

S externas
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educativo y
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estudiante
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aprendizaje
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que dan
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es)
OE3: Buenas C1z: . Qué Cuestionario | Muestra no
Establecer | practicas Estrategias | metodologi | online aleatoria
la existencia | educativas | metodoldgic | as han casual de
de buenas |en la | as implementa profesores
practicas potenciacio do en la de escuelas
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?
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ad social y

pandemia.

¢ Qué tipo
de
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recibido
usted para
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metodologi
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ensefanza
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pandemia?
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durante el
tiempo en
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nto?

Dentro de la
educacion
virtual

¢Queé
acciones
han tenido
que
implementa
r para poder

dar entrega

al
contenido?
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on

eficiente?

Ci14: ¢,Cual es la
Estrategias | importancia
de que usted le
retroaliment |da a Ila
acion y | retroaliment
seguimiento | acion en el
proceso de
ensefanza
aprendizaje
?, ¢Realiza
usted

retroaliment

acion?

3.3 Unidades de andlisis (poblacion y muestra)
Segun Hernandez Sampieri (2018), una poblacion corresponde al total de los casos

gue forman parte de un mismo conjunto, compartiendo las mismas especificaciones.
En la eleccién de la poblacion de estudio se designa a los docentes, quienes han
enfrentado esta crisis desde sus inicios, son quienes han estado en este proceso
de adecuaciones. Cabe destacar, que otra poblacion de estudio, no seria pertinente,
pues se busca conocer la realidad diaria y real de los establecimientos

educacionales.



En el caso de la presente tesis, se trata de docentes que laboran en escuelas que
tendran la caracteristica de encontrarse en contextos de vulnerabilidad social. De
modo que, es una poblacion que se ha visto enfrentada a lo largo de su trayectoria
a diversas barreras en la educacion, las cuales, a causa de la crisis sanitaria se han
visto incrementadas. El propoésito, es analizar de qué forma la pandemia ha
impactado de manera negativa en la comunidad educativa, y adicionalmente buscar

factores que favorezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De esta forma, se debe mencionar que “pocas veces es posible medir a toda la
poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se
pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién.”

(Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Por lo tanto, cuando se habla de muestra no aleatoria se refiere a un conjunto
especifico de una poblacion determinada. Asi, con respecto a la muestra, es “...),
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag 175).
De acuerdo con el disefio de investigacién, la muestra es no aleatoria, casual de
profesores de escuelas basicas, de distintas comunas de la Region Metropolitana.
(n=58).

Adicionalmente, para efectos de la entrevista, se ha definido una submuestra, no
aleatoria intencional de profesores de educacion basica de la Regién Metropolitana,

estratificados por género y afios de experiencia laboral (n=6)

3.4 Categorias e instrumentos
El cuestionario

es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la
obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como
instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas,

procesos y programas de formacion. Es una técnica de evaluacion que puede



abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica
en que para registrar la informacioén solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene
lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara” de la
entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una

manera rapida y econémica (Garcia, 2003, p.3)

Adicionalmente, se entiende por entrevista como una técnica para recoger
informacion, la cual tiene un valor, tanto dentro de una investigacién, como por si
sola. Por tanto, la informacién recogida de la entrevista puede utilizarse dentro de
una investigacion o de manera puntual y aislada. El objetivo de una entrevista es
obtener informacién de forma oral y personalizada sobre diversos acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas con el fin de conocer una realidad. En ella,
participan minimo dos personas, un entrevistador y un entrevistado, generando una
interaccién en torno a la tematica de estudio. Segun el nimero de entrevistados

existen entrevistas individuales y grupales. (Folgueiras, 2010).

En esta investigacion, se llevaran a cabo técnicas e instrumentos de enfoque
cualitativos, estos permitiran la interpretacion de las diversas entrevistas, las cuales
fueron validadas a través de una comision compuesta por tres evaluadores de la

Universidad San Sebastian.
Instrumentos:
Cuestionario online
Entrevista en profundidad
Categorias:

C1. Barreras ambientales: Se entiende por barreras ambientales, al espacio,
acustica, temperatura, ambiente en donde los estudiantes se encuentran realizando
las clases y tareas online, es decir, la visualizacién del ambiente de trabajo que los
rodea.



C2: Barrera cultural: Hace referencia a caracteristicas propias de la cultura y
creencias que rodean al estudiante y los docentes, agregando como subtema, las
barreras actitudinales que hacen referencia a la actitud, juicios, prejuicios y

pensamientos que tenga el docente frente a sus estudiantes.

C3: Barrera curricular: Hace referencia a las dificultades del curriculum nacional la

cual impide el acceso y progreso del estudiante en sus aprendizajes.

C4. Barreras didacticas: Se refiere a todo el material y metodologias que dispone el

docente para ejercer una clase.

C5: Barreras politicas: Se refiere al apoyo que ha entregado tanto el MINEDUC

como el Gobierno, en este periodo de pandemia.

C6: Barreras socioecondmicas: Se refiere a las dificultades econdmicas que impidan
que el estudiante tenga acceso a implementos necesarios para acceder a su

educacion.

C7: Barreras comunicacionales: Hace referencia a la comunicacion activa que tenga

la familia/estudiante/tutor con la escuela, y la eficacia de esta.

C8: Facilitador de comunicacion escuela-estudiante: Hace referencia a la buena

comunicacién entre la familia/estudiante/tutor como un facilitador de aprendizaje.

C9: Facilitador de accesibilidad al material pedagdgico: Se refiere a las facilidades
que ha otorgado la escuela para que el material de trabajo llegue a todos los

estudiantes.

C10: Facilitador curricular: Hace referencia a todos los apoyos y estrategias que se

han brindado para favorecer el aprendizaje.

C11: Facilitador de entidades externas al centro educativo y fundaciones: Hace
referencia al apoyo de entidades externas a los centros educativos, sin importar si

es de caracter particular, publico, fundacion, entre otros.

C12: Estrategias metodoldgicas: Hace referencias a la utilizacion de nuevas

estrategias que faciliten a los estudiantes el acceso al aprendizaje.



C13: Estrategias de comunicacion: Hace referencia al uso y busqueda de diversos

métodos de comunicacion con la familia.

C14: Estrategias de retroalimentacion y seguimiento: Hace referencia al uso de la
retroalimentacion como parte fundamental del proceso de ensefianza, y

seguimiento del progreso de los estudiantes.

3.5 Plan de anélisis de lainformacion
De acuerdo con los objetivos de esta investigacion y segun la naturaleza

epistemoldgica de los hallazgos, se considera el siguiente modo de analisis:

Pauta de entrevista

1. Determinacion de categorias o referentes (R1 a Rn) derivadas de los
objetivos (OE1 a OEn)

Realizacion de la entrevista

Registro en audio

Transcripcion de las entrevistas

Clasificacion de las entrevistas (S1 a Sn)

Lectura sostenida de las entrevistas

Blsqueda de textualidades (T1 a Tn) segun referentes (R1 a Rn)

Descripcién de tendencias (homogeneidad y heterogeneidad)

© © N o 00 bk 0N

Redaccion de relatos por categorias y objetivos

Cuestionario

1. Determinacion de variables (V1 a Vn) derivadas de los objetivos especificos
(OE1 a OEn)

Aplicacion de cedularios

Registro de datos en planilla de datos

Tabulacion de los datos

Elaboracion de graficos

o gk w N

Calculo de estadigrafos (porcentajes y/o media aritmética)



7. Descripcion univariada de datos
8. Descripcion bivariada de datos (comparaciones)
9. Descripcion de tendencias (centrales y dispersion)

10.Redaccion de relatos por objetivo.

Capitulo IV: “Resultados y hallazgos del estudio”



4.1 Anélisis cuantitativo
A continuacion, se presenta el analisis que se obtuvo por medio de la informacion

gue arrojo un cuestionario realizado por medio de un Formulario de Google, en el
cual, se determina que el 100% de la muestra equivale a 58 docentes que trabajan
en establecimientos ubicados en sectores con altos indices de vulnerabilidad

dentro de la Region Metropolitana.
Aspectos de identificacion

1. Género: La mayoria de encuestados se encuentra dentro del género

femenino, siendo este el 87,9%.

1. Género
58 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
) Otro

Grafico 1: Género

2. Edad: La edad media de los encuestados fue de 37,67 afios, con una
desviacién estandar de 8,97 afios. Por otra parte, se puede mencionar que la moda

de la edad de nuestros encuestados es de 34 afios.



2. Edad
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Gréafico 2: Edad

3. Comuna donde trabaja: Se puede observar que la respuesta que marcoé
mayor tendencia fue Recoleta con un 12,1% de personas que trabajan en esta,
luego le sigue San Bernardo con un 6,9%, luego le sigue con un 5,2% las comunas
de La Florida, Macul, San Roman, Lampa y Cerro Navia. Por ultimo, le siguen con

un 1,7% las comunas restantes.

Cuenta de éEn qué comuna trabaja?
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Gréfico 3: Comuna donde trabaja



4. Curso a cargo: La tendencia de este grafico dice que la mayoria de los
encuestados son profesores jefes de primero basico, liderando con un 24,1% de los

sujetos de la muestra, seguido de profesores de cuarto basico y de segundo basico
(22,4% cada uno).

B No tengo curso a cargo, pero trabajo con
primer ciclo

W Profesora/o 1°bésico

W Profesora/o 2°basico

w Profesora/o 3°basico

W Profesora/o 4°basico

Grafico 4: Curso a cargo

5. Afios de experiencia laboral: En el siguiente gréafico, se muestran los afios
de experiencia de los docentes encuestados, donde predominan los que se
encuentran con mas de 10 afios de experiencia laboral, mostrando asi un 37,9% de
personas que marcaron esta respuesta.

4. Ahos de experiencia laboral
58 respuestas

@ 0 a5 afios
@® 6 2a 10 afios
@ Mas de 10 afios




Gréfico 5: Afios de experiencia laboral

6. Estudios posteriores: En el siguiente gréafico, se evidencia la cantidad de
docentes que tienen estudios posteriores a su carrera. Existe una alta tendencia de
un 62,1% de los encuestados posee estudios posteriores entre magister y
diplomado. Por otro lado, existe un 37,9% de personas que marcaron que no tienen

estudios posteriores.

5. Tiene estudios posteriores (especialidad)

58 respuestas

@ No, no tengo

@ Diplomado
Magister

@ Doctorado

Grafico 6: Afios de experiencia laboral

4.1.1 Preguntas de analisis

En los siguientes gréaficos se presentaran las respuestas referentes a las barreras

de aprendizaje.

1. Lamayoriade los encuestados afirma que el entorno familiar de sus estudiantes
no posee las competencias necesarias para potenciar los aprendizajes de ellos. En
efecto, sefialan desacuerdo un 10,3% y parcial acuerdo un 69%. Este dato, marca

una tendencia negativa en torno a las barreras de aprendizaje.



1. Generalmente, el entorno familiar de sus estudiantes posee las competencias para potenciar el
aprendizaje de ellos.
58 respuestas

@ .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@® 4.-Muy de acuerdo

2. Un 53,4% de los encuestados, afirma que la acustica del ambiente donde el
estudiante aprende es poco propicia para adquirir conocimientos, mientras que un
17,2% menciona desacuerdo respecto a la afirmacién. Marcando asi, una tendencia

negativa para las barreras de aprendizaje.

2. Generalmente, la acustica del ambiente donde el estudiante estudia, propicia su aprendizaje
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

3. Un 50% del total de los encuestados, esta de acuerdo con que la escuela si
otorgd buenas respuestas educativas durante la pandemia, considerando la

diversidad de los estudiantes y un 20% de estos responde estar muy de acuerdo.



De esta forma, se marca una tendencia positiva, con un 70,7% de personas que

estan de acuerdo con dicha afirmacion.

3. Durante la pandemia, la escuela ha otorgado buenas respuestas educativas considerando la

diversidad de estudiantes
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

(@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

4. Un 53,4% esta de acuerdo con que los docentes de su escuela utilizaron
metodologias durante la pandemia, para dar respuestas a toda la diversidad de
estudiantes y un 24,1 % dice estar muy de acuerdo con esta afirmacién. Marcando
asi, una tendencia positiva, con un 77,5% de personas que estan de acuerdo
con que los docentes de su escuela utilizaron metodologias durante la pandemia
para dar respuestas a toda la diversidad.

4. Durante la pandemia, los docentes de esta escuela utilizan metodologias que dan respuesta a

toda la diversidad de estudiantes
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo




5. Un 37,9% de los encuestados esta poco de acuerdo con que su escuela ha
capacitado a los docentes, para el uso de herramientas tecnoldgicas durante la
entrega de conocimientos en la educacion en pandemia, ademas un 17,2% no esta
de acuerdo con esta afirmacion. Marcando asi, una tendencia negativa con un
55,1% de personas totales, que afirman no haber recibido capacitaciones por parte
del establecimiento, sobre el uso de herramientas tecnolégicas, con el propoésito de

entregar la educacion en tiempos de pandemia.

5. La escuela ha capacitado a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas para entregar

educacion en pandemia
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
13,8% @ 4.-Muy de acuerdo

6. Un 44,8% de los encuestados esta de acuerdo con que se realizaron
priorizaciones curriculares adecuadas para enfrentar las nuevas tareas docentes en
pandemia, también un 34,5% dice estar muy de acuerdo con la afirmacion.
Marcando asi, una tendencia positiva con un 79,3% de personas que considera que

la escuela gestion6 buenas adecuaciones curriculares.



6. En mi escuela se ha realizado una adecuada priorizacion curricular para enfrentar la tarea

docente en pandemia.
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

7. Un 39,7% de los encuestados sostiene que esta de acuerdo con que se han
atendido a los estudiantes que requieren apoyos adicionales, continuando con un
34,5% que sostiene estar muy de acuerdo con ello. Marcando de esta forma, una
tendencia positiva con un 74,2% de personas totales que mencionan que han

podido dar atencién adicional a estudiantes que lo requieren.

7. Se han atendido a los estudiantes que requieren apoyo adicional para acceder a los aprendizajes

en tiempos de pandemia.
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

8. Un 41,4% de los encuestados sostiene que esta poco de acuerdo con que la
asistencia a las clases online sea igual o mayor a 80%, también un 10,3% dice no

estar de acuerdo. Marcando asi, una leve tendencia negativa con un 51,7% de



personas que afirma que la conectividad de los estudiantes no es igual o mayor al
80%.

8. Dentro de las clases online la conectividad es igual o mayor a 80%
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

9. Un 50% sostiene que esta de acuerdo con que su actitud ha sido optimista
frente a estudiantes con dificultades para mantenerse en el sistema educativo, en
secuencia un 39,7% dice estar muy de acuerdo con esta afirmacion. Marcando asi,
una tendencia positiva con un 89,7% a la actitud optimista de los docentes frente a
la pandemia.

9. Durante la pandemia, mi actitud es optimista a la hora de disefiar y gestionar mis clases frente a

estudiantes con dificultades para mantenerlos en el sistema educativo.
58 respuestas

@ .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

)

10. Un 56,9% de los encuestados sostiene que la situacion de crisis sanitaria y
confinamiento ha afectado directamente a la salud mental de los estudiantes.



También un 29,3% sostiene estar de acuerdo con ello. Marcando asi, una tendencia
positiva con un 86,2% de personas que afirman que la situacion de crisis sanitaria

y confinamiento afecta directamente a la salud mental de los estudiantes.

10. La situacion de crisis sanitaria y confinamiento actual del pais afecta directamente a la salud

mental de mis estudiantes
58 respuestas

@® 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

11. Dentro de esta pregunta, se conté con una muestra de 53 personas. De esta
forma, un 45% de los encuestados, estd poco de acuerdo con que los docentes
estén capacitados para utilizar diferentes métodos en modalidad remota. También
un 6% de los encuestados, sostiene no estar de acuerdo. Marcando asi, una leve
tendencia negativa con un 51% de personas que afirma que los docentes, no estan

capacitados para utilizar diversas metodologias en modalidad remota.



11. Los docentes estan capacitados para utilizar
diversas metodologias en modalidad remota con el fin
de elevar el rendimiento de sus estudiantes.

M Nada de acuerdo
M Poco de acuerdo
Bastante de acuerdo

®m Muy de acuerdo

12. Un 50% de los docentes encuestados, estdn de acuerdo con que los
docentes han sido creativos al momento de disefar estrategias para conocer el
progreso de sus estudiantes, mientras que un 27,6% sostiene estar muy de acuerdo
con esto. Marcando asi, una tendencia positiva con un 77,6% de personas que
afirma que los docentes han ideado estrategias para poder conocer el progreso de

los estudiantes.



12. Los profesores del establecimiento han ideado estrategias para conocer el progreso de sus

estudiantes
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

13. Un 58,6% de los docentes, responde que estd muy de acuerdo con respecto
a la situacion de confinamiento y que afecta directamente al rendimiento de los
estudiantes, también un 27,6% afirma estar de acuerdo con esta afirmacion.
Marcando una tendencia positiva, con un total de 86,2% docentes que afirma que

esta situacion afecta en el rendimiento académico.

13. La situacion actual de confinamiento afecta al rendimiento académico de los estudiantes
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.-Muy de acuerdo

14. Un 43,1% sostiene que esta poco de acuerdo con que las orientaciones
entregadas por el MINEDUC sobre protocolos y entrega de contenidos en
modalidad virtual fueron oportunas, mientras que un 27,6% dice no estar de acuerdo
en esto. Marcando asi, una tendencia negativa con un total de 70,7% de personas



que afirma que, el MINEDUC, no tomé acciones oportunas, en cuanto a protocolos

y contenidos.

14.Las orientaciones y medidas entregadas por el MINEDUC sobre los protocolos y entrega de

contenidos en modalidad virtual, fueron oportunas.
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

(@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

15.  Un 43,1% de los encuestados, sostiene que no esta de acuerdo con que las
medidas e indicaciones entregadas por el MINEDUC se adecuen a la realidad de
las escuelas y los estudiantes, También un 36,2% sostiene estar poco de acuerdo
con lo dicho anteriormente. Marcando asi, una tendencia negativa con un 79,3% de
docentes que afirman que el MINEDUC no se adecu6 a la realidad de escuelas y

estudiantes.

15. Las medidas y orientaciones entregadas por el MINEDUC se adecuan a la realidad de las

escuelas y los estudiantes
@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo
() 3.- Bastante de acuerdo
l @ 4.- Muy de acuerdo

58 respuestas




16. Un 60,3% de los encuestados, sostiene que la escuela ha tenido una buena
comunicacion y entrega de informacion a los padres y apoderados. También, un
19% dice estar muy de acuerdo con dicha afirmacion. Marcando de esta forma, una
tendencia positiva con un 79,3% de personas que afirma que ha tenido una buena

comunicacion escuela-familia.

16. La escuela ha tenido una buena comunicacion y entrega de informacion a los padres y
apoderados.

58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
® 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

17. El 32,8 % sostiene que la escuela donde trabaja no ha realizado
capacitaciones sobre la diversificacion de ensefianza durante la pandemia, también
un 22,4% sostiene estar poco de acuerdo con respecto a las realizaciones de
capacitaciones. Marcando asi, una tendencia negativa con un 55,2% de personas
que afirma que, dentro del establecimiento, no se gestionaron capacitaciones sobre

la diversificacion de la ensefianza durante la pandemia.



17. La escuela en la que trabajo ha gestionado capacitaciones sobre la diversificacion de la

ensenanza durante la pandemia.
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
13,8% @ 4.-Muy de acuerdo

18. Un 53,4% sostiene que estan de acuerdo con que la escuela ha producido
estrategias para mejorar la comunicacion entre escuela-familias en tiempos de
pandemia, también un 17,2% sostiene estar muy de acuerdo con ello. Marcando
asi, una tendencia positiva, con un 70,6% de docentes, que afirma que la escuela
si generd acciones o estrategias, para la mejora de comunicacion entre escuela-

familia durante la pandemia.

18. La escuela ha generado acciones o estrategias especificas para mejorar la comunicacion entre

la escuela y las familias en tiempos de pandemia.
58 respuestas

@® 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

19. En este grafico, un 48,3% menciona que la escuela ha facilitado la entrega
de material fisico, para aquellos estudiantes que tienen problemas de conectividad.
También un 37,9% esta de acuerdo con esto. Marcando una tendencia positiva, con

un 86,2% de encuestados que esta de acuerdo con dicha afirmacion.



19. La escuela ha facilitado la entrega de material fisico, como guias y libros de manera presencial

para aquellos estudiantes que tienen problemas de conectividad.
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

20. EI 48,3 % afirma que, el equipo directivo de su escuela se ha preocupado de
fiscalizar la entrega oportuna de material pedagogico, también un 25,9% dice estar
muy de acuerdo con ello. Marcando asi, una tendencia positiva con un 74,2% de

docentes que esta de acuerdo y muy de acuerdo con dicha afirmacion.

20. El equipo directivo se ha preocupado de supervisar la entrega oportuna de material

pedagodgico a los estudiantes.
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

21. En el siguiente grafico, se observa que un 37,9% de los encuestados,
sostiene que est4d poco de acuerdo, con que la escuela haya realizado un
seguimiento de los alumnos, de acuerdo con la entrega de materiales pedagdgicos.
Marcando una tendencia negativa, en comparacion con los demas porcentajes. No



obstante, tenemos un 31% de personas que afirma estar de acuerdo y un 29,3%
que afirma estar muy de acuerdo con respecto a esta afirmacion. Marcando una

tendencia positiva, con un 60,3% de docentes que avalan dicha afirmacion.

21. La escuela ha realizado un seguimiento de cada uno de sus estudiantes con la entrega de

materiales pedagogicos.
58 respuestas

@® 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

22) En el siguiente grafico, un 37,9% coincide que no esta de acuerdo en que la
escuela haya recibido materiales pedagogicos por parte de entidades externas,
ademas un 25,9% dice estar poco de acuerdo con la afirmacién. Marcando asi, una

tendencia negativa, con un 63,8% de encuestados que esta en desacuerdo con
dicha informacion.

22. La escuela ha recibido materiales pedagoégicos/tecnologicos por parte de entidades externas

para mejorar el aprendizaje de mis estudiantes
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

23) El 41,4% de los docentes afirma que la priorizacion de los objetivos entregados
por el MINEDUC favorece el aprendizaje de los estudiantes. Marcando asi, una

tendencia positiva con respecto a la opcion marcada. No obstante, si afiadimos el



8,6 % que también estd muy de acuerdo con respecto a esta afirmacion, nos da un
total de 50%. Mostrando asi, una tendencia simétrica o de acuerdo compartido con
respecto a dicha afirmacion.

23. La priorizacion de objetivos dados por el MINEDUC favorece el aprendizaje del estudiante.
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

) 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

A
v

24) Un 34,5% de los docentes esta poco de acuerdo con la reduccion de horas
pedagdgicas. Marcando asi una tendencia negativa, con respecto a las opciones
marcadas. No obstante, si lo sumamos con el 15,5% que corresponde a nada de
acuerdo nos quedamos con un 50% de encuestados con una tendencia negativa.

Marcando asi, una tendencia simétrica o de acuerdo compartido en esta afirmacion.

24. La reduccion de horas pedagogicas ha favorecido a los estudiantes
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

) 3.-Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

25) Un 63,8% esta de acuerdo con que las estrategias utilizadas en clases fueron
adecuadas para que todos los estudiantes accedan al conocimiento. Ademas, un
15,5% sostiene estar muy de acuerdo con esta afirmacion. Marcando asi, una

tendencia positiva de un 79,3% de encuestados que avalan dicha afirmacion.



25. Las estrategias utilizadas en clases durante el contexto de pandemia son adecuadas para que

todos los estudiantes puedan acceder al contenido.
58 respuestas

@® 1.-Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

26) Un 32,8% menciona que el colegio ha facilitado el material necesario para
ejecutar sus clases durante la pandemia. También un 19% de los encuestados dice
estar muy de acuerdo con esto. Marcando asi, una tendencia relativamente positiva

con un 51,8% de docentes que aprueba la afirmacién antes mencionada.

26. El colegio me ha facilitado el material necesario para poder ejecutar mis clases durante la
pandemia.
58 respuestas

@ 1.-Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

A 4

27) Un 53,4% de los docentes encuestados, afirma que estan de acuerdo con que

las clases sincrénicas han entregado el conocimiento de manera afectiva. Ademas,
un 20,7% sostiene estar muy de acuerdo con esto. Marcando asi, una tendencia

positiva con un 74,1% de encuestados totales que concuerda con dicha afirmacion.



27. Las clases sincronicas entregan el contenido de manera efectiva
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

28) En el presente grafico, un 53,4% menciona que esta poco de acuerdo con que
las clases asincrénicas entregan el contenido de manera efectiva, también un 20,7%
dice no estar de acuerdo con dicha afirmacion. Marcando asi, una tendencia

negativa 74,1% con respecto al total de individuos encuestados.

28. Las clases asincronicas entregan el contenido de manera efectiva
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

29) Un 36,2% indican que esta de acuerdo con que, dentro del establecimiento se
atienden las necesidades de apoyos socioemocionales de los estudiantes.
También, un 29,3% dice estar muy de acuerdo con la afirmacién. Marcando asi, una

tendencia positiva con un 65,5% de los docentes avalando dicha afirmacion.



29. En el colegio se atienden las necesidades de apoyo socio emocional del estudiante.
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

30) Un 53,4% de los encuestados, sostiene que esta de acuerdo con que existe una
comunicacién eficaz entre los profesionales que favorece el aprendizaje de los
estudiantes, Ademas, un 24,1% dice estar muy de acuerdo con esto. Marcando asi,
una tendencia positiva de un 77,5% de encuestados que afirma lo avalado

anteriormente.

30. Dentro de mi escuela existe una comunicacion eficaz con otros profesionales para favorecer el

aprendizaje de los estudiantes
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

31) En el siguiente grafico, so observa que un 48,3% de los encuestados, esta de
acuerdo con que la comunicacion con los apoderados respecto a los aprendizajes
de sus pupilos es fundamental durante la pandemia, También, un 31% sostiene
estar muy de acuerdo. Marcando una tendencia positiva, con un 79,3% de docentes
que confirma dicha afirmacion.



31. En el contexto de pandemia la comunicacion con los padres acerca de los aprendizajes que

reciben sus hijos es fundamental dentro de mi escuela.
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

32) Un 77,6% de los encuestados, menciona que es importante crear vinculos de
confianza entre los estudiantes manteniendo una buena comunicacion, otro 15,5%
sostiene estar de acuerdo con lo anterior mencionado. Marcando una tendencia

positiva, con un 93,1% de los docentes encuestados avalando dicha afirmacién.

32. Es importante crear un vinculo de confianza con los estudiantes manteniendo una buena
comunicacion
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

33) Un 32,8% de los docentes encuestados, indica que el establecimiento se ha
preocupado de mantener una comunicacion con ellos (docentes) para conocer su
situacion familiar, fisica y mental, Marcando asi, una mayoria positiva con respecto
a las alternativas marcadas. No obstante, existe un 25,9% de personas que afirman
estar poco de acuerdo y otro 25,9% estar nada de acuerdo con respecto a este.
Marcando asi, una tendencia negativa con un total de 51, 8% de personas que no

aprueban esta afirmacion.



33. El colegio se ha preocupado de mantener una buena comunicacion conmigo (docente) para

saber sobre mi familia, mi salud fisica y mental
58 respuestas

@ .- Nada de acuerdo
32,8% @ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

34) El 43,1% de los encuestados, dice estar muy de acuerdo con que la

retroalimentacion en pandemia se ha tornado una practica fundamental. Asimismo,
un 43,1% dice estar de acuerdo con dicha afirmacion. Marcando asi, una tendencia

positiva de un 86,2% de personas que avalan esta dicha afirmacion.

34. La retroalimentacion en medio de la pandemia se ha tornado una practica fundamental en el

proceso de ensenanza-aprendizaje
58 respuestas

@® .- Nada de acuerdo

@ 2.- Poco de acuerdo

@ 3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

35) Un 46,6% de los docentes encuestados, indica que el habito de retroalimentar
a los estudiantes se ha hecho mas recurrente en tiempos de pandemia. Ademas,
un 37,9% dice estar muy de acuerdo. Marcando asi, una tendencia positiva respecto
al aumento de la frecuencia de la retroalimentacion a los estudiantes.



35. El habito de retroalimentar a los estudiantes se ha hecho mas recurrente en tiempos de

pandemia
58 respuestas

@ 1.- Nada de acuerdo
@ 2.- Poco de acuerdo

3.- Bastante de acuerdo
@ 4.- Muy de acuerdo

4.2 Resultado de entrevista

Segun la informacién obtenida, a través de las entrevistas realizadas a diversos
docentes, que desempefian sus labores en el primer ciclo de educacién basica, en
establecimientos de sectores vulnerables dentro de la Region Metropolitana, en la
cual se abordaron distintos temas a tratar respecto a educacion. Se consider6 una
muestra de 6 encuestados, elegido de una forma no aleatoria, con profesores sin

género definido, que trabajan con estudiantes de primero a cuarto basico.

C1: Barreras ambientales

Esta categoria, hace referencia al espacio, acustica, temperatura, ambiente en
donde los estudiantes se encuentran realizando las clases y tareas online, es decir,
a la visualizacion del ambiente de trabajo que los rodea, dejando de lado todo lo

gue tiene que ver con afectividad o emociones.

Estas son las que nos rodean, son impersonales, y tienen un efecto negativo

en la comunicacion, puede ser incomodidad fisica (calor en la sala, una silla



incomoda, etc.) distracciones visuales, interrupciones, y ruidos (timbre,

teléfono, alguien con tos, ruidos de construccién.) (UST Colombia, sf).

La mayor parte de los docentes comenté que el ambiente en tiempos de pandemia
no fue Gptimo, ya que no todos los estudiantes contaban con algun lugar o espacio

adecuado para conectarse y participar de las clases online.

En algunos casos, ocurrian situaciones inapropiadas para el desarrollo de una
clase, tal como menciona el S5,T6: “Activan su microéfono cuando uno les da la
palabra a ellos, como como curso en realidad estan super adaptado a eso no hay
obviamente cuando activan de repente se escuchan cosas de los papas porque los

papas siguen haciendo su vida”.

Frente a la necesidad de la conectividad y un espacio propicio sefiala el S2,T1: “es
que cada uno arreglé un lugar de la casa pues mira yo aca un dormitorio, ellos en
su casa en su dormitorio lo dejaron, el 2020 fue mas cadtico, el 2021 ya todos tenian
cos tenia su casa un lugar para trabajar”. También, es necesario tomar en cuenta
gue una de las mayores dificultades es el ruido que genera la gente que se
encuentra alrededor, asi es como se refiere S3, T3: “En tema de tiempo y espacio
hay mayor dificultad, ya que ellos estan en su casa, hay bulla por detras, la bulla del

hermano, concentracién no hay, dentro del aula”

Cabe destacar que, una parte de estudiantes que viven en sectores vulnerables
contemplan una familia disfuncional, donde el ambiente en el que se rodean no es
el mas adecuado. Es asi que, uno de los entrevistados se refiere al ambiente familiar
que se evidencia en sus estudiantes, asi lo afirma S2,T2: “estaban en su mesita los
nifos, pero detras habia un escandalo, habian papas peleando, papas drogadictos

fumando droga y adelante, entonces fue muy dificil”.



Asimismo, se evidencia que muchos de los estudiantes tienen dificultades en sus
hogares, ademas, varios estudiantes al momento de conectarse a las clases online
se encontraban solos, sin ningin acompafante, incluso algunos de ellos sin haber
comido nada. Asi lo afirma, S4,T5: “Con la pandemia tuvimos que aprender todo lo
que hay detrds de él po(sic), si se sentia bien, si estaba solo, porque también me
toco estar con nifios solos en la en clases me decian tia yo estoy solito y ahi uno
preocupa... en pandemia como que tu entraste a la casa de tus alumnos de uno por

uno y conociste uno por uno su realidad”.

Se debe mencionar, que muchos estudiantes no viven solo con sus padres, si no
gue tienen hermanos mayores 0 menores quienes también influyen en los espacios
ambientales, ya que es probable que alguno de ellos también se encuentre en
periodo de escolaridad y pueden producirse tope de horarios. Como consecuencia,
al conectarse en el mismo momento a clases, se produce mas ruido y en algunas
circunstancia se acopla el sonido, tal como refiere el S6,T7: “Claro, bueno como los
nifios también estan en un contexto de vulnerabilidad eh no todos tienen el espacio
adecuado propicio para el aprendizaje, porque hay muchos nifios que tienen
hermanitos y que van en el mismo horario que tienen gue conectarse a clases, eh
entonces claro, eh el espacio como ambiental en cuanto a ruidos en la escuela,
evidentemente los papas estaban un poco mas pendientes, pero aun asi eh no se
generaba como el aprendizaje realmente que uno quiere, pero en cambio ahora en
la escuela han sido mas efectivos los aprendizajes, igual el tema de los ruidos
ambientales, yo estoy en plena concha y toro entonces, es super complicado porque
hay que tener la ventana abierta que la puerta abierta, que los nifios se
desconcentran porque pasa no sé una profe, oh profe como esta y saludan que se
paran, entonces ya mas que los nifios estan mucho mas ansiosos ahora con el tema
de la pandemia y estan que la mascarilla que no sé qué y no se comparten la

colacion, es super complicado”.

Finalmente, se menciona que los padres también son un factor en los espacios

ambientales, debido a que muchos de ellos no tienen conocimiento sobre el uso de



las plataformas basicas de conectividad. Por lo que algunos docentes, tuvieron que
realizar capacitaciones para que los padres pudieran aprender a utilizar la
plataforma zoom o meet y asi tener una mayor precauciéon con el micréfono o
camara del estudiante, asi lo menciona un docente entrevistado S4,T4: “En mi caso
particular tuve que ensefarles a los papas lo que era el sistema zoom, lo que era
significaba encender la pantalla, tener el micréfono abierto, significaba un poco tener
cuidado con lo que era la privacidad de su casa, tener cuidado de no atravesarte
por la pantalla, no se po, (sic) de una forma que no es la adecuada para que los
nifios vean, tener cuidado con el vocabulario porque solamente no lo iba a escuchar
su hijo si la mama lo retaba de mala forma, sino que lo viene a escuchar su hijo y

todos los que estdbamos, entonces eh fue primero ensefiarle a los papas”

En suma, esta categoria nos permite apreciar, que muchos estudiantes no tienen
los espacios adecuados para aprender de manera online, afectando directamente
su aprendizaje, debido que, al recibir muchos estimulos del ambiente, los
estudiantes pierden la capacidad de canalizar dichos estimulos y pierden la
concentracion en su clase, afectando directamente a su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Quedando demostrado que los padres no estaban preparados para

asumir el rol de mediador en la ensefianza aprendizaje desde sus hogares.

C2: Barreras culturales

En la siguiente categoria, se abordaron los problemas que se pueden generar en
base a etnias o creencias distintas al resto, incluyendo las necesidades educativas
especiales, en cada caso. Es asi, como el prejuicio del profesor puede afectar

directamente en la entrega de contenido a sus estudiantes.

A la base de las expectativas que tiene el docente acerca del potencial de
aprendizaje de estudiantes individuales estan sus creencias acerca de

supuestas diferencias de género, culturales, y sociales que necesitan ser



objeto de reflexion critica. Cuando un docente interactia con estudiantes de
guienes tiene bajas expectativas, limita sus oportunidades de aprendizaje a
través de conductas tales como un menor tiempo de espera para responder
preguntas, menor uso de la retroalimentacion descriptiva, uso de preguntas
cerradas o de bajo desafio cognitivo y, en general, menor frecuencia de
interaccion durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje (Ministerio
de educacion, 2021, p.45).

De esta forma, se encuentra como subcategoria la parte actitudinal, las cuales
hacen referencia a la actitud, juicios y pensamientos del docente frente al

estudiantado.

Las barreras actitudinales hacen alusion a una predisposicién aprendida a
responder de modo consistente y se refieren a un sentimiento a favor o en
contra ante una persona, un hecho social o un producto; se puede decir que
son la forma de ser y de comportamiento que orientan las acciones de las
personas (Booth et al. 2007 en Covarrubias, 2019, p. 146).

Los docentes, expresan que las necesidades educativas especiales, no fueron
abordadas por ellos,sino, que era el equipo PIE el encargado de entregar los
respectivos apoyos, adicionalmente expresaron no tener mucho conocimiento sobre
cémo fueron abordadas en cada uno de los estudiantes. Es asi, como relata el
S1,T8: “En cuanto a la a las necesidades educativas, el PIE siguié trabajando de
manera virtual también ahi yo no te podria responder como lo abordaron, pero la
verdad que ellos también usaron las cépsulas, sobre todo el afio pasado que el
colegio no tenia todavia implementado el classroom”. Del mismo modo, el equipo
de programa de integracion, también presta apoyo a los contenidos del aula, es asi

como se expresa S3,T10: “Nosotros trabajamos con profesoras PIE, ellas tienen



horarios diferidos a nosotros, atienden a nuestros nifios PIE, en mi caso son 7, nos
estan apoyando a nosotros, las clases, apoyo de contenido, asi se trabaja con el

equipo PIE”

Asimismo, se reafirma lo dicho anteriormente, la mayoria de los profesores con
curso a cargo no tiene claridad sobre los estudiantes con Necesidades Educativas
y el trabajo que se realiza con cada uno de ellos. Segun lo decretado por el S2,T9:
“Trabajaban solos con educadoras diferenciales en horario alterno”.

Sin embargo, pese a que algunos establecimientos, si tuvieron cambios al momento
de trabajar con los estudiantes que presentan necesidades educativas, algunos
docentes no tienen claridad sobre como se esta interviniendo y/o interactuando con
tales estudiantes, es asi como menciona el S1, T15 : “La verdad que desconozco,
pero me imagino o sea el equipo con el que contamos en el colegio ha seguido
funcionando a seguido trabajando con los alumnos de manera remota”

Por otra parte, tenemos la creencia de que, si se tiene buena comunicacién con los
padres dentro del primer ciclo no tendras problemas en afos posteriores, como lo
afirma S4,T13: “Tienen que mejorar la comunicacién con los papas, si tu tienes
buena comunicacién con los papas en el primer ciclo no vas a tener ningun
problema con tu alumno(...) yo siento que, en el segundo ciclo, los profesores tienen
gue conquistar a los alumnos para llegar al apoderado, es como a la inversa de
cuando son pequefos, si claro porque si un alumno de quinto le llega contando a la
mama: uhhh!!, un profe por ejemplo de musica es tan buen profe yo entiendo todo
nos trata bien... la mama va a querer conocer a ese profesor, cuando haya reunion
va a hablar bien de ese profesor, porque su hijo se lo esta comentando, en cambio
en los chiquititos uno a la mama le ensefia para que ella le ensefie a su hijo a

respetar al profesor, a escuchar al profesor, que es como lo basico”.

Para contrastar con lo que se menciona anteriormente, tenemos un docente que se
refiere a la diversificacion del material para que todos puedan aprender. S6,T12:
“Creamos materiales como para poder llegar a todos los estudiantes, porque

ustedes saben que todos los nifios tienen distinto estilos de aprendizaje”



En suma, al hablar de estudiantes que presentan necesidades educativas, la gran
mayoria se refirio a los estudiantes del grupo PIE. De esta forma, no se considero
al resto de los estudiantes que se encuentran fuera de este programa, pero que
también necesitan de otras atenciones y apoyos. Por otra parte, ninguno especifica
cual es el trabajo que realiza el PIE con los estudiantes, dejando en evidencia que

no tienen una claridad de ello.

C3: Barreras curriculares

A continuacion, se presenta la categoria de barreras curriculares, que hacen
referencia a las dificultades del curriculum nacional, las cuales impiden el acceso y
progreso de los estudiantes en sus aprendizajes. Dicho de otra forma, “las barreras
curriculares se asocian principalmente a los aspectos de metodologia y formas de
evaluacion rigidas y poco adaptables, que generan procesos de discriminacion o

segregacion.” (SEP, 2010, p. 20. en Covarrubias)

Para comenzar, el realizar clases de manera online a estudiantes tan pequefos es
muy complejo, por lo que se tuvieron que realizar priorizaciones curriculares en
distintas asignaturas por parte del Ministerio, para poder adecuar los objetivos a la
necesidad educativa que el curso tenia, asi lo menciona el S2,T 17: “Bajabamos a
los de segundo y si asi, si el de segundo no lo aprendieron bien al de primero y
adecuaciones curriculares a los estudiantes que no sabian leer se les leia el texto y

ellos entregaban las respuestas”.

Cabe destacar, que los estudiantes de primer ciclo de educacion basica, comienzan
con la lectoescritura, algo que de por si es complejo de ensefiar, por ende, de
manera online se dificulta mas la situacién, asi lo confirma el entrevistado S4,T19:
“Tenemos, los objetivos priorizados que el ministerio dio, en mi caso el dia, el
primero basico, nosotros tuvimos que readecuar todo, porque ensefar a leer por

zoom nunca se habia hecho y era muy compleja la situacion”



Si bien, se realiz6 una priorizacion curricular, la cuales no fueron adecuadas para
todas las asignaturas que son mas practicas, como artes visuales o musica, ya que
no se podia observar el avance de los estudiantes al momento de evaluar su
aprendizaje, como es el caso de S1,T16: “Hubo de parte del Ministerio una
priorizacion, una priorizacion curricular, entonces ahi, lo que es musica, justamente
los contenidos que se priorizaron, fueron los de tipo practico, ahora eso, yo creo que
el Ministerio una vez mas, carece realmente de toda la informacion, yo como
profesor de musica, claro no hubiera dado solamente, digamos la priorizacion por el

lado de los contenidos mas del tipo.”

Aparte de la priorizacion curricular, muchos de los objetivos seguian no estando al
alcance de algunos estudiantes, es por esto que, se decidid tomar objetivos de
niveles mas bajos para poder nivelar y luego volver a retomar los objetivos del nivel
correspondiente, como hace mencion el S3,T18: “Se esta trabajando con los
objetivos priorizados y ademas de los objetivos priorizados hemos tenido que tomar

objetivos que habiamos visto en niveles anteriores”.

También, en cuanto a los estudiantes descendidos, se evidencia que las
adecuaciones curriculares y objetivos priorizados fueron una desventaja para ellos
en su proceso de aprendizaje, es asi, como afirma el S6,T22 “Yo creo que, favorece
a los estudiantes que estan nivelados porque a los estudiantes descendidos no les
favorece en nada(...) yo creo que, favorece a los nifios mas habilidosos como se
diga, pero no a los nifios que realmente eh estan descendidos y claro evidentemente
son objetivos priorizados, pero de qué sirve? si aun la base hacia atras esta super

mala”

Por lo tanto, esta barrera afectd directamente a los docentes, ya que al darles
prioridad debieron cambiar todo su plan anual y adecuar las asignaturas troncales,
acorde a las necesidades educativas que presentaba el curso con el que trabajaban.
Asimismo, en relacion a las adecuaciones curriculares realizadas al curriculum
nacional, la mayoria de los docentes prioriza habilidades de lectoescritura y

pensamiento matematico (célculo, resolucion de problemas).



Dentro de los apoyos que el Ministerio entreg6 a los establecimientos, se debe
mencionar que no todos fueron beneficiados. Ademas, fue muy repentina la forma
en la que se pusieron en practica estos lineamientos, los cuales fueron entregados
en algunos establecimiento, demostrando un descontrol del como se imparten
dichas normativas por parte del gobierno, es asi, como afirma el S6,T20: “Cero
ayudas brindaron y es que en realidad el colegio que estoy yo, eh también es un
colegio medio pobre, entonces como que fue todo muy rapido y ademas, que fue
muy de golpe cuando llegd eso de la priorizacion curricular, fue como ‘no tienen que

”m

priorizar estos objetivos, haganlo, haganlo o haganlo™.

Asi mismo, se puede inferir que gran parte de los docentes entrevistados tuvieron
que trabajar con la priorizacién curricular que envié el Ministerio de Educacién, aun
asi, los docentes debieron realizar adecuaciones y de esta manera poder abarcar
las necesidades educativas que se tenia el curso, en muchos casos se nhecesitd
trabajar con objetivos de aprendizajes de diferente nivel para poder igual al curso.
Sin embargo, hubo otras instituciones educativas que no recibieron ningin apoyo
por parte del colegio, siendo esta una barrera que dificulto durante la pandemia que

el estudiante pudiera avanzar en el curriculum nacional.

C4: Barreras didacticas

A continuacion, en la categoria se encontraran los problemas que se generan al

momento de organizar una clase y las actividades de esta.

Es asi como estas barreras se caracterizan por tener estricto vinculo con el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas se visualizan dentro del aula de
clases, y como se desarrolla la labor docente, considerando aspectos de su
metodologia, concrecion del curriculum nacional, evaluacion de los procesos,

actividades en clases, organizacién grupal, vinculo con la familia, trabajo



colaborativo entre los miembros de la comunidad escolar, entre otras que

pueden presentarse (Booth et al. 2007 en Covarrubias, 2019)

Los docentes, tuvieron que capacitarse por sus propios medios teniendo muchas
dificultades para ello. En la mayoria de los casos, el buen manejo de las
herramientas tecnolégicas llegé de forma tardia, obstaculizando en gran manera el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante los primeros meses de pandemia, tal
como menciona el S2,T24: “Ninguna, ninguna, sola, aprendi sola solita y con mi
esposo que es medio tecnolégico”. Aparte de aprender de manera auténoma,
muchos de ellos se ayudaban entre colegas, compartiendo conocimientos de ciertas
plataformas lo que permite fortalecer la manera de ensefiar y entregar el contenido
a distancia, tal como se refiere S5,T27. “Capacitaciones en este momento
ninguna(...) lo que he logrado aprender con dentro de mis compafieros no mas de
trabajo e porque fue para mi el afio pasado yo no lo trabajé entonces para mi fue
todo nuevo este afo el tema de pandemia y trabajar a distancia lograr aprender a
utilizar estas plataformas classroom todo fue nuevo, pero todo lo aprendi dentro del
mismo establecimiento con los mismos compafieros que nos fueron apoyando y

explicando y ensefiando porque capacitacion como tal no tuve”.

Por otro lado, hubo docentes que no tuvieron ninguna capacitacion para la
implementacion de nuevas metodologias de ensefianza, el cual los ayudaria a
realizar sus clases, estas no fueron impartidas ni por el Ministerio, ni por el mismo
establecimiento, por lo que se tuvieron que autocapacitar, tal como lo menciona

S6,T30: “Ninguna, cero, me auto capacitado, no he recibido ninguna”

Si bien, se implementaron plataformas o se utilizaron ya las conocidas, como zoom
0 meet, los docentes, no tenian gran conocimientos de estas, no sabian sacarle el
maximo provecho a cada una, ya que es algo totalmente nuevo, tanto para los
docentes como los estudiantes, asi se refiere el S1,T23: “La verdad es que muy

poca, muy poca. En el classroom, fue como de un dia para otro, nos dijeron ya hay



que empezar el lunes con el tema del classroom, y ahi casi como que cada profesor
se tuvo que rascar con sus propias ufias habia profesores de mayores, profesores
de generaciones mayores que la mia y obviamente por ahi fue imposible o sea fue

muy dificil y sin esa capacitacion mas aun, muy poca preparacion”.

De igual forma, algunas instituciones se organizaron para recibir ayudas de todos
los miembros de la comunidad educativa, de tal manera que el equipo docente lleve
a cabo sus clases online de manera Optima, tal como lo menciona S3,T25: “Hemos
tenido unos cursos, tuvimos unos cursos, el afio pasado, hemos tenido una ayuda
por parte del equipo de convivencia’. En algunos establecimientos, las
capacitaciones fueron dictadas por el profesional a cargo de la psicologia educativa,
asi lo expresa S4,T26: “Las dos psicélogas ellas nos hicieron capacitaciones dentro
del mismo grupo se buscaron persona que tenia mas experiencia o que tenian

nueva idea y nos fuimos capacitando unos con otros”.

Cuando se habla de material pedagdgico para la realizacion de actividades, en un
comienzo solo se pensaba en actividades basicas como guias, ya que era la manera
mas facil para los estudiantes, asi lo indica el entrevistado S6,T32: “Empezamos
con las adecuaciones de guias que era lo que se mandaba que eran solos guias y
luego con adecuaciones de actividades y adecuaciones de la clase en si”. Para
hacer mas claras las indicaciones de las actividades, los docentes tuvieron que
buscar diversos formatos o alternativas para la ejecucion de sus actividades donde
se incluyen los videos explicativos y/o instrucciones basicas para evaluar a los
estudiantes, asi lo nombra S5,T29: “nosotros mandamos videos explicativos ellos
revisan el video y prontamente envian las respuestas de la guia clases para que

nosotros podamos evaluar”

Sin embargo, con el pasar de los meses, los docentes tuvieron que cambiar su
manera tradicional de ensefiar, buscando alternativas mas entretenidas, didacticas
y llamativas para los estudiantes, ya que a través de una pantalla, es complejo

captar la atencion de los estudiantes, es asi, como verifica el S6,T31: “Recursos



visuales, videos, canciones, bailes, eh power point mas interactivos, tratando de

utilizar los recursos que nos brinda la tecnologia”.

Por otro lado, para lograr que el material pedagogico llegara a todos los estudiantes
se buscaron diversas maneras, una de ellas es cuando el apoderado iba a la
escuela a retirar la caja de mercaderia ya que en ese momento se aprovechaba de
buscar todo el material de la semana, asi lo menciona el S5,T28: “Entregamos guias
de trabajo con todas las canastas de alimentos a los nifios que no pueden tener
conexion a internet ellos van al colegio a buscar su material van trabajando y lo

tienen que devolver a la siguiente entrega de alimentos”.

En contraste de lo mencionado anteriormente, la idea de entregar guias o material
impreso no era un método aceptado para todos los docentes. Habia una minoria
gue expresaba no estar de acuerdo con la entrega de guias debido a que no se
podian evidenciar si realmente hubo un aprendizaje. Asi lo evidencia el S6,T34: “De
qué sirve una guia impresa, si no hay aprendizaje, porque se entregaban solo guias
o Power Point impreso, entonces la entrega de material, si estuvo, pero cumpliendo
el objetivo que queria el Ministerio que era que a todos los nifios le llegaran el

aprendizaje, pero aprendizajes reales, no. Pero, entrega de material, si”.

Sin embargo, se expresa que se pudo haber realizado un trabajo mas profundo, con
respecto a los estudiantes que no tenian acceso a internet o no podian retirar el
material, asi lo afirma el S2,T36: “Se preocuparon mas del area tecnoldgica, que de
los nifios que no fueron a retirar nada mas que se podria haber hecho un trabajo

mas exhaustivo”

Ademas, se debe tener en consideracion el trabajo que hizo el establecimiento
respecto a la preparacion de los apoderados para enfrentar en el rol educativo de
sus hijos, asi lo expresa S6,T33: “Falté generar capacitaciones, para que ellos
mismos puedan facilitarles las herramientas para ayudar a sus hijos, entonces, yo

creo, que eso falté en la escuela”



Es asi, como menciona el S6, T35: “Fue muy de golpe cuando llegé eso de la
priorizacién curricular, fue como ‘no tienen que priorizar estos objetivos, haganlo,
haganlo o haganlo’. Entonces, eh fue complicado, pero lamentablemente esos
objetivos tampoco estan cumplidos, porque la gran mayoria de los nifios eh a pesar
de que hayan tenido objetivos priorizados van mas atrasados”, se puede evidenciar,
gue se hace una leve reflexion sobre el como los objetivos priorizados no sirven del
todo para que los estudiantes puedan progresar, de esta forma se puede mencionar
que los objetivos por si solos, no son de mucha ayuda, sino que el equipo completo
con el que trabaja el curso, es responsable que estos puedan avanzar. Ademas, se
presenta una barrera en el momento en el que el entrevistado no menciona ningun
tipo de accion que pudo haber realizado para poder apoyar el proceso de

ensefanza-aprendizaje y poder nivelarlos de cierta manera.

Considerando también, la brecha que hay entre los estudiantes que se encontraban
en un buen nivel y los que estaban descendidos, algunos de los entrevistados
expresan haber buscado la forma para hacer clases, presentando asi dificultades
para la organizacion de esta, debido al desnivel que tienen los estudiantes. S5,T37:
“‘Hay nifilos que tu tienes que adaptar todo en realidad en estas circunstancias de
los niflos mas vulnerables (...) tengo como decia un grupo muy avanzado muy
avanzado de estudiantes que trabajan te pueden hacer resolucién de problemas
sumas resta conocen ya los nimeros conocen las letras ya logran leer, pero ponte
td, tengo otros grupos no sé qué tu ves que aca no tienen reconocimiento a ni de

vocales ni de niUmeros del cero al 10 nada”.

A partir de lo anterior, es posible inferir que dentro de esta barrera los docentes
tuvieron que capacitarse por sus propios medios teniendo muchas dificultades para
ello. En la mayoria de los casos el buen manejo de las herramientas tecnoldgicas
llegd de forma tardia, o simplemente no llegd, ya que tuvieron que arreglarselas por
cuenta de ellos, obstaculizando en gran manera el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante los primeros meses de pandemia. Adicionalmente, las

priorizaciones en los objetivos de aprendizajes, no ayuda a toda clase de



estudiantes, ya que se tuvieron que hacer modificaciones a estos para que fueran
de utilidad. Ademas, se puede mencionar que la mayoria no reflexiona o no fue
autocritico con respecto a las metodologias, estrategias u otras acciones que
pudieron haber realizado con los estudiantes, dentro de la ensefianza-aprendizaje,

transforméandose asi, el equipo con el que trabaja el curso en una barrera.
C5: Barreras politicas

En la siguiente categoria, se alude a los problemas que se generan cuando no son
bien empleadas las leyes o0 no se esta al tanto de esta, como, por ejemplo, no saber
cuando y cdmo realizar una adecuacion curricular. Ademas, se debe considerar el
apoyo que brinda el gobierno en el periodo de pandemia. Es asi como dentro de

estas se identificaran

aquellos aspectos que guardan relacion con la normatividad y legislacién que
rigen la vida educativa de las instituciones, tanto el cumplimento de las
mismas como la necesidad de implementacion de nuevos mecanismos para
favorecer la inclusion y atencion a la diversidad. (Booth et al. 2007 en
Covarrubias, 2019)

Una de las primeras implementaciones que puso en marcha el MINEDUC, fue
trabajar en la adecuacion de objetivos, acorde a los niveles de cada curso, sin
embargo tomando en mayor prioridad a las asignaturas troncales, como lenguaje y
matematicas, tal como relata el S5,T46: “Estamos adaptando los obijetivos
priorizados que tiene el Ministerio lo mas importante es lenguaje matematica y de

ahi vamos adaptando y adecuando cada una de las asignaturas”



Si bien, gran parte de los establecimientos tomd en cuenta la norma de priorizacion
de objetivos, no habia nadie quien regulara o llevara el control de este proceso, es
asi como menciona el S1,T38: “El tipo de clase que estamos llevando adelante que
eran las clase remota, era mas apropiado que los contenidos que el mismo
Ministerio habia entregado como priorizados para musica por ejemplo, yo igual
aborde el contenido no priorizado porque se prestaba la, digamos, justamente para
abordar mas ese tipo de contenidos”. Dejando asi, al descubierto esta barrera, ya
gue no se verifica el verdadero cumplimiento de las normas que se establecieron
por el Ministerio. Es asi como, los objetivos priorizados en las asignaturas no
troncales no se adecuaron a la realidad pandémica, por lo que existieron objetivos
gue fueron muy poco favorables para la realizacion de clases online, asi lo afirma el
S1,T39: “No po(sic), no sé adecuan, por eso como te decia, la verdad es que hay
un desconocimiento de parte del Ministerio muchas veces en cuanto a lo que

proponen y lo que realmente es posible hacer en los colegios”

De igual forma, hubo establecimientos donde no tuvieron ninguna ayuda por parte
de entidades externas, lo Unico que recibieron fueron los lineamientos a seguir con
respecto a los objetivos priorizados. De esta manera, debieron arreglar este
problema con los medios que el establecimiento brindaba, asi lo menciona S2,T40:
“Nosotros no recibimos nada, o sea sin ninguna indicacién, nada. Todo lo hicimos
solo y este afio lo Unico que hemos recibido desde el Ministerio y de nuestras
autoridades locales es: entren a clases, tienen que hacer esto y los objetivos

priorizados, pero nada mas, todo lo demas lo hacemos solos”.

Es asi, como no se entregaron implementos que dieran alguna solucion real, con
respecto a los problemas que se generaron dentro de los establecimientos, para
poder impartir las clases, tal como menciona el S3,T42: “No, ningun aporte, nos
tiraron a los leones, fue el afio pasado estamos en pandemia, arréglenselas ustedes
solos, busquen como sacar adelante la educacion, no hay lineamientos claros, no

habia nada claro”.



No obstante, en algunos centros educativos, el equipo docente era el encargado de
observar a cada estudiante, para determinar su manera de priorizacién, tomando en
cuenta objetivos acordes al nivel del estudiante, asi se expresa el S2,T41: “Cada
profesor segun lo que visualizaba y veia en los nifios, tomaba el objetivo priorizado

del afio anterior o el que correspondia”.

Dentro de las acciones implementadas por el Mineduc, s6lo se encuentran los
objetivos priorizados, pero ninguna accion fue realmente significativa para poder dar
mencion de ello, como lo menciona el S2,T43: “Las adecuaciones que ellos enviaron
son solamente los objetivos priorizados y nada mas entonce, no el impacto hacia

nosotros fue casi nulo(sic), porque tuvimos que aprender de cero”.

Es asi, como las medidas tomadas por el Mineduc fueron poco propicias con
respecto a la contextualizacion de escuelas vulnerables, como decreta el S3,T44:
“No, ciertamente no se adecuan mucho, porque yo siento que las indicaciones que
ellos envian no son para colegios tan vulnerables como es el que estamos nosotras,
no tienen los pies bien aterrizados en la tierra”. De esta manera, se puede reafirmar
el pensamiento anterior, ya que nuevamente se habla que el Ministerio no estaba
pensando en un contexto de vulnerabilidad sino en personas y establecimientos con
mayores beneficios, asi lo dice el S4,T45: “Mira, no sé si se adecuan, yo creo que
lo que el ministerio proyect6 no se adecuaba a la realidad de nuestros estudiantes.
Yo creo, que cada escuela lo adecua a sus estudiantes”. Asimismo, a pesar de que
los establecimientos si realizaron adecuaciones, este continuaba siendo un proceso
complejo debido al nivel de vulnerabilidad que presenta el centro educativo, asi lo
puede evidenciar el S5,T47: “No, mira aca nosotros nos fuimos adecuando, igual
como te comentaba, cdmo es un colegio estan vulnerables es complejo, nosotros

adaptarnos a todo lo que pide”.

Por otro lado, no todos los colegios que se encuentran en sectores vulnerables
recibieron la ayuda del Ministerio de educacion, ya que fue un proceso que se Vivio

de manera rapida para que los estudiantes pudieran comenzar lo antes posible con



sus clases online, tal como lo menciona el S6, T50: “Cero ayudas brindaron y es
que en realidad el colegio que estoy yo eh también es un colegio medio pobre,
entonces como que fue todo muy rapido y ademas, que fue muy de golpe cuando
llegd eso de la priorizacion curricular, fue como ‘no tienen que priorizar estos
objetivos, haganlo, hdganlo o haganlo(...)entonces, eh fue complicado, pero
lamentablemente esos objetivos tampoco estan cumplidos, porque la gran mayoria
de los niflos eh a pesar de que hayan tenido objetivos priorizados van mas

atrasados”.

El Mineduc deja claro que su vision con respecto al contexto de los colegios es uno
en el que todos los estudiantes no presentan carencias y tal parece que estan en
un mismo nivel, ya que sus medidas, normas y lineamientos estan pensados para
ese tipo de establecimientos. Es asi como lo afirma el S6,T49: “No se adecuan en
nada (...) yo creo, que solo se adecuaron a la realidad de alla de arriba no a los que

estamos aqui abajo.

Pese a que el Gobierno implementé la adecuacion curricular, no se presto la
suficiente ayuda para hacer eficaz este proceso, ya que solo se inculco esta
normativa en algunos establecimientos, tal como lo interpreta el S6,T48: “Ehh bueno
la priorizacion curricular, asi como y ‘en esto hay que priorizar en el curriculum ehh
planifiquen en base a eso y fue asi y nada mas, fue asi como, estudialo eh vean los
aprendizajes principales priorizado y tienen que tomar esos y planifiqgue ahi y asi
fue’ Cero ayudas brindaron y es que en realidad el colegio que estoy yo eh también
es un colegio medio pobre, entonces como que fue todo muy rapido y ademas que
fue muy de golpe cuando llegé eso de la priorizacién curricular, fue como”

Respecto a las respuestas entregadas por los docentes, se puede inferir que,
muchos si llevaron a cabo la priorizacién curricular, ejerciendo todas las
indicaciones presentadas por el MINEDUC, estas tuvieron complicaciones, ya que
nadie les ensefid ni explicd la manera de como efectuar estas adecuaciones. No

obstante, se continda con el pensamiento de que estas realmente no se ajustan a



las necesidades de los estudiantes, debido a que existen algunos de ellos que aun

se encuentran en un nivel bajo al objetivo esperado para su nivel.

C6: Barreras socioecondmicas

Esta categoria abarca las dificultades que impiden que el estudiante pueda acceder
a algunos implementos materiales que son necesarios para alcanzar su educacion
en periodos de pandemia, arriesgando incluso asi su participacion en las clases. De
esta forma, los ingresos que son recibidos dentro de las familias pueden llegar a ser

una barrera debido a que, dentro de:

Un hogar en situacion de pobreza por ingresos es aquel cuyo ingreso
mensual es inferior a la “linea de pobreza por persona equivalente”, o ingreso
minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y
no alimentarias en ese mismo periodo, de acuerdo al nimero de integrantes

del hogar. (Ministerio de desarrollo social y familia, 2015)

En esta categoria, en definitiva, se puede apreciar que en gran parte de los sectores
vulnerables muchos estudiantes, no cuentan con los medios necesarios para
progresar en el ambito educativo online, esto se debe a que no todos los estudiantes
cuentan con una buena conexion a internet, por lo que se dificulta a la hora de sus
clases, asi lo comenta el S5, T54: “Bastante(...) para los nifios vulnerables como te
comentaba es netamente la conexién que ellos tienen con nosotros eh son muchos
alumnos que se pierden por este mismo problema qué bueno nunca se logré tener
con todos los alumnos con internet como deberia haber sido que el Gobierno
deberia haberle dado algo para que los nifios pudieran haber lo mas vulnerable en
realidad tener conexion para poder escuchar para poder tomar atencion y poder

aprender”. Sin embargo, el problema de internet, no lo es todo, ya que gran parte



de las familias solo cuentan con solo un computador, tablet o celular para poder
conectar a sus hijos a clases, siendo que la mayor parte de estudiantes tienen mas
hermanos quienes también asisten a centros educacionales. Asi lo afirma el S6,
T55: “Afecta mucho, yo creo que esto sigue en aumento por el mismo tema de la
conectividad, hay nifios que viven en lugares muy vulnerables y lamentablemente
tienen un celular y son cuatro o cinco hermanos y uno tiene que meterse a clases o
intermitentemente se meten a clases entonces yo creo que eso es ha sido lo mas
dificil”.

Por otro lado, cuando se habla de barrera socioecondmica, no solo nos estamos
refiriendo a la dificultad de comprar o adquirir herramientas tecnoldgicas que nos
faciliten la educacion online, sino, como el nivel cultural que tienen las familias con
méaxima vulnerabilidad, afecta directamente al aprendizaje de los estudiantes. Esto,
se debe a que los padres no lograron terminar su educacion, debido a su nivel
socioecondémico, asi nos indica el/la entrevistado/a S2,T52: “Emm afecta porque el
nivel cultural de los padres es muy bajo, entonces las barreras eran, em familias
que no saben leer, completas, entonces si yo le envio un texto, ellos no podian
comprender ni ayudar a su hijo en la en el proceso(sic), te fijas entonces, esa es

como la primera barrera y lo mas dificultoso para nosotros fue y ha sido eso”.

Asimismo, afect6 a los docentes quienes se dirigian al colegio a realizar clases, los
cuales se veian afectados con la conectividad, debido a que el colegio al
encontrarse en un sector con vulnerabilidad el internet no funcionaba al 100%, asi
lo confirma el/la docente quienes se las ingeniaron para realizar de igual forma sus
clases online S3,T53: “Totalmente, como te decia con mis colegas aca tenemos
problemas de conexion’(...) “Es un sector rojo, entonces nosotros hemos tenido que
adecuarse y estar haciendo clases hasta por wsp para que los chicos tengan su

clase”

De igual forma, el desequilibrio socioeconémico se dio a notar de una forma

dréstica, cuando el pais entr6 en confinamiento y los centros educacionales



volvieron de manera virtual, asi corrobora el S1,T51: “Aqui la brecha que ya habia
entre la educacion publica y la educacion privada, yo creo que ahora se si agrandoé
mas, porque bueno por todos los recursos la posibilidad de la conectividad como
estabamos hablando recién, entonces afectdé de manera directa y el desmedro hacia

la educacion digamos publica o particular subvencionada”

En suma, podemos concluir que la barrera socioeconémica se percibio fuertemente
en los centros educativos pertenecientes en los sectores de mayor vulnerabilidad
social, haciéndose notar cuando los docentes o estudiantes debian ingresar a sus
clases virtuales, donde la mayor barrera de esto fue la falta de conexion por
problemas de conectividad, ya sea por elementos tecnoldgicos o simplemente por

falta del servicio basico como el internet.

C7: Barreras comunicacionales

En esta categoria, hace referencia a la comunicacion que tenga la
familia/estudiante/tutor con la escuela, y la eficacia de esta. Es asi, como se
entiende este concepto como “aquellos factores que impiden la comunicacion,
deformado el mensaje u obstaculizando el proceso general de aquella.” (Loyola,
2015).

Es importante, que exista por parte de la escuela una comunicacion eficiente entre
docentes, familias y estudiantes, generando asi un vinculo y un clima propicio, para
gue se provoque un aprendizaje significativo. Sin embargo, esto se dificulta un poco,
ya que al cambiar a la modalidad online, todo el grupo familiar tuvo que realizar un
cambio de rutina, esto para algunos individuos resulté complicado, como lo
menciona el S5,T62: "Bueno, eh la mayoria de los apoderados, todo bien, hay
apoderados que si estan mas que no aceptan obviamente cambio se complican un

poco con el tema de las mismas conexiones”



Junto con esto, hubieron personas que se opusieron y no pudieron adaptarse al
cambio establecido por el Ministerio, por lo que algunos apoderados decidieron que
sus hijos abandonen el sistema escolar, tal como decreta el S2,T58: “Dificil, dificil
porque primero ellos estaban reacios a tener estas normas, alguno ya salieron del

sistema”

Ademas, dentro del primer ciclo basico, es necesario tener una buena comunicacion
con los apoderados, debido a que es un proceso inicial donde el estudiante requiere
de un adulto para ser responsable, tanto en el area académica como en el ambito
personal, este proceso en algunas circunstancias se ve interrumpido por los padres,
tal como afirma S3,T61: “Tenemos 50 y 50, tenemos apoderados muy
comprometidos y otros no, eso es relativo, depende del curso, no sé por curso mas

grande (Sic), se hace mas cargo el mismo estudiante”.

Asimismo, hay apoderados que no apoyan lo suficientemente a los estudiantes, ya
que se preocupan solamente de que esté frente al computador, sin brindarle apoyo
para que este realice las actividades en clases, asi se refiere el S5,T63: “Bueno
tengo padres que apoyan al 100% y padres que no apoyan nada, entonces tengo
las dos realidades para puede explicarse la que hay padres que si estan al 100
desde sentado a aprendiendo junto con los nifios(...) También, hay apoderados que
nos dejan a los nifios solo y ni siquiera son capaces de buscarles como te digo un
libro o un cuaderno y ellos tienen que buscar solitos pagina y se demoran eternidad”
Es asi, como la comunicacion se ve afectada, ya que los apoderados no logran
comprender el mensaje que los docentes entregan, provocando una mala actitud
frente al equipo escolar asi afirma el S5,T64: “Mas he mejorar por dentro de los
apoderados son los que no se adapta a lo que tu les comunicas entonces o quieren
escuchar otra cosa y ellos al ser distinto obviamente se molestan y no acatan”. No
obstante, se produce una barrera dentro de la comunicacion, especificamente en el
momento que el docente no menciona haber cuestionado el hecho del porque los

apoderados no estan comprendiendo el mensaje.



Si bien, hubo apoderados que si generaron una buena comunicacion y fueron
comprometidos con el aprendizajes de sus hijos, también estan los que no se
involucraron en la educacion de sus pupilos, asi lo menciona el S1,T57: “Hay un
gran porcentaje de familias y apoderados que si lo hacen, pero también hay un
porcentaje que preocupa gue no es menor, yo diria en mi experiencia un 20% de
familias que, como que, no sé hicieron cargo realmente del de la educacion de su

hijo”.

Por otro lado, durante este tiempo de pandemia, varios apoderados no entregaron
la atencion suficiente a sus hijos en el area de la educacion, ya que no fueron
capaces de responder ni llamadas, correos ni WhatsApp, tal como lo afirma el
S6,T65: "Nefasta, horrible, lo apoderados no te contestan, tu les mandas correo, los

llamas o un WhatsApp o hasta por sefiales de humo, pero no contestan”

Es asi, como antes de la pandemia la comunicacion era mas fluida y algo mas
sencilla, debido a que el equipo docente lograba comunicarse directamente con el
apoderado al momento de retirar a sus hijos en el establecimiento. En cambio,
durante estos dos afios pandémicos se ha convertido en una barrera el poder
conversar con todos los tutores del grupo curso, asi lo dice el S6,T67: “Antes de
pandemia evidentemente uno podia citar a los apoderados, ‘oiga que quiero hablar
con usted, pasa esto, esto y esto’ 0 a veces uno mismo los pillaba cuando iban a
buscar a los nifios, asi como una caceria, pero ahora, nos es super dificil, es muy
dificil, los apoderados como les decia anteriormente hay algunos que estan super
comprometidos con el aprendizaje de los nifios, pero otros que no les interesa, que
hay nifios que tienen un alfabetismo gigante que pasan y pasan de nivel y no tiene
los contenidos minimos necesarios para poder aprobar, entonces, yo también creo
que se deberia hacer un mea culpa(sic) y los mismo apoderados y decir ‘pucha no
le he brindado a mi hijo el derecho a la educacién’ que de hecho son unos de los
derechos del nifio y lamentablemente ehh los apoderados hay algunos que de

verdad son muy cero aporte”.



Por otra parte, tenemos que la comunicacion e interaccion de los estudiantes con
otros compafieros o docentes fue alterada. Es mucho mas complejo que los
estudiantes interactien o respeten turnos del habla desde una pantalla, ya que no
pueden ver si su otro compafiero hablara o participara, es asi como se expresa el
S4, T56: “Mira, lo que mas ha afectado mas que el contenido es la interaccion, la
interaccion, el saber interactuar con el compafiero, el esperar los tiempos, el que

sea respetuoso, el compartir, eso les ha afectado harto a los nifios”.

Por otra parte, el hecho de que haya o no una barrera en la comunicacién, depende
netamente del profesory del equipo multidisciplinario que trabaja con el grupo curso,
ya que ellos son los primeros responsables de generar propuestas o estrategias
para que haya una comunicacion, tal como lo decreta el S3,T60: “Todo depende del
profesor y de nosotros de los asistentes que trabajamos, todo depende de nosotros
aun asi hemos tenido buena recepcién por parte del apoderado, con la mayoria se

ha tenido una buena comunicacion”.

De esta forma, es importante hoy en dia que se establezcan tiempos para que los
docentes se retnan con los estudiantes de forma individual, para asi generar un
vinculo significativo y lograr conocer el estado socioemocional, como lo menciona
el S2,T59: “Se debe mejorar los tiempos establecidos para, para las reuniones con
los estudiantes, para trabajar individualmente, para poder tener un tiempo donde el

profesor puede hablar otras cosas con el estudiante”

Por otra parte, dentro de la pandemia no se han preocupado lo suficientemente por
el estado socioemocional de los estudiantes, ya que la prioridad de hoy en dia es la
conectividad, convirtiéndose asi, en una barrera. No obstante, también hay
profesores que consideran que esta area es fundamental para el aprendizaje, asi lo
afirma el S6,T66: “Antes de la pandemia era como requisito que todos los profesores
le hicieran una entrevista a los nifios, asi como individualizado, pero ahora eh, no,
ahora lo importante es que se conecten, no importa que pase, pero conéctate(...)

“hay profesores asi, hay otros que no somos asi y nos preocupan mas hasta como



el nino se siente, que le pasa, si paso algo en la casa a que a lo mejor podamos
cumplir un objetivo en la clase, porque siempre es mas importante el vinculo que
uno genera en el estudiante, porque si se genera un vinculo ese vinculo, después
te puede ayudar en los aprendizajes y puede generar mas aprendizajes

significativos”.

Por ultimo, si no hay comunicacion con los apoderados dentro del primer ciclo
basico, serd imposible tener comunicacién eficiente con los estudiantes, asi
menciona el S6,T69: “Se conectan entre 4-5 apoderados de un curso de no sé 20,
entonces ahi se ve realmente que con el apoderado no hemos tenido contacto

menos vamos a tener con los ninos.”

Pese a la pandemia, algunos establecimientos educacionales si se tomaron el
tiempo de generar instancias para conocer las decisiones que tomaban los padres
con respecto al retorno a clases; sin embargo, algunos docentes estiman que la
escuela no generd oportunidades en las cuales se pudiera capacitar y/o informar
sobre como llevar a cabo diversas acciones pertinentes al aprendizaje de cada nifio,
asi manifiesta el S6,T68: “La escuela si se generaron formularios, me acuerdo que
el primer formulario que se elabord, fue asi como "mandarias a tu hijo a la escuela”
Sl 0 NO, responda, ehh evidentemente la mayoria de los papas dijeron que NO, el
86% sino me equivoco, pero aun asi eh siento que falta una capacitacion de tipo

escuela para padres”

En suma, se puede inferir que la comunicacion en tiempos de pandemia ha sido
afectada, debido a diversos factores, como lo son la transformacion de la modalidad
presencial a modalidad online, especificamente la adaptacion de esta, ya que
algunas de las familias no se pudieron ajustar a la educacion virtual. Esto generd un
abandono escolar, otras no apoyaron el proceso del estudiante dejandolo a la
deriva, haciendo que él buscara las cosas por si solo, transformandose asi, en un
problema para la realizacion de una clase fluida para el docente, ademas de formar

una barrera para poder entregar un aprendizaje significativo. Por otra parte, estos



problemas pueden ser provocados directamente por la falta de estrategias de

comunicacion que genera el docente y el equipo multidisciplinario presente.

C8: Facilitador de comunicacién escuela-familia

En esta categoria, se abordara la manera de como los docentes se refieren a, la

comunicacion que se cred entre la escuela-familia en tiempo de pandemia.

La comunicacion es fundamental y necesaria para que se produzca buena
colaboracion entre la familia y la escuela, para el beneficio educativo directo
de los menores, donde los frecuentes conflictos y dificultades hacen que no
siempre se logre la comunicacién necesaria y requerida. (Guzon & Gonzélez,
2019, p.31).

Como las clases se efectuaron de manera remota casi un afio completo, la
comunicacién entre la escuela y la familia era sumamente importante para potenciar
el aprendizaje de cada uno de los estudiantes. Es por esto que, las escuelas
debieron implementar distintas metodologias, estrategias y/o plataformas para
llevar a cabo la comunicacion, es asi, como se refiere el S3,T73: “Siempre tenemos
reuniones de apoderados, tenemos formularios, hay una pagina web donde el
apoderado puede revisar, la escuela también tiene un Facebook, que los acerca
mas a la comunidad. Los mismos grupos de WhatsApp que tenemos”. Sin embargo,
no solo se utilizaron plataformas digitales para conocer a sus estudiantes, sino que
se pensoO en aquellos padres que tenian problemas de conectividad y usaron otro
método para comunicarse con sus alumnos, asi como relata el S5,T78: “La escuela

en si ha hecho encuesta en papel, encuestas por formulario”.



Para tener una relacion mas cercana y que el estudiante se sienta en confianza, las
instituciones educacionales, tuvieron que reforzar los vinculos con estos, realizando
entrevistas individualizadas, tanto con el estudiante como con los apoderados, es
asi, como se manifiesta el S2,T 71: “se hacen entrevistas a los apoderados, se hace
entrevistas al nifio, y ahi uno cree que los conoce un poquito mas, después cuando
lo haces leer, que si le gusta leer, si es timido, cuando opinas es capaz de opinar,
de no tener vergienza o realmente tiene verglienza y no lo va a hacer y tu le dices
no responda, después solito hacemos esto, pero es el trabajo en conjunto con el

estudiante y en ocasiones con la familia”.

Para continuar con una buena comunicacion y estar informados de la situacion
familiar, se siguieron realizando reuniones con la misma regularidad que se hacia
antes, pero esta vez se cambié la metodologia, tal como lo explica el S4,T76:
“Hicimos reuniones en toda la pandemia una vez al mes, tal como se hace cuando

toca en el colegio con una pauta con un power”

En el transcurso de la pandemia, se fueron reforzando e implementando las
plataformas para poder trabajar. Con esto, se mejoré la comunicacion e interaccion
de los estudiantes y sus familias con respecto a todos los docentes que trabajan
con el curso, asi lo menciona el S1,T70: "Ahora ya con la plataforma classroom y
que todos los alumnos del colegio cuenta con un correo institucional es mucho mas

facil y mucho mas fluida, mucho mas directa”

Por otra parte, algunos docentes, pese a conocerlos desde muy pequefios, continda
la preocupacion y la observacion hacia el comportamiento de sus estudiantes, para
asi poder ayudarlo y acompafarlo dentro de sus cambios, asi lo afirma el S3,T75:
“Nosotros siempre nos estamos conociendo, podemos estar con ellos desde muy
chicos, pero siempre los estamos conociendo, estamos con ellos a diario, educacion

a distancia o en persona, sabemos cuando tienen un problema”



Sin embargo, pese a la implementacion de diversas estrategias que nos permiten
mejorar la comunicacion, tanto con el estudiante como con su familia, siempre es
necesario perfeccionar estas relaciones pensando constantemente en el bien del
pupilo, asi lo evidencia el S3,T74: “Siempre debe mejorar, se debe mas, siempre
hay que buscar mejores soluciones, buscar mas alternativas, siempre es posible

seguir mejorando en bienestar de los nifios”.

Por consiguiente, se puede inferir que, las escuelas y docentes se han preocupado
de mantener un buen vinculo con los estudiantes y familias, preocupandose de la
situacion de cada uno de ellos y como la pandemia pudo haber afectado a los
miembros de la comunidad escolar. Es por esto, que cada uno de los
establecimientos, busco diversas estrategias y/o herramientas para poder mantener

una comunicacion eficiente.

C9: Facilitador de accesibilidad al material pedagoégico

Estrategias que la escuela y el docente han generado para la accesibilidad al
material pedagdgico y asi acceder al aprendizaje en tiempos de pandemia. De esta

forma, se presentan diversas

“perspectivas pedagdgicas, al docente se le han asignado diversos roles: el
de transmisor de conocimientos, el de animador, el de supervisor o guia del
proceso de aprendizaje, incluso el de investigador educativo. El docente no
puede reducirse solo a transmitir informacion para facilitar el aprendizaje,
sino tiene que mediar el encuentro de sus alumnos con el conocimiento, en
el sentido de guiar y orientar la actividad constructiva de sus
alumnos.”(Castillo, Yahuita & Garabito, 2006, parr 8)



La mayor parte de los docentes buscaron estrategias o métodos para la entrega y
realizacion de material pedagdgico, para realizar las clases se basaron en libros,
guias, libros de apoyo del MINEDUC, entre otros, asi lo confirma el siguiente sujeto
S1,T 79: “A través de los libros, los textos escolares, a través de la guia impresas”.
A pesar que de que, los colegios no han sido de ayuda al 100%, si han facilitado
gue los docentes puedan ir para imprimir, fotocopiar y realizar la entrega presencial
a los apoderados, asi lo confirma el entrevistado/a S3,T80: “El material lo
preparamos nosotros como profesores, nosotros venimos al colegio sacamos las
fotocopias y citamos al apoderado para que venga a buscar el material”. De igual
forma, los docentes comentan que el material entregado hacia los estudiantes, fue
confeccionado por ellos mismos, donde crearon guias de trabajo adaptandolas a la
necesidades de cada uno de los estudiantes, asi se expresa el S6,T87: “Creamos
materiales como para poder llegar a todos los estudiantes porque, ustedes saben

gue todos los nifios tienen distinto estilos de aprendizaje”

De esta forma, el profesor es el responsable de entregar los materiales como guias
de trabajo, a los apoderados para que pudiesen acceder al contenido y luego de
recibir las guias entregadas. Esto, segun lo menciona el S4,T84: “Teniamos que
entregar guias de trabajo para aquellos alumnos que no podian como
conectarse...en el colegio sacaba fotocopias y habia un dia a la semana que los
papdas podian ir a retirar las guias de trabajo y después ir a dejarla ya terminada a
la escuela”. Asimismo, se puede mencionar que el docente es el que crea las
estrategias para poder entregar el contenido, ya que el establecimiento atiende y
respalda las solicitudes de los docentes, esto lo decreta el S3,T83: “El profesor es
el que busca las estrategias y la escuela le da respuesta al profesor con respecto a
las estrategias que este busca, la escuela nos respalda bajo las decisiones que

nosotros tomamos.

Por otro lado, en algunas instituciones si bien se facilitaron herramientas
tecnoldgicas para que los estudiantes pudieran acceder a clases y participar de
estas, no se trabajé con material impreso, no realizaron entregas presenciales, pero

si mandaban guias por plataformas digitales, para que estos mismos las pudiesen



imprimir, es asi como se expresa el S2,T81: “Se entregd toda la tecnologia, en
cuanto al papel no se hizo, no... no hubo una persona que estaba en el colegio para
entregar y teniamos que ir nosotros los profes a entregar, yo no tenia tiempo y no

fui, pero si se las mandaba por... por WhatsApp”.

Adicionalmente la mayoria de los profesores expresan que su escuela hizo los
mayores esfuerzos humanamente posibles para que todos sus estudiantes tuvieran
acceso al material pedagogico, ya sea virtual, o material. Asi se evidencia en, S4,T
85: "En 100% en la escuela se la jugado... 100% con todos los métodos aunque ha
sido un trabajo para nosotros también, porque un gran trabajo es preparar clases
preparar guias, preparar formulario, porque tomamos pruebas a través de

formularios”.

Otros profesores, expresaron no estar de acuerdo con la entrega de material
impreso, ya que estos consideran que no son de gran apoyo para el aprendizaje, no
obstante, aun asi se realizaba dicha accion, es asi como refleja el S6,T86: “De qué
sirve una guia impresa si no hay aprendizaje, porque se entregaban sélo guias o
power point impreso, entonces la entrega de material si estuvo, pero cumpliendo el
objetivo que queria el Ministerio que era que a todos los nifios le llegaran el

aprendizaje, pero aprendizajes reales, no, pero entrega de material si.”

Todas las plataformas y herramientas tecnoldgicas incorporadas en el tiempo de
pandemia, a la educacion online, nos ha permitido realizar las clases de manera
mas eficientes, asi lo afirma el S1,T80: "Facilitd la posibilidad de conectarse a través
de classroom, organizar los horarios, ver el tema de del bueno, como nos vamos a

conectar a través meet, etcétera”

En suma, los docentes se han hecho cargo de generar el material adecuado para el
aprendizaje de sus estudiantes, creando material acorde a la necesidad de cada
familia. Es asi como algunos de los docentes gestionaron guias, las cuales eran

entregadas a través de las cajas de mercaderia, enviandolas por plataformas online



0 asistiendo por voluntad propia al establecimiento, para efectuar las entregas de

esta, de manera presencial a los estudiantes.

C10: Facilitador curricular

En esta categoria, se abordan las maneras en que se entrego la informacion de
objetivos priorizados dados por el Gobierno y las decisiones que este tomoé con
respecto a las horas pedagdgicas en tiempos de pandemia. Todo esto se relaciona
con las politicas educativas que se definen como “un conjunto de opciones y
decisiones interrelacionadas que implica el establecimiento de objetivos y la

definicion de los medios para alcanzarlos”. (Aziz, 2018, p.4).

La priorizacion de objetivos ayud6 para poder formar un orden dentro de los
contenidos a pasar. En cuanto a la reduccion de horas pedagdgicas, se cree que
fue favorable, asi lo afirma el S4,T93: “Fue mucho mas facil ordenarlos para poder
llegar los contenidos y por el tiempo que tenemos de clases que fue disminuido yo

creo que era lo correcto”

Segun el S4,T 89: “Estar frente al computador toda una mafiana agota y no moverte
no te mueves estar ahi escuchando tratando de que los nifios trabajen pedir que te
muestren el cuaderno a la pantalla y tratar de mirar su letra es un agotado, tanto
para ellos, como para nosotros. El nivel de concentracién tampoco te da como para
hacer las 8 horas de clase como corresponde, es imposible”. El estar tanto tiempo
frente a una pantalla, no favorece ni al estudiante, ni al docente, ya que, resulta muy
agotador para la vista y se pierde la concentracion, debido al poco movimiento que

se tiene estando frente a la pantalla y a la edad que poseen.

De esta forma, los estudiantes se fatigan menos al estar pocas horas frente al
computador, es asi, como decretd el S2,T91: “Pero, creo y ahi puedo decir que a lo
mejor se acostumbraron conmigo, yo dije y trabajamos menos horas a la semana,
lo cual implicaba que ellos no estuviesen cansados al otro dia, y no enviarles tarea

para la casa porque ellos estan... en el colegio estaban 8 a 3:30 de la tarde todos



los dias, entonces ahora estan de 8 a 12:30, y podemos pasar los objetivos.. los

objetivos priorizados”

Los objetivos priorizados entregados por el Gobierno permitieron que los docentes
tuvieran la libertad de adecuar el nivel de los objetivos, segun las necesidades de
los estudiantes. El traslado de algunos objetivos, a objetivos no fundamentales,
permitié que los docentes pudieran ordenar mejor su panorama, asi se manifiesta
el S2,T90: “Teniamos la autonomia de bajar el objetivo priorizado, pero si trabajar
el que decia el Gobierno, yo encuentro que es mas ordenado y que con eso n0sotros

podiamos llegar a lo que quiere el Gobierno”

Se afirma, que el trabajar con todos los objetivos se hacia muy complejo, de esta
forma, S3,T92: “Se nos hacia muy complejo, muy dificil poder trabajar con todos los
objetivos, entonces claro, tuvimos que priorizar y si hemos tenido avances, logros
importantes, quiza no a lo mejor como nosotros hubiéramos querido, pero gracias a

la priorizacion pudimos avanzar y abarcar lo que podria ser mas importante”.

Las adecuaciones curriculares propuestas por el gobierno han favorecido de gran
manera a los estudiantes. Estas no tan solo han sido un acto favorable dentro del
ambito pedagdgico, sino que también ha sido favorecida la salud mental de los
estudiantes, ya que también hubo reduccion de horas pedagdgicas S5,T95: “Los
han favorecido, porque igual necesitan el tema de su misma visién que para poder
estar frente a una pantalla ti sabes hasta un adulto en dos horas, ya pegado frente
escuchando a alguien, ya te aburre (...) Favorece que no estén con este colegio
tantas horas pegados porque igual la concentracion de un nifio no logra mas de
media hora para poder tenerlos captando toda la atencién(...) Nosotros hemos ido
adecuando y tratando de ayudar y las clases, no abarcan todos los que es en horario
por la misma situacion que ellos tienen, pero encuentro que a ellos si los favores en
ese sentido porque en otras escuelas estan todo el dia y los nifios es decir no

aprenden el 100%”.



Dado a las circunstancias que se viven actualmente en el pais, la educacion online
se ha convertido en un factor fundamental en la salud de los estudiantes, ya que, al
estar sentados muchas horas en el computador, se provoca un cansancio y fatiga
enorme. Es por esto que, al reducir las horas pedagdgicas ha beneficiado mucho
en cada individuo, asi lo expresa S4,T94: “Es un agotado tanto para ellos como para
nosotros el nivel de concentracion tampoco te da como para hacer las 8 horas de

clase como corresponde, es imposible”

En contraste con lo anterior, también hubo quienes no estaban de acuerdo con la
reduccion de horas pedagogicas, pues, sostienen que, no se podian revisar los
contenidos en su totalidad, aunque si destaca el hecho de estar menos horas frente
a una pantalla favorece, pero no en su aprendizaje. Es asi, como menciona el
S6,T96: “Yo creo que en nada, porque la reduccion de horas pedagdgicas mas que
favorecido ehh ha potenciado el tema de los mismos aprendizajes, como vamos a
tener una hora de lenguaje y una hora de matematicas o sea es descabellado (...)
Estan menos horas pegados en la pantalla y todo eso, los objetivos no se alcanzan
a pasar, hay niflos descendidos, hay nifios que no saben leer, hay niflos que no
saben sumar, entonces que sacan con reducir las horas si al final siento que es un

dano”

Por otro lado, debido a la pandemia, hay establecimientos educacionales que si
lograron trabajar y/o apoyar a los estudiantes que se encuentran en el Programa de
Integracién, entregandoles diversas ayudas para acceder al aprendizaje, asi lo
afirma el S3,T99: “Nosotros trabajamos con profesoras PIE, ellas tienen horarios
diferidos a nosotros, atienden a nuestros nifios PIE, en mi caso son 7, nos estan
apoyando a nosotros, las clases, apoyo de contenido, asi se trabaja con el equipo
PIE”. Ademas, los profesores jefes de cada grupo curso se hacen cargo de
planificar, adecuar los contenidos y objetivos a trabajar, asi lo concreta el S4,T100:
“Nosotros trabajamos con el grupo PIE y cada profesor jefe tiene horas destinadas

para trabajar y readecuar algunos contenidos con el grupo PIE”



La adecuaciones y priorizaciones entregadas por el MINEDUC permiti6 a los
docentes tener un mejor orden de los contenidos importantes, de esta forma crear
clases compactas Yy eficientes con los objetivos necesarios, asi expresa el S1,T88:
“Se sigue un lineamiento y un orden y de alguna manera, como que se mantiene
una ... un estandar de contenido que se tienen que abordar para todos los

estudiantes”

En suma, podemos inferir que gran parte de los docentes estan de acuerdo con la
reduccion de las horas pedagdgicas, ya que el estar mucho tiempo frente a una
pantalla cansaba la vista y el cuerpo de los estudiantes, logrando que al dia
siguiente no estuvieran al 100% concentrados y atentos. Sin embargo, hubo otros
docentes que con la reduccién no alcanzaban a pasar toda la materia. Por otro lado,
confirman que tienen un trabajo colaborativo con las educadoras diferenciales del
PIE, en donde realizan adecuaciones curriculares para trabajar con los estudiantes

gue estan mas descendidos académicamente.

C11: Facilitador de entidades externas al centro educativo y fundaciones

Esta categoria tiene como fin conocer qué entidades externas prestan apoyo a la
comunidad escolar en la cual se desempefian los docentes entrevistados. Estos se
“refieren a una serie de caracteristicas, condicionantes o circunstancias, que
influyen favorable o desfavorablemente en los procesos de mejora del
establecimiento, pero que por si mismos no los inician, ni aseguran sostenerlos en

el tiempo”. (Agencia de calidad de la educacion, 2018, p. 26).

En gran parte, los docentes mencionan que si contaron con ayuda pero esta no fue
a grandes rasgos, solo fue uno que mencioné que si obtuvieron apoyo, pero no de
manera proporcional, esto lo menciona el S2,T 102: “La municipalidad de Maipu
compro unos tablets y los entregd, pero no fue proporcional ni a la vulnerabilidad ni

a la matricula”.

Por otra parte, en algunos establecimientos solo recibieron ayuda por programas

del Gobierno, tal como Junaeb, especificamente con alimentacion, asi afirma el



S1,T 101: “El tema de la alimentacion viene por la Junaeb, si me parece que si a
través de la junaeb a los chiquillos”, en cambio con aparatos tecnoldgicos y/o planes
de internet no les llegd ninguna ayuda, asi lo afirma el S3,T103: “Tenemos la ayuda
de la Junaeb, con el tema de alimentacion etc, pero programas de computadores

algo asi, lo desconozco”.

Ademas, hubo establecimientos educacionales que si recibieron ayuda por parte
del Ministerio, pero no tuvieron el suficiente apoyo para abarcar otras necesidades
bésicas importantes, por lo que el colegio se tuvo que hacer cargo del como entregar
el contenido y el implementar diversos aparatos tecnoldgico, asi lo afirma el
S4,T104: “Junaeb que tenemos como apoyo solamente entregd canastas de
alimentacion, pero en cuanto a lo tecnoldgico, para aprendizaje fue solo el colegio
que gestiono todo, ellos gestionaron vieron las posibilidades también se.. algunos

profesores que cambiaron sus celulares se regalaron a los nifios”.

Asi mismo, podemos mencionar que el mayor facilitador de entidades externas fue
JUNAEB quien estuvo presente durante todo el afio pandémico en los
establecimientos educacionales, entregando canastas con alimentos no perecibles,
frutas y verduras. Sin embargo, la gran parte de los establecimientos de escasos
recursos no recibieron las herramientas tecnoldgicas basicas para establecer la
conexién a clases, por lo que fueron ellos como institucion quienes gestionaron a
través de donaciones tablet o celulares para los estudiantes que no contaban con

uno, logrando generar un aprendizaje significativo.

C12: Estrategias metodoldgicas

En la siguiente categoria se presentan las estrategias metodologicas, estas hacen
referencia a la utilizacion de tacticas que facilitan a los estudiantes el acceso al
aprendizaje en tiempos de pandemia, esta apunta al tipo de modalidad que nos da

una mejor respuesta educativa.



Las estrategias metodoldgicas se consideran relevantes porque
proporcionan a los docentes las herramientas necesarias para el desarrollo
de los contenidos de dicha asignatura, de forma ordenada, comprensiva,
creativa, visual y dindmica. Por lo tanto, permiten que los estudiantes se
involucren en la construccion de su propio aprendizaje, adquirir habilidades y
destrezas y por ende alcancen conocimientos para que puedan comprender
los hechos del pasado y contextualizarlos, siendo capaces de enfrentar los

retos de la vida ante la sociedad. (Arguello & Sequeira, 2015, p.33)

Con respecto a la entrevista realizada a diversos docentes de la Region
Metropolitana, apuntan que la mejor modalidad para realizar clases son sincronicas,
asi lo menciona el S6,T117: “sincrénica porque existe la posibilidad de resolver
dudas” quien hace referencia a que durante las clases presenciales los estudiantes
pueden ir resolviendo dudas de forma momentanea.

Ademas, recalcar la importancia de estar frente a frente, ya que de esta manera se
puede observar que los estudiantes estan atentos a los que se les esta ensefando,
en cambio uno de los sujetos entrevistados nos indica que el S1,T112: “Yo creo que
sincronica, porque nos permite poder en tiempo real poder ir viendo digamos a pesar
de toda esta barrera digamos de internet, de las cAmaras apagadas, eh poder ir
interactuando un poquito mas fluidamente”. Del mismo modo, los docentes prefieren
estar de manera sincrénica porgue esta les permite mantener un vinculo mas activo
con el estudiante, facilitando la participacion de este dentro del transcurso de la
clase, es asi como lo expresa el S3,T114: ”"Sincronica, porque estamos

interactuando siempre, en tiempo real”

Pese a esto, trabajar de manera sincrénica, permite tener una mayor visualizaciéon
de los estudiantes, ya que muchas veces uno puede observar sus gestos y sacar
alguna conclusion de si entiende o no algun concepto de la clase, asi lo relata el
S4,T115: ”No, sincrénica, al menos para mi, yo creo que eh yo necesito ver, necesito

verlo a ellos si estan aprendiendo, necesito escuchar sus dudas”



Sin embargo, cuando se trabaja de manera online de igual forma se pueden ir
respondiendo preguntas, asi comenta el S5,T116: “Dentro de lo que es online tienes
también la facilidad de poder responder preguntas y poder explicar mayormente el

contenido con ella”.

En tiempos de pandemia, se ha visto la obligacion de utilizar diversas herramientas
para llevar a cabo las clases online, haciéndolas mucho més didacticas y
entretenidas para captar la atencion de los estudiantes a través de la pantalla, asi
lo afirma el S1,T107: “El implementar herramientas tecnolégicas eh que me han
permitido poder abordar los contenidos de manera mucho mas entretenida y mucho

mas cercana a los chiquillos”

Asimismo, todos los docentes tuvieron que realizar adecuaciones a todo su plan
anual, donde a lo largo del tiempo se fueron aprendiendo nuevas metodologias de
trabajo como menciona el S3,T109: “Ir adecuandonos a nuestras clases virtuales,
aprendiendo en el camino y viendo la mejor forma en la que los chiquillos se sientan

identificados, viendo videos, pizarras interactiva”

Por otro lado, trabajar de manera sincrénica favorece la participacion del estudiante,
ya que a medida que el docente realiza la clase, se pueden ir realizando preguntas,
solucionando dudas y/o participando de actividades, es asi como se ve reflejada la
respuesta de el S2,T113: "Estaban entonces en vivo y en directo- si porque
puedes... los nifos te hacen preguntas nosotros los hacemos leer o los hacemos
trabajar desde la pizarra, ellos me van preguntando, eh, para mi y para ellos era

mas comodo que lo asincronico”

No obstante, para poder realizar una clase de manera virtual, los docentes deben
tener conocimiento de diversas estrategias las cuales favorezcan el aprendizaje a
distancia, es por eso, que diversos docentes tomaron la decision de autocapacitarse

para poder dar un buen eso a herramientas digitales, es asi como lo menciona el



S6,T111: “Bueno autocapacitarse autodidactas en cuanto al uso de las TIC'S(...)
todos mis colegas tomaron la determinacidon de comprarse muchos mejores
computadores eh de estas cositas con audifonos , micréfonos entonces y yo creo

mas que nada el autoaprendizaje de todas las herramientas tecnoldgicas”

Dentro de las areas en las que se trabajo, se utilizO mayormente la parte visual y
auditiva, dada la situacion de pandemia, segun menciona el S2,T108: “Creo que el
trabajo en el area visual y auditivo, fue el que mas se tuvo que trabajar”, es asi como
se realizaron diversas estrategias intentando captar la atencion y concentracion
dentro del aula para poder trabajar lenguaje y matematicas, asi lo confirma el
S5,T110: “Trabajamos a través de PPT que todas las clases para poder captar mejor
la atencion por ejemplo lenguaje letras lectores comprensiones de lectura a través

de videos y trabajamos con juegos educativos”

Asi mismo, podemos inferir que los docentes utilizaron diversas estrategias
metodoldgicas para lograr los objetivos propuestos, donde para llamar la atencion
de sus estudiantes trabajaron con videos, ppt y pizarras interactivas, entre otras. Es
asi, como algunos docentes tomaron la iniciativa de comprar mejores herramientas
tecnoldgicas, para rendir de mejor manera mediante las clases online. Por lo tanto,
podemos decir que, entre utilizar la modalidad sincrénica o asincronica, los docentes
prefirieron sincrénica, ya que expresan que la manera asincrénica no puede ir
resolviendo las dudas momentaneas de los estudiantes y si no los estan observando

de forma directa no pueden ver el avance de cada uno.

C13: Estrategias de comunicacion

Cuando se habla de estrategias de comunicacion se hace énfasis al uso y busqueda
de diversos métodos de comunicacion con la familia y a la importancia que se le da
a esta. Existen variadas formas de lograr una comunicacion a distancia, esto debido
a que latecnologia avanza continuamente, por ende, actualmente se tienen correos,

llamadas, videos, mensajes, entre otras, para lograr una fluida comunicacion.



Una buena comunicacion es una herramienta fundamental para todo
directivo, pues ademas de que permite optimizar la relacion con todos los
sectores de la comunidad escolar, también logra llegar a un vasto publico al
gue necesitan informar, e incluso seducir, acerca de las ventajas de la

institucion. (Assenza, 2020)

Con la nueva modalidad de realizar clases virtuales, la comunicacion ha sido muy
significativa para mantener un vinculo directo con la familia o con el estudiante y de
esta manera poder crear un ambiente de confianza donde el estudiante pueda
desenvolverse por si mismo, asi se indica el S3,T120: “si tu tienes buena conexion
con tu estudiante es mucho mejor para el aprendizaje ya que si tiene una duda te lo

dice, es mejor tener esa conexion con el estudiante”.

Por otro lado, para mantener este lazo, los docentes han debido implementar
distintas estrategias, entre ellas trabajar las emociones o hacer pausas educativas,
con el fin de que los estudiantes tomen confianza al grupo curso en el que se
encuentran, ya que trabajar de manera online ha sido muy complejo, asi lo confirma
el S6,T123: “Por supuesto que si, es muy relevante, porque a pesar de estar en
modalidad online ehh yo creo que uno debe hacer el tiempo de conocer a sus nifios
(...) También generar, yo creo que eehh en una parte a lo mejor de la clase, en el
inicio, desarrollo o cierre 0 quizas una pausa activa generar un juego ehh los nifios
sobre todo los mas chiquititos son super competitivos y quieren estar siempre
jugando y saltan y yo creo que ehh generando esas instancias que no te quitan mas
de 5 minutos eeh uno genera un vinculo con los nifios”. Es ideal que el docente, no
solo se vea como un ser superior en el aula, sino, que los nifios lo puedan ver como
una persona, amigo/a o un ser de confianza, de esta manera la clase sera mas fluida

y dindmica tanto para los estudiantes como para los docentes, asi lo confirma el



S4,T121: “Si, es super importante, el hecho de que... que ellos te vean a ti como
persona mas que como profesor... ellos veian que era una persona comun y
corriente que teniamos que estar juntos para poder aprender y para poder

conocernos.”

Sin embargo, no solo debe existir el vinculo con los estudiante, sino, que con los
apoderados igual, ya que son parte fundamental del procesos de aprendizaje de
cada estudiante y el poder tener una constante comunicacién con los padres nos
facilita poder conocer de mejor manera al alumno, asi nos asegura el S2,T119: “El
vinculo entre los estudiantes y los profesores ha sido en relacion primero a trabajar
las emociones y luego los contenidos, para poder cubrir el curriculum, también
trabajar con la familia es importante puesto que ellos son nuestro brazo derecho en

las casas”

Por lo tanto, las estrategias de comunicacién ayudan alcanzar las metas de cada
docente, siendo algunas de estas el poder saber cémo estd cada uno de sus
estudiantes al principio de la clase, y asi poder indagar mas en los estados de
animos de cada alumno, de este modo lo revalida el S5,T122: “Ahora con confianza
eh trabajo, trabajo mutuo con los apoderados igual que traté de comunicarme, tanto
dentro de las clases, como fuera de ellas, siempre muy pendiente de lo que les pasa
a cada 1 de mis estudiantes dentro de una clase(...) les hice hacer al principio del
afio unos emojis de goma Eva con todas las caritas de emociones, asi como las que
ves con el Facebook no sé, WhatsApp triste, feliz, enojado, con rabia, llanto
entonces ellos muchas veces cuando sienten alguna, no s€, una emocion ellos
levantan su carita y puedo ir acercando al nifio por qué te pasa esto no sé o tu los
ves también mucha frustracién dentro de ellos”. De esta forma los docentes pueden
ir monitoreando a cada estudiante, para obtener resultados en el ambito de
aprendizaje y poder avanzar en el curriculum, asi rectifica el S1,T118: “Muy
importantes es generar esa confianza, em, para que bueno, finalmente se pueda eh

tener resultados logra resultados, porque sin ese feedback que uno necesita por



parte de los estudiantes, es super dificiles monitoreando este proceso de ensefianza

aprendizaje”

Por ultimo, se puede decir que las estrategias de comunicacion implementadas por
los diversos docentes si dieron resultados para poder obtener un vinculo de
confianza con cada estudiante, ya que al estar de manera online es mucho mas
complejo ver cuando un estudiante se encuentra feliz, triste, frustrado, enojado,
entre otros. Por lo tanto, el trabajar las emociones de manera concreta y el mantener
un contacto directo con los padres posibilita que los alumnos puedan avanzar de

manera sencilla en su proceso de ensefianza - aprendizaje.

C14: Estrategias de retroalimentacion y seguimiento

A continuacion, se presenta la categoria de estrategias de retroalimentacion y
seguimiento, esta alude a la importancia que le da el docente entrevistado a la

retroalimentacion en el proceso ensefianza-aprendizaje y si realiza de esta.

La retroalimentacion es un factor clave durante el proceso de aprendizaje de
todo estudiante, ya que permite proporcionarle informacion y analisis de su
desempeiio académico, de su avance Yy proceso en su formacion,
permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades y transformandose
en apoyo para sus fortalezas. Esto permite que el estudiante integre sus
conocimientos previos con los nuevos aprendizajes a partir de la

retroalimentacion que recibe de sus docentes. (Castro & Morga, 2020, p. 14).

La mayor parte de los docentes comenta que las retroalimentaciones son
consideradas importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es una

de las maneras en la que se puede saber donde falla un estudiante, si toma



atencion, si realiza las actividades que se le envian a la casa, si tienen alguna duda,
entre otros. Tal como menciona el S4,T127. “Si si es super importante la
retroalimentacion porque la Unica forma que tu te das cuenta sobre todo ahora que
estamos en ZOOM tu te das cuenta si el nifio tom6 o no tomd atencion si entendio

0 no entendid”.

Este proceso, de una u otra forma hace que el estudiante se sienta tomado en
cuenta, mas importante y note que el docente esta preocupado por él, tal como lo
afirma el S1,T124: “Si, teniamos’(..) “Pero eso es muy importante porque ellos se
sentian que el profesor obviamente esta pendiente de su trabajo y eso nos anima a
seguir participando, ya sea enviando su trabajo futuro tanto el apoderado, como
como el alumno, o sea yo mis felicitaciones con mi reconocimiento por la

responsabilidad por el trabajo bien hecho”.

En tiempos de pandemia, es mas complejo realizar una retroalimentacion
adecuada, ya que la educacion online no nos permite verificar si el aprendizaje ha
sido el méas 6ptimo, de modo que algunos docentes encuestados utilizaron diversas
plataformas para comprobar el desempefio académico de sus estudiantes, tal como
lo afirma el S2,T125: “Se va haciendo en el mismo momento en cada clase, te
acuerdas cuando yo te hablaba del ticket de salida, para mi eso era super

importante, porque yo sabia la otra clase que no entendieron”

De igual forma, la retroalimentacion, no es algo que se impuso en tiempos de
pandemia, sino que también es una accion educativa que se ejerce siempre dentro
del proceso de ensefianza, asi es como lo dice el S3,T126: “Retroalimentacion
tenemos que hacer siempre, presencial, remota, hibrida, tenemos que hacer
siempre, solo que ahora online es mas complejo ya que muchas veces tenemos que

hacerlas por grupos pequefios”

Por otro lado, la retroalimentacion es un factor sumamente importante en nifios de

primer ciclo de educacion basica, ya que muchos de ellos no saben manejar de



manera adecuadas sus emociones, tal como se refiere el S6,T129: “Si, yo creo que
€S un proceso super importante porque hay nifios que no manejan la frustracion,
hay nifios que son super poco tolerante y cuando se equivocan, se enojan “Ay no
que, chao”, entonces es super importante que ellos también aprendan a

equivocarse”.

De igual forma, cada docente es el encargado de realizar este elemento tan esencial
en los procesos de aprendizajes y ensefianza, no solo la realizamos después de
cada actividad, sino que también posterior a una evaluacion, tal como lo menciona
el S5,T128: "Si se realiza la retroalimentacion de todos los aprendizajes que se han

tenido después de evaluaciones después de actividades”

Es asi, como la retroalimentacion es una parte del proceso de ensefianza
sumamente importante, ya que los estudiantes al recibir una retroalimentacion se
sienten mas seguros de si mismo, ademas que permite que cada docente pueda ir
identificando los logros y aspectos que cada estudiante debe mejorar. Ademas,
cabe recalcar que toda la informacion recopilada permite que el equipo docente
tome decisiones oportunas en relacion con los ambitos a mejorar y de qué manera

abarcar los conocimientos descendidos de cada estudiante o del curso en general.

4.3 Analisis triangulado

Para la recopilacion de datos, fueron utilizados los siguientes instrumentos:
cuestionarios y entrevista. La muestra de estos instrumentos se rige por 6
entrevistas y 58 preguntas dentro del cuestionario, con un total de 64 participantes.
Para obtener los datos necesarios, se consideré a docentes que trabajen en primer
ciclo de ensefianza basica, de preferencia en un establecimiento que se encuentre

en sector vulnerable de la Region Metropolitana.

Al momento de aplicar el cuestionario, se logré dar respuesta a diversas preguntas,
las cuales abordaban categorias relacionadas a la educacién en periodo de



pandemia, por lo que, a continuacion, se presenta un resumen de todos los aspectos

requeridos acorde a este instrumento.

Se comenz6 con la identificacion de cada docente, tomando datos relevantes, tales
COmMO Ccurso a cargo, rangos etarios, comunas en la que se encontraba trabajando,
afios de experiencia y si contaba con algun titulo posterior. Recopilada esta
informacion, se pudo evidenciar que la mayoria de los docentes encuestados eran
de género femenino, que la mayoria tenia a cargo un curso de primero basico, por
lo que el trabajo fue mas complejo, debido al cambio de etapa, también podemos
destacar que la mayoria tiene mas de 10 afios de experiencia, por lo que tienen mas
practica en el area educacional. Por dltimo, que gran parte cuenta con algun

diplomado o magister.

En el siguiente apartado, las preguntas realizadas fueron separadas por categorias,

en estas se encuentran:

Barreras ambientales: Dentro de esta categoria, se encuentran las preguntas 1, 2,
10 y 13, donde hace referencia al ambiente y entorno en el cual se desenvuelve el
estudiante realizando sus clases. De esta manera, el 53,4% de los docentes afirman
que sus estudiantes no cuentan con un ambiente apropiado para la realizacion de
clases en el contexto familiar, esto debido a que, la acustica no propicia el
aprendizaje de cada estudiante. Asimismo, se observa una tendencia del 86,2%,
donde se afirma que, el confinamiento y la crisis sanitaria afecta de forma directa la
salud mental, tanto del estudiante como de la familia, a esto le debemos sumar que
el rendimiento académico de los estudiantes se ve perjudicado, asi lo confirma el

86,2% de los docentes encuestados.

En relacion con la entrevista, se reafirma que los estudiantes no cuentan con un
espacio adecuado para desarrollar sus clases de manera remota. Lo cual, interviene
de manera negativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, dado que su espacio

presenta muchos estimulos, los cuales proceden a que el estudiante se distraiga y



no pueda estar concentrado en la clase. Es por eso, que se concluye que el
ambiente no es el 6ptimo para el desarrollo de las clases, considerando la

infraestructura y acustica de los hogares estudiados.

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar una cierta coincidencia, derivadas de
ambas técnicas, que da cuenta de un grupo de personas que reconocen la
presencia de barreras ambientales. Esto quiere decir que, la situacion de
confinamiento ha generado o ha aumentado la existencia de estas barreras,
demostrando que los estudiantes de sectores vulnerables se vieron en desventaja,
considerando que no contaban con el espacio apropiado para la ejecucion de sus

clases dentro de la modalidad online.

Barreras culturales: Dentro de esta categoria, se encuentran las preguntas 3, 7 y
9, las cuales hacen referencia a las barreras culturales que se encuentran durante
el sistema educacional online. Por lo tanto, tenemos que un 70,7% de los
encuestados, afirman que el colegio entregé buenas respuestas educativas
considerando la diversidad estudiantil. Ademas, se observa una tendencia de un
74,2% que sostienen que durante el confinamiento han podido atender a los
estudiantes que presentan necesidades educativas. Por ende, los docentes han
enfrentado la pandemia con una actitud 6ptima, asi se confirma con un 89,7% de

los encuestados.

Sin embargo, en la entrevista, dentro de la misma categoria, se pudo percibir que
los docentes, no tienen conocimiento sobre el trabajo que realiza el equipo PIE con
los estudiantes con Necesidades Educativas. No obstante, dentro de la entrevista
se visualiza, que la mayoria de los docentes al preguntar por la ensefianza
diversificada, la asocian inmediatamente con estudiantes del Programa de
Integracion Escolar, dejando fuera a otros alumnos, los cuales, no pertenecen al

grupo de PIE y necesitan de dicha diversificacion y otras atenciones y apoyos.



De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que a pesar de que la mayoria de
las personas afirma que se dio una buena respuesta con respecto a la diversidad
de los estudiantes y que se atendieron las diversas necesidades. Se logra observar,
una disyuntiva con respecto a estas afirmaciones, ya que se pudo inferir que
efectivamente se trabaj6é con los estudiantes que tenian Necesidades Educativas,
pero los docentes no tienen completo conocimiento de como se trabaja con los
estudiantes del PIE. De esta forma, se puede inferir que las dichas necesidades se

abordaron a medias, debido a la actitud del docente

Barreras curriculares: Dentro de esta categoria, se encuentran las preguntas 6 y
17, las cuales, hacen referencia a las barreras curriculares, especificamente a las
priorizaciones que realizaron los docentes para entregar el contenido en tiempos de
pandemia. Por ende, hay una tendencia de un 79,3% de los encuestados que
considera que el establecimiento educativo gestiond estas adecuaciones
curriculares. Asimismo, podemos decir que, existe una tendencia de un 55,2% de
docentes que afirma que no se realizaron capacitaciones sobre la diversificacion de

la ensefianza en tiempos de pandemia en los establecimientos.

En relacion a la entrevista, se preguntd por la presencia de barreras curriculares
dentro de las clases remotas, en donde se encontré que la mayoria de los docentes
si trabajaron con la priorizacién curricular propuesta por el MINEDUC, pero aun asi,
los docentes tuvieron que bajar el nivel de los contenidos, trabajando con objetivos
de cursos menores al correspondiente. De igual forma, pese a que si fueron
participes de las adecuaciones y objetivos priorizados enviados por el gobierno, los
docentes comentan que, por parte del establecimiento, no hubo mayor capacitacion
para lograr clases adecuadas al nivel de los estudiantes y que a la vez fueran

integras con lo solicitado por el Ministerio, afectando directamente a ellos.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar un acuerdo en las respuestas, ya
que la mayoria de los entrevistados alude que el establecimiento, si gestiond la

implementacion de adecuaciones curriculares propuestas por el Gobierno, de igual



forma, en ambos instrumentos los docentes expresan que no se realizaron
capacitaciones sobre el sistema a implementar, provocando asi una dificultad para
poder implementar dichas propuestas y que con esto que los estudiantes logren

acceder al contenido.

Barreras didacticas: En esta categoria, se encuentran las preguntas 4,5, 11y 12,
donde se hace referencia a los problemas que se generan al momento de organizar
una clase y las actividades de esta. Es asi, como se encuentra una tendencia de un
77,5% de personas que estan de acuerdo con que los docentes de su escuela
utilizaron metodologias durante la pandemia para dar respuestas a toda la
diversidad. Pero, se observa un 55,1% de personas totales que afirman, no haber
recibido capacitaciones por parte del establecimiento, sobre el uso de herramientas
tecnologicas, con el propésito de entregar la educacion en tiempos de pandemia.
Asimismo, se puede observar con una muestra de 53 personas, que un 51% de
estas, afirma que los docentes, no estdn capacitados para utilizar diversas
metodologias en modalidad remota, marcando asi una contrariedad a la respuesta
de la pregunta 4. Sin embargo, el 77,6% de personas afirma que los docentes han

ideado estrategias para poder conocer el progreso de los estudiantes.

Basandonos en la entrevista, se preguntd por las diferentes barreras que pueden
existir en relacion con los problemas que se generan al momento de desarrollar una
clase. Es asi, como se pudo encontrar que la mayor parte de los docentes tuvo que
capacitarse y aprender de manera autbnoma, ya que, al comienzo de la pandemia,
no tenian pleno conocimiento sobre herramientas digitales. Sin embargo, los
docentes expresaron que el manejo adecuado de la plataforma llegd de manera
tardia. Ademas, se menciona que las priorizaciones curriculares entregadas por el
Mineduc no estaban preparadas para el curso en general, dejando a gran parte de
los estudiantes fuera de estas, ya que se tuvieron que volver a modificar para que

todos estos pudiesen acceder al contenido.



Conforme a lo anterior, se llega a un acuerdo dentro de la categoria y cuestionario,
mencionando que a pesar de la dificultad de no haber tenido capacitaciones con
respecto al uso de diversas metodologias dentro de la pandemia, de todas formas
se las ingeniaron, creando estrategias para poder entregar el contenido a los
estudiantes, como lo son en este caso las adecuaciones realizadas, buscar
diferentes plataformas, utilizacion de diversos software, creacion de capsulas
educativas, entre otras cosas. Finalmente, los docentes lograron ejecutar diferentes

estrategias metodoldgicas.

Barreras politicas: Dentro de esta categoria, se encuentran las preguntas 14 y 15,
estas se generan cuando no son bien empleadas las leyes o0 no se esta al tanto de
esta, como, por ejemplo, no saber cuando y como realizar una adecuacion
curricular. Ademas, se debe considerar el apoyo que brinda el Gobierno en el
periodo de pandemia. Es asi, como el 70,7% de personas afirma que, el MINEDUC,
no tomd acciones oportunas, en cuanto a protocolos y contenidos. De la misma
manera, un 79,3% de docentes, afirman que el MINEDUC no se adecu6 a la realidad

de escuelas y estudiantes.

Al hablar sobre la entrevista, se preguntd por los problemas que surgen a partir de
las leyes mal empleadas. Es asi, como se evidencia que muchos de los docentes
pese a emplear las adecuaciones curriculares, tuvieron complicaciones, ya que
estas solo fueron presentadas y propuestas, nadie les explicé la manera de como
implementarlas. De igual forma, contindan con el descontento, ya que estas
adecuaciones no fueron pensadas para todos los estudiantes, pues hay muchos

gue tienen un nivel muy por debajo de lo esperado.

En cuanto a la entrevista y cuestionario, se puede determinar que, ambos
instrumentos coinciden y aluden que por parte del MINEDUC no hubo acciones
oportunas respecto a la situacidon que presentaba el pais, afirmando que, el
Ministerio no se adecuo a la realidad de los estudiantes en escuelas de sectores
vulnerables, mas bien, se adecuaba a la realidad de las escuelas que estaban

realizando los contenidos juntamente con los sugeridos en las bases curriculares y



en los tiempos establecidos, por lo que, la mayoria de los docentes tuvieron que
tomar las decisiones respecto a los objetivos, adecuando cada uno de ellos segun

la realidad educativa del curso, y la escuela.

Barreras comunicacionales: Dentro de esta categoria, se encuentra la pregunta
16, que hace referencia a la comunicacion que tiene la familia/estudiante/tutor con
la escuela, y la eficacia de esta. Es asi, como un 79,3% de docentes afirma que ha

tenido una buena comunicacion escuela-familia.

Basandonos en la entrevista, se puede evidenciar que la comunicacion se ha visto
perjudicada, debido a las circunstancias que vive actualmente nuestro pais, ya que
al pasar de modalidad presencial a modalidad online fue un cambio profundo, donde
la comunidad educativa se tiene que ajustar a ella. Por otro lado, no todas las
familias pudieron realizar esta adaptacion, por lo que, una parte de los estudiantes
tuvieron que abandonar el sistema escolar y otros quedaron a la deriva, debido a
gue los padres tenian que trabajar y no lograban hacerse cargo de su pupilo. Esta
situacion, se vivié en varias escuelas de sectores vulnerables. Adicionalmente, los
problemas de conectividad generaron una incertidumbre al momento de la
realizacion de clases, ya que estas no podian ser de manera fluida. Finalmente, se
crea una barrera en la entrega de informacién importante respecto al proceso

académico.

Con respecto a lo anterior, se puede determinar que ambos instrumentos no
coincidieron, ya que se generaron respuestas distintas, debido a la subjetividad de
un instrumento cualitativo como lo es la entrevista. Es asi, como se observa que en
la encuesta, se evidencia que la comunicacion es efectiva entre escuela-familia. Sin
embargo, en la entrevista se evidencia que se produjo una barrera en las estrategias
comunicativas entre docente y escuela, ya que muchas familias no lograron
adecuarse en su totalidad al cambio. Ademas, se puede inferir que los apoderados

quizas tenian una buena disposicion, pero debido a factores externos, como el



contexto familiar del estudiante y el factor tiempo, no podian comunicarse con el

establecimiento ni con el docente.

Facilitador de comunicacion escuela-familia: En esta categoria, se encuentran
las preguntas 18 y 31, dentro de las que se aborda la manera de cémo los docentes
se refieren a la comunicacion que se cred entre la escuela-familia en tiempo de
pandemia. Marcando asi un 70,6% de docentes, que afirma que la escuela si generé
acciones o estrategias, para la mejora de comunicacion. Asimismo, el 79,3% de
docentes esta de acuerdo con que la comunicacion con los apoderados, respecto a

los aprendizajes de sus pupilos es fundamental durante la pandemia.

En la entrevista, se consultdé sobre el vinculo que mantuvo la escuela con los
estudiantes y sus familias. De acuerdo con los relatos, se pudo evidenciar que, s,
hubo una preocupacioén por el estudiante y su circulo cercano durante la pandemia,
ya que los establecimientos educacionales gestionaron diferentes formas para
mantener esta comunicacion activa, ya sea por via telefénica, medios digitales,
como WhatsApp, Facebook o cuestionarios digitales, principalmente, formularios de
Google.

A raiz de lo anterior, se puede deducir que ambos instrumentos coinciden respecto
a la comunicacion lograda, entre la escuela, estudiante y su familia. Los docentes,
afirman que se gestionaron diversas instancias destinadas a conocer la situacién de
las familias durante la pandemia, esto permitié llevar un seguimiento para poder
ayudarlos y saber la necesidad de cada uno de ellos como lo fue la contencion
socioemocional, asi como decret6 el entrevistado: “pero si, ellos creen que nosotros
somos como los psicologos, entonces en cualquier momento nos llama para hablar
de cualquier problema, por ejemplo un papa que es papa soltero con sus 3 hijas, la
mayor es la mia de 8 afios que va en 3°, me llame que tienen covid que no sabia
qué hacer, como la 1:00 de la mafiana a él desde su trabajo lo devolvieron porque
venia mal, con fiebre y me dice, si hay covid en el trabajo, no sé qué hacer con mis

hijas”, junto con esto, también se brindé6 apoyo econdémico como lo afirma el



entrevistado cuando un estudiante menciona: “no tia es que no tengo que comer,
hay dos dias que no almuerzo.- Entonces eso, él saberlo y estar todas las mamas
ahi conectadas fue como que en un minuto gestionamos todo”. De esta forma, es
importante mantener el contacto para estar al tanto de las necesidades y/o
problemas ocurridos en el hogar.

El estudio reafirma que, la comunicacion con los apoderados es un pilar
fundamental para el aprendizaje del estudiante, ya que se puede tener mayores
conocimientos de las fortalezas y debilidades de cada uno, potenciando al

estudiante, ya sea con el apoyo de los padres o de los docentes.

Facilitador de accesibilidad al material pedagdgico: Dentro de esta categoria,
se encuentran las preguntas 19, 20 y 21, estas se refieren a las estrategias que la
escuela y el docente han generado para la accesibilidad al material pedagdgico.
Encontrando un 86,2% de encuestados mencionando que la escuela ha facilitado la
entrega de material fisico, para aquellos estudiantes que tienen problemas de
conectividad. Ademas, el 74,2% de docentes, afirma que el equipo directivo de su
escuela se ha preocupado de fiscalizar la entrega oportuna de material pedagdgico.
Asimismo, existe un 60,3% de docentes que afirman estar de acuerdo o muy de
acuerdo con respecto a que la escuela haya realizado un seguimiento de los

alumnos de acuerdo con la entrega de materiales pedagogicos.

En relacién con la entrevista, se pregunté por el acceso que tuvieron los estudiantes
al material pedagogico, donde se pudo evidenciar que la mayor parte del trabajo la
ejecutaron los docentes. Quienes crearon material pertinente a la necesidad de
cada familia, asi como se cre6 material impreso, el cual era entregado de manera
presencial o se envié por medios informales como WhatsApp. Adicionalmente, en
algunos establecimientos, los docentes cumplieron la tarea de entregar el material

a los estudiantes, utilizando tiempo adicional a su jornada laboral.



De esta manera, se puede inferir que, las escuelas en sectores vulnerables hicieron
los mayores esfuerzos posibles por entregar el material pedagdégico a todos los
estudiantes. Por otro lado, no se debe dejar de mencionar que varios docentes
tuvieron la voluntad de entregar dicho material utilizando tiempo adicional a las

horas regulares de trabajo.

Facilitador curricular: Dentro de esta categoria, se encuentran las preguntas 23y
24 donde se abordan las adecuaciones, protocolos y nuevas normas entregadas
por el MINEDUC. Es asi, como encontramos una tendencia simétrica con un 50%
de personas que estan de acuerdo o muy de acuerdo con que la priorizacion de
objetivos entregados por el MINEDUC favorece el aprendizaje de los estudiantes.
De la misma forma, un 50% de docentes afirma estar de acuerdo o muy de acuerdo
con que la reduccion de horas pedagdgicas beneficia a los estudiantes.

Acorde a la entrevista, se preguntd a los docentes si la reduccion de horas
pedagdgicas estaba adecuada a las necesidades de los estudiantes en modalidad
online. De esto, se evidencié que, la mayoria de los docentes esta de acuerdo con
esta decision, ya que los estudiantes disminuyen su tiempo de atencion y
concentracion frente a una pantalla de luz artificial. Sin embargo, hubo un porcentaje
de encuestados que comentan que el tiempo no alcanzaba para realizar todos los

objetivos indicados por el MINEDUC en un tiempo determinado.

Finalmente, a pesar de que las respuestas obtenidas en la encuesta se encuentran
divididas, la entrevista permitié recopilar informacién mas profunda. Con ello, se
puede inferir que la reduccion de horas pedagdgicas y la flexibilidad permitida por
el MINEDUC en cuanto a las adecuaciones en los objetivos de aprendizaje favorecié

a los estudiantes y alivio la presién laboral de los docentes.

Facilitador de entidades externas al centro educativo y fundaciones: Dentro de
esta categoria, se encuentra la pregunta 22, esta tiene como fin conocer qué
entidades externas prestan apoyo a la comunidad escolar en la cual se desempefian

los docentes entrevistados. Es asi, como se tuvo un 63,8% de encuestados que



esta en desacuerdo con que la escuela haya recibido materiales pedagdgicos por

parte de entidades externas.

Con respectos a las entrevistas realizadas, se afirma que no se recibio ayudas de
entidades externas a cuanto materiales o recursos basicos para la conectividad a
clases, por lo que como centro debieron tomar las medidas para gestionar donativos
de Tablet, computador o celulares. Sin embargo, se afirma que la Unica entidad
externa que estuvo presente durante la pandemia fue JUNAEB, quien estuvo

entregando canastas con alimentos perecibles y no perecibles.

Recapitulando lo anterior, se puede apreciar una cierta similitud en los instrumentos,
en donde la mayor parte del grupo de encuestados afirma que sus establecimientos
no recibieron mayores apoyos externos durante la pandemia. Es por esto, que los
mismos centros educacionales tuvieron que buscar alguna solucién para que todos
los estudiantes lograran tener acceso, es asi como en algunos establecimientos, los
mismos docentes donaron objetos tecnoldgicos y/o gestionaron entregas
presenciales de guias de trabajo. No obstante, todos los participantes de este
proceso investigativo comentan que la Unica entidad externa que participé y ayudo
a los estudiantes fue JUNAEB. En consecuencia, se deja este apartado como
irrelevante para dar respuesta a las categorias y objetivos planteados.

Estrategias metodoldgicas: Dentro de esta categoria, se encuentran las
preguntas 25, 26, 27, 28 y 29, en estas se abordaron las tacticas que utilizaron los
docentes para realizar sus clases de manera virtual, la forma en que buscaron
herramientas, estrategias y cOmo éstas permitieron que los estudiantes accedieran
a su aprendizaje. Es asi, como un 79,3% de encuestados esta de acuerdo con que
las estrategias utilizadas en clases fueron adecuadas para que todos los estudiantes
accedan al conocimiento. Asimismo, un 51,8% de los docentes afirma que el
establecimiento ha facilitado el material pedagogico para ser utilizado en sus clases
durante el periodo de pandemia. Por otro lado, un 74,1% de los encuestados,

mencionan que las clases sincronicas han entregado el conocimiento de manera



efectiva, marcando una tendencia positiva de dicha afirmacion. Reafirmando lo
anterior, un 74,1% considera que las clases asincrénicas no entregan el contenido
de manera efectiva. Por otra parte, existe un 86,2% de docentes que afirman que el
establecimiento ha facilitado la entrega de material pedagdgico de manera fisica,
para los estudiantes que tienen problemas de conectividad.

En relacién con los relatos de la entrevista, la mayoria de los docentes utilizd una
variedad de estrategias metodoldgicas con el fin de lograr los objetivos definidos
para la clase. Estas tenian como fin, cautivar la atencion de los estudiantes. Algunos
docentes, mencionaron que tomaron la decision de utilizar plataformas pagadas con
el fin de realizar una clase online mas didactica e interactiva. La mayoria de los
entrevistados, comentan que trabajar de manera sincronica, resulta mucho mas
efectiva que de manera asincronica; ya que esta les permitia trabajar de manera
directa, resolviendo en tiempo real las dudas de los estudiantes y asi verificar si

comprenden o0 no lo visto en la clase.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que, ambos instrumentos coinciden
en que la mejor forma de trabajar durante el contexto de pandemia fue la modalidad
sincronica; Pues esta, permite que el proceso de ensefianza aprendizaje se lleve de
manera mas efectiva, ya que permite la resolucién de dudas de forma inmediata,
trabajar en conjunto, explicar las instrucciones de diversas formas, entre otros. Cabe
sefalar, que muchos de ellos optan por buscar recursos novedosos para trabajar
de manera online, a través de la utilizacion de plataformas pagadas, para que el
material pedagogico fuera mucho mas interactivo y de esta manera llamar la
atencion de los estudiantes que permiten implementar nuevas estrategias
metodoldgicas.

Por otro lado, se menciona que el colegio ha facilitado material pedagdgico de

manera fisica a todos aquellos estudiantes que no tienen conexion a internet.

Estrategias de comunicacion: Dentro de esta categoria, se encuentran las

preguntas 30, 31, 32 y 33, en estas se abordaron las distintas estrategias que la



escuela y/o equipo docente establecieron e implementaron para lograr una 6ptima
comunicacién con la familia. Se obtuvo un 77,5% de los encuestados que confirma
la existencia de una comunicacion eficaz entre la escuela y el tutor. Asimismo, un
93,1% afirmo6 que es importante crear vinculos de confianza con los estudiantes,
logrando mantener una buena comunicacion. Por otra parte, un 58,1% de los
profesores encuestados, menciona que el establecimiento no se ha preocupado de
establecer una comunicacion para conocer su situacion familiar, fisica y mental.
Ademas, un 79,3% de los encuestados afirma que la comunicacion con los
apoderados respecto a los aprendizajes de sus pupilos es fundamental en tiempos

de pandemia.

En relacion con la entrevista, se consulté por la implementacion de estrategias para
generar un vinculo con los estudiantes en tiempos de pandemia, encontrando que
muchos docentes expresan que tener un vinculo de confianza facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, logrando asi, conocer las caracteristicas particulares de
cada uno de sus estudiantes y facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
otro lado, algunos expresan que fue dificultoso crear este vinculo a través de medios

digitales.

De esta forma, se puede inferir que ambos resultados se complementan, ya que la
mayoria considera que es fundamental mantener la comunicacion con los
estudiantes. Asimismo, dentro de la entrevista, se logra observar que los docentes
si se preocuparon de crear estrategias para favorecer el vinculo con los estudiantes,

beneficiando asi a la calidad del aprendizaje que se entrega.

Estrategias de retroalimentacion y seguimiento: Dentro de esta categoria, se
encuentran las preguntas 34 y 35, las cuales hacen referencia a la importancia que
le da el docente al proceso de retroalimentacion a los estudiantes, y como lo efectuo.
Es asi, como un 86,2% de las personas encuestadas, confirman que la

retroalimentacion en periodo de pandemia se ha tornado una practica fundamental.



Asimismo, un 84,5% indica que el habito de retroalimentar a los estudiantes se ha

hecho mas recurrente en tiempos de pandemia.

En relacion con la entrevista, se consulto si los docentes realizan retroalimentacion
a sus estudiantes y la importancia de esto en tiempos de pandemia. Es asi, como
los docentes afirman que si realizan retroalimentacion, ya que esto permite que los
estudiantes se sientan mucho mas seguros de sus propios conocimientos.
Adicionalmente, esta practica facilita visualizar las areas descendidas de cada uno
y tomar decisiones Optimas en relacion con los ambitos que se deben mejorar y/o

reforzar.

De esta manera, se puede apreciar que ambos instrumentos se complementan en
sus respuestas, haciendo referencia a que la practica de retroalimentacion ha
tomado mucha mas fuerza y es mas recurrente en tiempos de pandemia. Es asi,
como el docente puede observar los contenidos descendidos, para tomar
decisiones respecto a estos y asi generar un aprendizaje en cada estudiante

mediante la estrategia de reforzamiento.



Capitulo V: “Conclusiones y proyecciones de Estudios”

5.1 Conclusiones del estudio

El analisis de esta investigacion dejé al descubierto las antiguas y nuevas barreras
generadas por la pandemia, aumentando aun mas las brechas ya existentes en

colegios de sectores vulnerables.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, ¢Qué barreras y facilitadores
operan en el primer ciclo de Educacién Basica, en contextos de vulnerabilidad
social, para acceder al aprendizaje en tiempos de pandemia? Se realizO una
investigacion en base a distintas bibliografias, tales como paginas webs, paper,
revistas, entre otras. Estas fueron usadas para sustentar el marco teérico, dando

una conexién con el foco investigativo.

Ademas, la respuesta de la pregunta de investigacion se basa en el andlisis
investigativo gestionado a través de un cuestionario por formulario Google y
ademas, una entrevista individual realizada a diferentes docentes que se
desempefian en escuelas de sectores vulnerables, dentro del rango investigativo
(de 21 a 64 afos). Se logra identificar por medio de estos instrumentos la existencia
de diversas barreras, las cuales impiden el acceso, la participacion, permanencia y
el aprendizaje de estudiantes en escuelas de sectores vulnerables. Asi, también se
evidenciaron facilitadores que permitieron el acceso al aprendizaje en los tiempos

de pandemia y se fortalecieron estrategias ya existentes.

Con el propdsito de generar las conclusiones de esta investigacion, se respetan los
términos de ésta, para concluir segun cada objetivo planteado. Segun esto, el primer
objetivo especifico hace referencia a “identificar barreras para el aprendizaje en el
primer ciclo de educacion basica en contextos de vulnerabilidad social y pandemia”.
Es asi, como se distingue una diversidad de barreras que se desarrollan en distintos

contextos, coincidiendo con el planteamiento socio constructivista, que declaran



que, el aprendizaje es el que afecta al desarrollo humano de acuerdo a los distintos
contextos, tal como menciona Vigotsky (1896-1934) que “sostenia que los nifios
desarrollan paulatinamente su aprendizaje mediante la interaccion social: adquieren
nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como proceso logico de su inmersion a

un modo de vida” (Regader, s.f, parr 1).

De este modo, se observa que las barreras no ocurren en un medio, ni un contexto
determinado, sino que, ocurren en diferentes entornos y son provocadas como
resultado de la suma de diversos factores. También, se debe considerar que previo
a la pandemia, ya existian brechas considerables, dificiles de abordar para los
docentes que trabajan en escuelas de sectores vulnerables, tales como, contextos
con familias disfuncionales, donde existe violencia intrafamiliar, desigualdad
territorial, estudiantes en desventaja en relacién con los resultados esperados de su
trayectoria educativa, estudiantes en riesgo social, proclives a la desercion escolar,

entre otros.

El afio pasado en Chile existian mas de 186 mil menores y jovenes de entre
5y 21 afios que abandonaron el sistema escolar, y las cifras entregadas este
lunes por el Ministerio de Educacion reflejan que otros 39.498 nifios y nifias
no se matricularon en ningun establecimiento este afio.

De estos 40 mil nifios, un 53% (21.260) de ellos son hombres y un 46,17%
(18.238) mujeres. En tanto, el nivel educativo con mayor indice de abandono

escolar es 1° medio (7.048).(Ministerio de educacion, 2020, parr 2).

Uno de los factores determinantes respecto a las barreras en la adquisicion de
aprendizajes para el estudiante, es la union del mesosistema y el microsistema, que
se menciona en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1977,1979). Esto genero
que las dificultades manifestadas en los contextos familiares se trasladaran a las

aulas virtuales, esto se ve reflejado, por ejemplo, cuando en un relato se menciona:



“estaban en su mesita los nifios, pero detras habia un escandalo, habian papas
peleando, papas drogadictos fumando droga y adelante, entonces fue muy dificil’.
De esta forma, se puede afirmar que, en los hogares de los estudiantes, no estaban
dadas las condiciones minimas que les permitieran sobrellevar una educacion

desde sus hogares.

Por otra parte, se menciona que muchos de los padres de los estudiantes no son
capaces de respetar los espacios y tiempos en que se desarrollan las clases, ya
que ellos contintian realizando sus labores cotidianas de manera normal, generando
algunas interferencias en el adecuado desarrollo de la clase, como lo sostiene una
de las entrevistadas: “cuando activan de repente se escuchan cosas de los papas,
porque los papas siguen haciendo su vida”. Adicionalmente, la mayoria de estas,
son familias numerosas, por tanto, existia tope de horarios en clases donde la
acustica ambiental no es la 6ptima para generar un aprendizaje. La recepcion de
diversos estimulos ambientales externos a la clase, provocan que los estudiantes
pierdan su atencién y concentracion convirtiéendose asi en una barrera para su
aprendizaje. De esta forma, se menciona que “la atencion conforma una faceta del
Proceso de Aprendizaje intimamente ligada a actividades cognoscitivas como la

percepcion y el pensamiento.”(Yanez, 2016, p. 76).

Por otro lado, se detectd que la mayoria (si es que no, la totalidad) de los profesores,
no tenian claridad respecto al trabajo realizado por el Programa de Integracién con
los estudiantes que presentan Necesidades Educativas en medio de la pandemia.
Esto genera una barrera para ellos, debido a que, los docentes deben estar
informados y al tanto de cuéles son los apoyos adicionales que se realizan a sus
estudiantes dentro del Programa de Integracion, esto con el fin de tomar las
acciones pertinentes para cada uno de ellos. Es asi como, el desconocimiento de
los planes del PIE deja al descubierto el poco trabajo colaborativo que hay, de esta
forma, no se pueden potenciar los apoyos necesarios para tener acceso al

aprendizaje.



En experiencias de caracter colaborativo, los docentes tienen la oportunidad
de dialogar y reflexionar entre ellos y/o con otros miembros de la comunidad
educativa, detectando necesidades, pensando la mejor manera de
abordarlas, compartiendo experiencias y tomando decisiones con el fin tltimo
de apoyar el aprendizaje de los estudiantes (Docentemas, s.f. en Mineduc,
s.f.)

Adicionalmente, desde el MINEDUC, se entrega la priorizacion curricular, en todos
los niveles de atencién desde prebésica, basica y media, el cual es un marco
pedagdgico que determina aquellos aprendizajes esenciales a alcanzar en todas las
asignaturas, considerando la circunstancia en que se encontraba el pais. Dichas
adecuaciones, favorecieron a un porcentaje de los estudiantes y de cierto modo
aliviaron la carga a los docentes, asi lo mencion6 un entrevistado “Se esta
trabajando con los objetivos priorizados y ademas de los objetivos priorizados
hemos tenido que tomar objetivos que habiamos visto en niveles anteriores”. Sin
embargo, para algunos estudiantes no les fue util esta medida, debido a que se
encontraban en desventaja en conocimientos, es asi como menciona el
entrevistado: “yo creo que favorece a los nifios mas habilidosos como se diga pero
no a los nifios que realmente eh estan descendidos y claro evidentemente son
objetivos priorizados pero de qué sirve? si aun la base hacia atras esta super mala”.
Es asi como “La exclusion y la desigualdad probablemente se exacerbaran en los
grupos ya marginados y vulnerables, como las nifias, las minorias étnicas y las
personas con discapacidad, y se veran mas afectados por el cierre de escuelas”

(Azevedo, et al., 2020, en Ministerio de educacion).

Asi fue, como los docentes emprendieron este desafio en modalidad virtual. Cabe
destacar, que a pesar de las dificultades que tenian los docentes al momento de
realizar sus clases, fueron capaces de tomar decisiones 6ptimas que dieran
soluciones, donde se buscaron diversas estrategias, utilizando herramientas

tecnoldgicas para llamar la atencion de sus estudiantes y lograr una clase mas



dinamica. Por otro lado, en cuanto al andlisis de comunicacion hubo una disyuntiva.
Por un lado, se afirma, que la comunicacion entre familia y escuela se dio de manera
positiva, sin embargo, se evidencia que la barrera se cre6 en la comunicacién entre
docentes y escuela, donde no coincidian con las decisiones tomadas respecto a las
situaciones que se iban presentando dia a dia.

Otra problematica detectada a partir de los relatos es que muchos padres y madres
debian trabajar fuera del hogar. Al estar las escuelas cerradas, los nifios debieron
permanecer solos en sus hogares durante largas horas del dia, como lo menciona
la entrevistada: “Con la pandemia tuvimos que aprender todo lo que hay detras de
él po(sic), si se sentia bien, si estaba solo, porque también me tocé estar con nifios
solos en la, en clases(sic) me decian tia, yo estoy solito y ahi, uno preocupa... en
pandemia, como que tU entraste a la casa de tus alumnos de uno por uno y

conociste uno por uno su realidad”.

Otro factor que adquiere relevancia es la barrera socioeconémica. Se debe destacar
gue este factor ya existia previamente a la pandemia, pero estas brechas
aumentaron a causa de la crisis sanitaria. Las familias de sectores vulnerables se
vieron directamente afectadas, ya que en muchos casos no contaban con los
medios econdémicos para adquirir aparatos tecnoldgicos y/o tener acceso a la
conectividad digital para las clases de sus hijos. Esto, se puede ver reflejado en los
indices de vulnerabilidad que muestra la encuesta CASEN, a raiz de esto se logra
observar que, en el afio 2006 el porcentaje de pobreza se encontraba en un 20,2%,
sin embargo, al afio 2017 se present6 una baja significativa, presentando un 5,4%
de vulnerabilidad dentro de la Regiéon Metropolitana. Dado estos indices se
evidencia que bajé un 14,8%. No obstante, en el afio 2020 se observé un gran
crecimiento, alcanzando un 9% de pobreza. (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, 2020). Asimismo, se puede observar que hubo familias que pasaron por
una etapa dificil, como tener problemas significativos para poder financiar el
alimento diario, asi lo afirma el entrevistado: “Maximo que te pasa ¢tienes pena?
no, me dijo. Tengo hambre y yo voy y le digo: pero vaya a buscar un pedacito de

pan y coma, no importa que yo esté aqui, coma tranquilito - No tia, es que no tengo



que comer, hay dos dias que no almuerzo. Entonces eso, él saberlo y estar todas

las mamas ahi conectadas fue como que en un minuto gestionamos todo”.

Es asi, como se puede visualizar, que la pandemia aumenté las barreras
preexistentes en el ambito socioecondémico, como resultado de diferentes factores,
principalmente, el desempleo. A pesar de estas dificultades, los docentes buscaron
diversas alternativas para entregar ayuda a las familias que se vieron afectadas. De
esta forma, se afianzé el lazo con muchos de los apoderados dentro del

establecimiento.

En definitiva, la pandemia afecté con mayor intensidad a los sectores vulnerables,
ya que, no todos los estudiantes contaban con el acceso a herramientas
tecnologicas, y en consecuencia a sus clases on-line. Dicha circunstancia, puede
traer consecuencias a futuro, como, por ejemplo, que algunos estudiantes
presenten dificultades de aprendizaje como efecto de los diversos vacios en relaciéon

con los conocimientos adecuados a su nivel.

Por otra parte, el segundo Objetivo Especifico, hace referencia a “caracterizar
aspectos facilitadores para el aprendizaje en el primer ciclo de educacion basica en
contextos de vulnerabilidad social y pandemia.” En este, se logré constatar que, a
pesar de las circunstancias vividas, los profesores buscaron alternativas y maneras
para impartir el contenido, creando estrategias que potencian el aprendizaje de los
estudiantes, tales como autocapacitaciones, mantener comunicacién activa con las

familias, solicitar ayudas externas dentro de su circulo mas cercano.

De esta manera, encontramos tres facilitadores que fueron fundamentales para la
educacién online en tiempos de pandemia.

En primer lugar, el factor comunicacional, en el cual, los docentes se encargaron de
mantener una comunicacion activa con las familias, con el fin de saber su estado
econdmico y socioemocional. De esta forma, al enterarse de que alguien estaba en

problemas, se gestionaban acciones dentro de la comunidad educativa para, en lo



posible, poder apoyar a los apoderados que estaban pasando por una situacion
compleja, como se menciona en el relato del entrevistado: “Maximo que te pasa
¢tienes pena? no, me dijo. Tengo hambre y yo voy y le digo: pero vaya a buscar un
pedacito de pan y coma, no importa que yo esté aqui, coma tranquilito - No tia, es
que no tengo que comer, hay dos dias que no almuerzo. Entonces eso, él saberlo y
estar todas las mamas ahi conectadas fue como que en un minuto gestionamos

todo”.

Ademas, debido a este facilitador preexistente (comunicacional), se puede
mencionar que gracias a la pandemia el lazo entre escuela y familia se ha afianzado
con mayor fuerza, ya que uno de los entrevistados afirma que el hecho de realizar
clases sincrénicas hace que el docente se vuelva mas consciente de la situacién en
la que vive el estudiante y pueda acompariarlo dentro de este proceso, abarcando
diferentes areas de la vida de este. Como relata el entrevistado: “yo creo que
muchos profes eh(...) se dedicaban a trabajar, suponte el trabajo empezaba a las
11 de la mafana y terminaba a las 4, esa esa su hora, ellos hacian clases, no se
preocupaban mas alla de lo que le pasara al alumno, en cambio con la pandemia
tuvimos que aprender todo lo que hay detras de él po(sic), si se sentia bien, si estaba
solo, porque también me tocé estar con nifios solos en la, en clases me decian tia
yo estoy solito y ahi uno preocupa(sic) de que no le abra la puerta a nadie, si tiene

miedo llamame”.

En segundo lugar, el optimismo de los docentes. Los profesores, abordaron el
cambio de modalidad presencial a modalidad online con optimismo, buscando
diversas formas para entregar los contenidos de manera mas didactica posible.
Ademas, cabe mencionar que la mayor parte de los docentes tenian disposicion de
hacer llegar el material pedagogico a todos aquellos estudiantes que no tenian
acceso a las clases en linea por diversos motivos, transformandose asi, en un
facilitador para la ensefianza- aprendizaje. ¢ Qué hubiera pasado si los docentes no

hubieran tenido disposicion de ayudar a los estudiantes?



En tercer lugar, las medidas tomadas por el MINEDUC sobre reducir las horas
pedagdgicas fueron de gran ayuda. Al realizar esto, se vieron beneficiados, tanto
los estudiantes como los docentes, siendo asi que, la presion laboral se alivié para
el equipo de profesionales. De igual modo, los estudiantes no estuvieron tantas
horas frente al computador, logrando mejorar y rendir de mejor manera en el &mbito

pedagadgico.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, hace referencia a “Establecer la
existencia de buenas practicas educativas en la potenciacién de los aprendizajes
en el primer ciclo de educacion bésica en contextos de vulnerabilidad social y

pandemia.”

Dentro de ellas, se encuentra el trabajo de seguimiento que se les hizo a los
estudiantes, por parte de los docentes, con respecto al area educacional y personal.
Se busco la forma de mantener contacto y fortalecer el vinculo entre docente y
familia. De esta forma, el docente podia estar enterado de la realidad de sus
estudiantes en todos los ambitos de su vida, familiar, emocional, econémica, entre
otras. Asi responder de la forma mas adecuada a sus necesidades educativas y
brindar ayuda en otras areas si era necesaria. Dicha comunicacién fue posible
gracias a la busqueda e implementacion de diferentes plataformas mas amigables
con los apoderados, como WhatsApp, Facebook u otras plataformas, o a través de
las mismas clases sincronicas y cuestionarios enviados a las familias. Es asi, como
el trabajo del establecimiento, el docente y la comunidad educativa se transformo

en un apoyo fundamental para las familias dentro de la pandemia.

Considerando lo anterior mencionado, se debe concluir que, la llegada de la
pandemia reafirma fuertemente, que los contextos que rodean al estudiante estan
unidos entre si y que cada movimiento o cambio que se realice en uno de ellos
afectara directa o indirectamente en los otros. Podemos decir que, esto es una
especie de engranaje, donde un movimiento hara que todas las piezas del conjunto

se muevan. Es asi, como el cambio ocurrido a nivel global afecté6 a todos los



sistemas, llegando incluso de manera directa al hogar. Esta modalidad, impulsé a
los profesores a buscar la forma de reinventar sus clases. Hoy en dia, como
consecuencia de ello, tenemos docentes mas eficientes en el ambito tecnoldgico,
siendo esto favorable para los estudiantes, debido a que se puede sacar mas
provecho de las herramientas digitales. Adicionalmente quedé al descubierto la
vocacion de los profesores por educar, esto se evidencia al realizar esfuerzos
extraordinarios para que todo funcione bien, educando, ayudando, comunicando,

incluso tomando un rol distinto, aconsejando a padres.

Por otro lado, el traslado del aula a los hogares permitié sensibilizar a los docentes
respecto a las realidades de sus estudiantes. ¢ Se habran sensibilizado los padres
respecto a la gran labor docente?

Respecto a las barreras, se puede concluir que la pandemia llegé a acrecentar las
barreras ya existentes, como pobreza, alimentacién, comunicacion, familias en
conflictos, todas aquellas afectando directamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de cada estudiante.

Finalmente, respecto a la labor docente, se puede decir que, la pandemia de forma
no afable impulsé a los docentes a buscar nuevas estrategias para realizar clases.
Por otro lado, en cuanto al rol de la/el educador/a diferencial en las escuelas, quedo
al descubierto el poco trabajo colaborativo que existia entre ellos y los docentes de
aula. Esto, se evidencia porque los docentes, no tenian mas informacion respecto

al trabajo realizado con los estudiantes que pertenecian al programa de integracion.

5.2 Proyecciones de la investigacion

En esta seccion, se delinearan algunas recomendaciones de continuidad, tanto en
el orden investigativo como en el orden practico, ya que es fundamental que los
docentes reconozcan e intervengan en esta area para brindar asi un mejor
aprendizaje. Segun el dominio D, del Marco para la Buena Ensefianza (2008), se
describen las responsabilidades profesionales, dentro de esta se encuentra,

“reflexiona consciente y sistematicamente sobre su practica y la reformula,



contribuyendo a garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes”
(Ministerio de Educacion, 2008).

5.2.1 Presentes y futuros de la pedagogia en educacién diferencial

Hoy en dia, a raiz de la pandemia que ha azotado fuertemente nuestro pais, los
estudiantes han presentado muchas dificultades relacionadas al ambito académico,
ya que ha sido muy complicado abarcar cada una de las necesidades educativas
con las que cuenta cada uno. De igual forma, los docentes han hecho su mayor
esfuerzo para lograr que los estudiantes puedan acceder al aprendizaje desde sus

hogares.

La educadora diferencial, cumple un rol fundamental en la educacion, ya que son
aguellas las que deben trabajar y adecuar el material, el contenido, los tiempos y
las actividades, para los estudiantes. De esta manera, crear estrategias para que
de una u otra forma logre adquirir el conocimiento deseado, facilitando asi el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Pese a esto, nace la pregunta ¢Estan
preparadas las educadoras diferenciales para trabajar de manera virtual, cuando el

contexto de cuarentena y pandemia parece no tener fin?

En tiempos de pandemia, es importante que las educadoras diferenciales cumplan
con el rol de mediador en los aprendizajes de los estudiantes, ya que es necesario
gue se articulen diversas metodologias, para lograr diversificar la ensefianza y asi
conseguir la participacion de todos los estudiantes. Todo esto, se puede realizar

mediante el equipo multidisciplinario del establecimiento.

Por otra parte, para poder trabajar con el estudiante y potenciar sus areas con mas
dificultades, es necesario que exista un trabajo colaborativo entre todos los
miembros del equipo multidisciplinario del establecimiento, con el fin de poder

proporcionar los apoyos necesarios a cada alumno. Es por esto que, se genera la



siguiente pregunta: ¢, Qué capacidad tienen los profesores para trabajar en equipo y

hacerse cargo de las barreras de aprendizaje?

Es asi, como no solo la educadora diferencial se ve afectada, sino que, de igual
manera todo el equipo que hay detras de cada estudiante, ya sean: fonoaudiologa,
terapeuta ocupacional, psicologa, docentes y familia. Esto, debido a que, no todos
contaban con los conocimientos o plataformas basicas para el uso de tics,
generando un obstaculo para los docentes de mayor edad y familias que
desconocen este sistema. Es por esto, que se hace la segunda pregunta: ¢ Piensa
gue las instituciones estan a la altura de la educacion a distancia para atender a

estudiantes con necesidades educativas en una proxima pandemia?

No obstante, el problema que se generé a lo largo del afio 2020 no solo tuvo una
incidencia negativa en los docentes, sino que, también tuvo un gran impacto en las
instituciones que se encuentran dentro de sectores con mayor indice de
vulnerabilidad, debido a que, estas no cuentan con una situacion econémica
suficiente la cual permita generar inversiones en herramientas tecnolégicas y/o
capacitaciones a los docentes. ¢Cree usted que después de la pandemia los
estudiantes que presentan escasos recursos estan preparados para avanzar con el
curriculum? y ¢De qué manera cree que el gobierno puede hacerse cargo de los
establecimientos de sectores vulnerables, para evitar el abandono en tiempos de

crisis?

Para finalizar, los nuevos retos para el rol de la educadora diferencial ser& el poder
nivelar e igualar el desfase de aprendizajes provocado y/o aumentado por la
pandemia. Es asi, como es posible que aumenten los estudiantes que necesiten
apoyos pertinentes del programa de integracion escolar. Provocando una disyuntiva
con respecto a los alumnos que se pueden acoger en este sistema, para asegurar
el acceso, participacion y permanencia dentro del sistema escolar. Segun el decreto
170 se puede hacer una excepcion para que mas alumnos puedan ingresar al plan

de integracion escolar, siempre y cuando cuenten con algun criterio para autorizar



la solicitud (Ministerio de educacién, 2020, parr 3) con un maximo de 2 personas

con diagndstico permanente, mientras se puedan justificar las horas de atencion.

De esta forma, se llega a la pregunta de ¢Qué pasara con los estudiantes que

queden fuera del programa de integracion escolar y estén con este desfase?

5.2.2

a)

b)

c)

A raiz de la investigacion se propone

Mejorar el manejo de uso de Tic’s: Con este plan, se busca realizar
diversas capacitaciones sobre el manejo de TIC'S para todo el equipo
docente, donde se les ensefien las herramientas béasicas a utilizar como:
PowerPoint, Word, Excel, Meet, Zoom, Classroom, entre otros. Ademas de
dar a conocer plataformas para realizar actividades mas dinamicas como
WordWall, Canva, LetrApps, Classroom Creen, etcétera. Dado que, la
tecnologia llegé para quedarse y ya se estan implementando algunas dentro
del aula de clases. Esto comprueba, la eficacia de estas plataformas, ya que
el tener conocimientos de Tic’s tiene varias ventajas, tanto para estudiantes
como docentes, entre ellas se encuentra la motivacion, autonomia,
creatividad e interactividad.

Plan de emergencia por parte del MINEDUC: Este plan debe considerar la
creacion de estrategias y decisiones que se abordaran en caso de tener que
cambiar la normalidad de las clases, es decir, tener pensado qué pasaria si
debemos retornar a los hogares. Tener un plan creado donde todos los
docentes ya tengan previo conocimiento de lo que se haria frente a alguna
situacion de crisis a nivel nacional. De esta manera, favorece al equipo
educativo, teniendo una nocion de lo que se podria realizar, no estando a la
deriva como se produjo en el transcurso del aiio 2020.

Realizacion de campafias para potenciar ayudas de entidades externas
hacia colegios: El objetivo de este plan, es realizar campafias con el fin de
buscar entidades que presten apoyo a todos los establecimientos,

especificamente a los que se encuentran en sectores vulnerables, para que



cada institucién integre y favorezca el crecimiento de este, con el fin, de
elevar la calidad de educacion a través de nuevos apoyos Yy beneficios hacia

los estudiantes.
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Anexos

ENTREVISTA SUJETO 1

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los niflos?
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Bastante, porque antes, por ejemplo nosotros nos seguimos con los nifios de
manera presencial obviamente y ademas, nosotros tenemos un taller de
masica, al cual lo llevamos desde su sala entonces era el momento en el que
ellos se encontraban con los instrumentos y haciamos digamos una clase
totalmente de tipo practica y con esto de la pandemia la verdad que eso se
redujo absolutamente o sea, ademas las plataformas y que han aparecido
para poder realizar las clases virtuales no permiten el ensayo grupal o sea
cuando hay muchos eh digamos conectados a una misma reunion es
imposible que todos tengan, por ejemplo el micré6fono encendido para que
pudiésemos realizar no sé una actividad de tipo practica por ejemplo no sé
cantar una cancién en grupo y eso es imposible o sea la tecnologia que
ademas, acompafo a este a esta pandemia ayudé mucho o sea hubo una
posibilidad de poder por lo menos contactarse con ellos porque nosotros en
el colegio a partir de este afio recién pudimos establecer las clases a través
de la plataforma clausura el afio pasado fue solamente a través de videos
gue nosotros enviamos bueno yo aproveché mucho el tema de youtube, a
través de un canal de youtube para poder hacer la entrega de las actividades
y este afio bueno con la las clases sincronicas a través de claro y pudimos
verlo en tiempo real cierto pero en cuanto a la actividad musical que
estabamos acostumbrados a realizar no se pudo hacer porque las
plataformas a hoy en dia todavia no permiten la simultaneidad de audio por
ejemplo como para que se pudiésemos estar cantando como lo hacemos en
el taller de musica entonces en ese sentido bueno yo averigiie habia
plataformas pero eran muy complejas usa todavia no se han masificado o
para poder ojala llegar a esa actividad a la cual los chiquillos estan
acostumbrados y que tanto les gusta con tus finalmente la clase se redujo un
poco yo siento a la parte teorica sola entonces estamos como muy
acostumbrados a realizar la musica de manera practica entonces bueno en
ese sentido cambid mucho y bueno vamos ahora ya en todo caso volvimos
a la presencia en grupos mas pequefios pero ellos echaba mucho de menos

sobre todo los chicos de primer ciclo si entonces lo de primer ciclo lo que



hacian eran cdpsula educativa el tiempo depende capsulas y durante este
semestre 0 sea perddn el semestre pasado y solamente los terceros y
cuartos tuvimos clase a través de clases los primeros y segundos basico y
tenian digamos estas cpsulas y actividades que se subieron también a
través de la misma plataforma y ellos tenian que enviar su evidencia a traves
de un video o también cuestionario digamos formularios Google bueno yo
aprendi también de otras plataformas por ejemplo bueno hay una plataforma
que se llama lightWorks que son que digamos estads formularios como
interactivos donde ellos han realizado la actividad en la pantalla y después
bueno el esposo trabaja en el tubo y ellos no los capacitaron en estas
herramientas son herramientas digamos justamente para el tiempo de
pandemia y hay otra que se llama Worldwall que son juegos y juegos
digamos tipo pacman o del laberinto o cuestionarios que los chiquillos
responden también en linea con eso bueno pueden abordar distintos
contenidos y porque como te decia anteriormente claro se redujo a la parte
tedrica pero esa parte tedrica yo la quise abordar de manera mas entretenida
también obviamente y empezamos a utilizar estas herramientas como la las
fichas interactivas o los juegos interactivos hay otra semana juntos que
también la podemos utilizar asi que por lo menos eso a mi me sirvi6 como
experiencia de aprendizaje y que son herramientas que yo igual voy a seguir
utilizando incluso en la presencia y ya cuando volvimos a la presencia dia
con los mas grandes que ya pueden usar celular, por ejemplo hicimos unos
formularios kahoot donde ellos iban viendo inmediatamente el resultado en
pantalla yo se lo proyectaba a través del data y les encanto y ellos con sus
celulares entonces pudimos hacer el podemos utilizarla en los celulares que
normalmente eran una distraccion ahora fueron todo lo contrario porque ellos

lo usan como tequilera para ir respondiendo esta ese cuestionario.

¢, Como ha gestionado su escuela la atencién a la diversidad de estudiantes

gue poseen en tiempos de pandemia?



La diversidad en cuanto al acceso esa diversidad por ejemplo la diversidad
en cuanto a diversidad de aprendizaje o formas de necesidades educativas
gue puedan haber ambas

En cuanto a la a las necesidades educativas, el pie siguid trabajando de
manera virtual también, ahi yo no te podria responder como lo abordaron,
pero la verdad que ellos también usaron las capsulas, sobre todo el afio
pasado que el colegio no tenia todavia implementado el classroom, que el
colegio tuvo que realizar una gestion para que todos los alumnos del colegio
tuvieran correos institucionales; teniendo los correo institucionales se podia
echar andar el classroom y entonces bueno el afio pasado, no sé como lo
habra hecho el equipo pie para abordar a los alumnos con necesidades
educativas digamos y este afio, yo sé que el classroom fue una herramienta
que utiliza y en cuanto al acceso a estas herramientas bueno nosotros
teniamos 3 tipos de alumnos estaban los alumnos con este semestre en
realidad tuvimos a los alumnos presenciales, los alumnos remotos y los
alumnos que no tenian conexion. Ahi, algunos nifios en el colegio les entregé
tabletas para poder tener acceso con internet, pero no sé si fueron todos.
Entonces, los que no tenian acceso, el colegio implementd un sistema de
guias, impresas que los apoderados tenian que ir a buscar al colegio
directamente para que ellos respondieran y después las llevaran también de
manera impresa, en papel digamos, a los profesores jefes correspondiente
para que ellos los revisaran o los profesores de asignatura, pero eran los
menos a la verdad que no tuvieron acceso a conectividad fueron un

porcentaje muy bajo.

¢ Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de

estudiantes?



A mi por ejemplo esto de utilizar las herramientas o plataformas como la que
mencionaba liveworksheet, Wordwall, kahoot, hay otra que se es de Chrome
qgue se llama chrome Music lab, es un herramienta, hay otra que se llama
Line Rider, que también, utilicé que son bueno yo, dirigidas a mi asignatura,
yo hago musica, entonces esta plataforma digamos que estan ahi disponibles
gue tienen su version gratuita y también su version pagada, pero ya con la
version gratuita se puede hacer mucho, se pudo trabajar mucho y fue de una
manera muy entretenida entonces a los chiquillos igual les gusto o sea llegan
comentario después de parte de los apoderados que, no se po, que: “mi hija
de primero béasico le encantd jugar al avioncito y el avioncito resulta que
obviamente detras de ese juego tenia una serie de contenidos que teniamos
que abordar y que a mi me sirvié, como te digo, puede abordar aspectos
tedricos, que antes en las clases que nosotros teniamos, que estaban mucho
mas enfocado al aspecto practico, que en realidad no lo habia hecho o sea
no habia tenido como necesidad de hacerlo, porque la clase ya estaba
cubierta con el tema préactico y los chiquillos sabia que ibamos al taller de
musica a hacer musica, pero esta pandemia, yo siento que igual me entreg6
la posibilidad de poder adquirir estas herramientas, para poder seguirlas
usando y complementar ese trabajo que venimos haciendo, que venia

enfocado mas desde lo practico.

4. Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Hubo de parte del Ministerio una priorizacion, una priorizacién curricular,
entonces ahi, lo que es musica, justamente los contenidos que se priorizaron,
fueron los de tipo practico, ahora eso, yo creo que el Ministerio una vez mas,
carece realmente de toda la informacion, yo como profesor de musica, claro
no hubiera dado solamente, digamos la priorizacion por el lado de los

contenidos mas del tipo practico, porque, por ejemplo yo tenemos 3 areas,



escuchar y apreciar, interpretar y crear y la otra es reflexionar y
contextualizar, algo asi, que son 3 ejes sobre los cuales se mueven los
contenidos en este caso musica y los contenidos que se priorizaron fueron
especificamente fueron los més préacticos, claro era algo mas entretenido,
pero a través de las plataformas que se utilizaron, este tipo de contenido era
muy dificil de poder abordar, por lo que te comentaba al comienzo 6sea, no
sé, ya “vamos a cantar esta cancion, prendan todo su micréfono” y habia un
desfase de audios total, no habia una sincronia entre los distintos alumnos
que estaban ahi en clase, entonces es imposible, a sélo que, claro lo
hicieramos de manera individual, ya vamos a vamos a pedir a Macarena
quien siendo su micréfono y cante un pedacito de esta cancion o toque su
instrumento o realicemos un solfeo o leamos la partitura, etcétera, pero de
manera grupal, era imposible entonces. Yo igual aborde dentro de la
pandemia y fueron adecuaciones que finalmente, yo hice por mi lado,
aspectos gue no estan priorizados sea contenidos que no estan priorizados
y finalmente igual no puede tratar como te decia también a través de estas
herramientas tecnoldgicas o paginas o plataformas y que dieron muy buen
resultado, yo creo que eso ellos no lo tenian digamos previamente pensado
de que no todas las plataformas o sea todas las plataformas mejor dicho no
permitian una clase musical practica como la que se hacia en la
presencialidad o sea era imposible pensar eso y justamente este tipo de
clase, que eran mas a través de meet o zoom después descubri que en
realidad este tipo de clases para musica, favorecen mas los aspectos tedricos
que practicos en la en la asignatura y ahi fue que empecé a usar esa esas
herramientas.

(...)

Estabilidad en internet bueno cuando estamos aqui en casa cuando volvimos
al colegio y se intentaron hacer en famosas clases hibridas quiera tener a un
grupo en la sala de manera presencial y a otro grupo conectado a través de
internet también ahi en el internet fue pero una dificultad absoluta tanto que

el colegio bueno no pudo realizar las enviara hacer una conexion a través de



cable porque la A través de cable digamos la Internet es mucho mas estable
y ahora recién hace poquito una semana atras se logré conectar a todo el
colegio a través de este canal pero bueno ya estamos creo que hay
porcentaje bien alto de alumnos que ya estan volviendo a casa sobre eso sea
volviendo al colegio sobre todo en el tema de la vacuna que ya comenzd para
los mas chicos también asi que bueno quiza para mas adelante ojala no pase
pero que tengamos que retroceder alguna fase y que se tenga que
implementar nuevamente este sistema de clase y pero bueno volviendo a la
pregunta que me habias hecho la verdad es que me perdi un poco el tema
me lo podrias repetir por favor pregunta era ¢,qué adecuaciones curriculares
ha realizado para favorecer el aprendizaje de los estudiantes? claro en mi
caso abordar y digamos contenido no priorizados y que dada la situacion
digamos en el sentido de las plataformas que estamos usando zoom o0 meet,
me di cuenta de que en el caso de musica era mucho mas facil de abordar
los contenidos de tipo practico, como eran los que estaban priorizados por el

ministerio, esa es en el fondo la respuesta.

5. ¢,De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el éxito

de sus clases?

La verdad que ha sido una barrera, porque tanto los nifios que no han tenido
la posibilidad de conectarse imaginate cuando estabamos en clase, bueno
seguramente tu también en la Universidad, esto de que las camaras, por
ejemplo, apagadas para mausica imposible o sea nosotros con los mas
chiquitos estamos acostumbrados a cantar a movernos a hacer expresion
corporal y que estuvieran con las camaras apagadas o que no se puedan
conectar con que hubiera intermitencia que de pronto se desconectaron
parecia como que se salian de la reunién y volvia pero eso era producto del

internet entonces fue todo un desafio el tema del internet y de la conectividad



6. ¢De qué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de sectores

vulnerables en tiempos de pandemia?

O sea, afecta directamente en su en el desfase que hay en relacion a los
colegios particulares o privados, aqui la brecha que ya habia entre la
educacién publica y la educacion privada, yo creo que ahora se si agrandé
mas, porque bueno por todos los recursos la posibilidad de la conectividad
como estadbamos hablando recién entonces afectd6 de manera directa y el
desmedro hacia la educacién digamos publica o particular subvencionada,
como en el caso del colegio en que nosotros trabajamos, un colegio particular
subvencionado y bueno, la verdad que afecto mucho y aparte, bueno la
priorizacién también o sea el hecho de haber priorizado contenidos por sobre
otros, va a ser que toda esta generacion, incluidos los alumnos del colegio
particulares también, tengan que en algun momento ponerse al dia entonces
afecto digamos para ambos lados, pero mas sobre todo golpeé mas fuerte y

queria dar los sectores mas vulnerables.

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

La verdad es que muy poca, muy poca. En el classroom, fue como de un dia para
otro, nos dijeron ya hay que empezar el lunes con el tema del classroom, y ahi casi
como que cada profesor se tuvo que rascar con sus propias ufias habia profesores
de mayores, profesores de generaciones mayores que la mia y obviamente por ahi
fue imposible o sea fue muy dificil y sin esa capacitacion mas aun, muy poca
preparacion. Y claro todos hablaban de que esto se vino de un momento a otro,
pero aqui quedo al descubierto la necesidad de una constante capacitacién y no

sélo frente a una pandemia sobre todo en herramientas tics, tecnoldgicas.



8. ¢Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno frente

a la situacién de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

Bueno en el tema, por ejemplo priorizacién curricular, yo creo que si, fue oportuno
porque era lo que habia que hacer o sea no, era imposible pensar que ibamos a
poder seguir como en una normalidad en cuanto a abarcar todo el curriculum y
tomando en cuenta todo esto de la conectividad de que habia un colegio que no
tenian conectividad y entonces bueno en ese sentido si fue oportuno y lo que no fue
oportuno fue el tema de las, digamos, yo creo que el Ministerio podria haber
entregado conectividad a todos los estudiantes en vez de estar estado presionando
como se vio en la prensa al regreso presencial, como que la soluciéon para el para
el Ministerio digamos fue siempre esa sea el volver a clase y empezar a presionar
para eso en vez de entregar una conectividad para que todos los alumnos tuvieran
acceso a las clases digamos remotas y eso no paso, entonces eso, no y no paso o
sea en todo el afio pasado y este afio y finalmente se logré que incluso cuarentena
los colegios fueron los primeros en volver porque siempre fue el objetivo del
Ministerio Y se logrd, pero nunca frente a una crisis como esta, se entregaron
realmente y soluciones que fueran mucho mas efectivas, como por ejemplo, el tema
de la conectividad para todos para todos y eso podria haberse hecho el afio pasado

y no se hizo.

9. ¢En su escuela de qué manera se gestiond la priorizacion curricular

entregada por el gobierno?

Bueno, en una plataforma yo manejo aca la pagina de aprendo en linea, en aprendo
en linea aparece bueno una parte para el profesor y otra para el alumno y ahi vienen
todos los contenidos priorizados todos los niveles de prebasica hasta cuarto medio,
los colegios TP también, nosotros somos colegios técnico profesionales asi que
también y mas que una gestion de parte del colegio ha sido en ese sentido una
gestion de parte del Ministerio el habernos entregado la informacion respecto a los
contenidos priorizados y ya el colegio, bueno o sea se ha preocupado de que
nuestras planificaciones, las planificaciones para poder abordar estos contenidos.

Nosotros, digamos, las incorporemos, incorporemos estos contenidos. Pero, como



te digo, yo en ese sentido igual he sido rebelde, en ese sentido de poder optar
también por contenido que no son priorizados, pero que yo considere, que para mi
el tipo de clase que estamos llevando adelante que eran las clase remota, era mas
apropiado que los contenidos que el mismo Ministerio habia entregado como
priorizados para musica por ejemplo, yo igual aborde el contenido no priorizado
porque se prestaba la, digamos, justamente para abordar mas ese tipo de
contenidos en este formato que lo que Ministerio proponia y bueno yo en mi
planificaciones los puse y bueno el colegio o los jefe de utp, no se po, lo habran
visto, no sé si se habran dado cuenta, pero bueno. Finalmente yo igual he tenido
buenos resultados, a pesar de todo o sea en cuanto a la cantidad de alumnos que
sean y digamos, enviado las evidencias, los trabajos a habido una participacion por
parte de ellos en las actividades que yo he propuesto, asi que y yo creo que el
colegio es lo que le interesa también, Por otra parte, ademas de la priorizacion
curricular, es que los alumnos hayan estado conectados, que hayan estado
enviando las actividades, que hayan participado, que no lo hayamos perdido o sea
que en algun momento, porque también hubo mucha decepcion por parte de la
familia finalmente, se opt6 por: “ya no importa este afio no lo hace usted el fin de
afio igual van a hacerte pasar” porque eso fue también rumor que empieza a correr
y que muchos apoderado en realidad lo menos y como que ya este afio no estudia
a fin de afio vemos qué pasa igual tl vas a pasar pero por suerte en el colegio no
fue un porcentaje tan alto. Estoy hablando de lo del afio pasado digamos 2020 para
el 2021. este afio bueno vamos a ver qué sucede, pero yo creo que va a estar
incluso mejor, porque como, ya hemos vuelto a la presencia ahora este segundo

semestre y deberia andar mejor ese porcentaje.

10. ¢,De gué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas y sus

estudiantes?

No po, no sé adecuan, por eso como te decia, la verdad es que hay un
desconocimiento de parte del Ministerio muchas veces en cuanto a lo que proponen

y lo que realmente es posible hacer en los colegios y en todo tipo de colegio,



seguramente los lineamientos para ellos son super generales, pero en la realidad y
con las condiciones en las que muchos colegios también trabajan son inaplicables,
entonces ahi es donde se carece digamos de segun un liderazgo que realmente
atienda a todas las realidades y que sea mucho mas consciente de lo que realmente
sucede, bueno yo segui de cerca, en el fondo la, esta presion que el Ministerio
ejercia por esto del retorno a las clases presenciales v/s la defensa que el colegio
profesores tuvo que hacer para que eso no sucediera porque estamos hablando de
la salud digamos y la vida de personas, entonces si el colegio profesores mucha
presion digamos de parte de la misma familia no hubiese estado, la resistencia en
el fondo esto o sea que hubiera pasado. si imaginate el Ministerio en pleno abril
mayo del afio pasado estamos con los de contagio muy alto, ellos decian: no que
hay que volver, hay que volver, entonces ahi uno veia intereses de otro tipo, mas

que realimente educativo.

11. ¢De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al

aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

La verdad que desconozco, pero me imagino o sea el equipo con el que contamos
en el colegio ha seguido funcionando a seguido trabajando con los alumnos de
manera remota y ahora bueno también de manera presencial, pero si ha habido una
trabajo y vamos por parte de este equipo de profesionales y multi interdisciplinarios,
hay psicélogos, psicopedagogo, hay una gran diversidad de profesionales y la
verdad es que el trabajo que ellos han hecho desde que digamos se incorporaron
al colegio ha sido de muy de muy buena calidad en el sentido de que los alumnos
gue, por ejemplo nosotros tenemos alumnos con distintos necesidad educativa
asperger y bueno él mismo alumnos son extranjeros también y para poder
insertarlos digamos dentro de la realidad o del que hacer del colegio, entonces la
verdad que, yo no ahi, por ejemplo el profesor y vimos en algin momento superado
en cuanto a las herramientas con las que nosotros contamos como para poder
atender esas necesidades educativas que habian tan diversas y el equipo de

profesionales digamos que vino a cubrir un mi necesidad para que estos alumnos



pudiesen ir avanzando y yo y ya han habido excelente resultado sea y como hago
clase de los mas pequerios tengo el caso de un nifio que era asperger y que ahora
esta en tercero basico, pero ha tenido desarrollo digamos increible o sea y eso es
gracias justamente a la intervencion del pie, el trabajo digamos en conjunto con los
profesores, las adecuaciones curriculares en la evaluacion también, bueno musica
siempre que yo he tenido la oportunidad de hablar con los profesionales del pie y
me dicen que es una herramienta espectacular para este tipo de nifio y no so6lo con
asperger sino con sindrome Down también y bueno yo sé que la musica tiene
obviamente mucha abarca, seguramente vamos a seguir descubriendo que hay
muchas y como decirlo como favorece en muchos aspectos el proceso educativo
del nifio, no sdlo el hecho de aprender musica, existen muchos otros aspectos que
bueno yo para por ejemplo argumentar O presentar proyectos dentro del colegio
para no se, hacer talleres y cuando empezamos a hacer la clase de musica entre
basica primer ciclo, que antes no estaban consideradas y el profesor de ensefianza
basica, pero no el profesor especialista entonces todos los estudios que han ido
surgiendo acerca de lo que favorece la musica en esos niveles y justamente se pudo
ir incluyendo desde prueba sigan adelante y no sélo para los alumnos que no tienen
necesidad educativa sino que también para nosotros y sobre todo para ellos porque
las tias, colegas del pie, siempre dicen: “no, Rafael que por ejemplo un nifio que
esas terribles encanta la musica y viene feliz que haces muy bien, después de las
plazas de musica no se termina contento”, porque bueno tiene seguramente
aspectos que incluso uno mismo desconoce, que finalmente estan ayudando al

desarrollo integral de estos nifios.

12. ¢Como ha sido la comunicacion con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?

Ahora cuando se implementaron los correos institucionales ha sido mucho mas
fluida y directa con el classroom, el afio pasado nosotros nos hicimos un correo y
cada profesor, por ejemplo no se po el mio era jorgemoralesmusica@gmail.com
cada profesor se hizo algo asi y claro habia una comunicacion mas o menos fluida

a través de mails y los profesores jefes, a través de whatsapp, pero ahora ya con la



plataforma classroom y que todos los alumnos del colegio cuenta con un correo
institucional es mucho mas facil y mucho mas fluida, mucho mas directa, ademas
que yo por ejemplo, como profesor de asignatura, tenia que a través de los
profesores jefes comunicarme muchas veces con ese curso, ahora no, yo me
comunico directamente o con el curso directamente o especificamente con un
alumno, todos los alumnos tienen su correo asi que, si yo quiero escribir a Pedrito,
yo sé que Pedrito tiene su correo @centropolitécnicoparticulardeconchali.cl o sea

que eso ayud6 mucho.

13. ¢De gué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

Bueno, sobre todo, los profesores jefes. los profesores jefes tienen un vinculo
mucho mas cercano con su curso y bueno hay profesores que que bueno pasan
mas de no se po, 2 afios con el mismo grupo, no se po personas que van de 3y
cuarto otros primero y segundo, bueno prebasica, prekinder y kinder. Y bueno con
ese tiempo que pasan con ellos obviamente se genera un vinculo mucho mas
cercano, conocen la realidad de cada uno de ellos de sus familias. Con esto de la
pandemia, también se ayudé mucho en ese sentido a las familias que perdieron
trabajo y que en algiin momento tenian crisis digamos bueno tuvieron hubo muchos
nifios que tuvieron familiares que fallecieron por el tema del covid, entonces ahi
bueno, los profesores jefes son los que encabezaban esa tarea digamos, los
profesores de asignatura también, hubo mucha contencién emocional durante este
tiempo, 0 sea que se le dio paso a a realizar una contencion emocional en los
alumnos, porque era o0 sea era super necesario o sea y saber como habian estado
las clases que tuvimos ahora regreso de vacaciones de invierno cuando ya volvimos
a la presencialidad, esa primera semana fue eso o sea “chiquillo, no nos habiamos
visto en un afio y medio como han estado, que ha pasado, como han vivido este
proceso, esta experiencia de estar digamos en medio de una pandemia”, entonces
la verdad es que si, ha habido, era necesario tener su espacio como para que
puedan también encontrar en el colegio un lugar digamos de encuentro y de acogida

muy importante.



14. ¢De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante

debe mejorar?

Em... Bueno, a ver, debe mejorar, de qué manera, entre la escuela y el estudiante,
bueno, aqui en el colegio hay una un departamento que se llama convivencia
escolar, bueno eso dentro de lo que es el trabajo al interior del colegio, pero ese
departamento vino a reemplazar lo que era antiguamente la inspectoria. La
inspectoria era una un un area como mucho mas apegada digamos al reglamento
interno que que si tu hiciste esto cambio convivencia escolar mucho mas
enriguecedor digamos, donde existe, por ejemplo mediadores para solucionar
problemas que puedan haber entre los alumnos o alumnas con algun funcionario o
entre funcionarios, entonces creo que esa eso mejora mucho la calidad digamos de
la comunicacién entre los distintos estamentos de del colegio o sea apoderado

estudiantes, profesores, administrativos, direccién, etc.
¢ Y... la comunicacion durante la pandemia con el estudiante?

Em... mira en realidad fue, basicamente, a través de la, bueno de los correos y era
muy dificil o sea bueno igual hubo mucha parte de visita digamos terreno o sea las
inspectoras, por ejemplo le tocé visitar a los alumnos en su casas, para saber como
estaban, en ese sentido el colegio digamos, tuvo que abrir abrirse digamos a a salir
de de su entorno o sea mas que nada del del del edificio y acercarse a los alumnos
que estaban sobre todo los que estaban mas afectados en situaciones mas
complejas, pero pero con el resto de alumnos fue basicamente, éste a través de los
profesores jefes, comunicacion a través de whatsapp, bueno ahora con los correos
institucionales como te comentaba, pero eso, yo creo que no era no no era posible
poder encontrar otro tipo de de canal digamos de comunicacion, si no era a través

de la mencionaba recien.

15. ¢De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicacion con las familias? (Como encuestas, formularios,

reuniones, etc)



Claro si bueno entrevistas a través de los profesores jefes una de las cosas que me
parece yo te habia comentado que ha facilitado bastante la comunicacion con la
familia ha sido la implementacion del classroom porque con eso cada uno de los
alumnos del colegio, que son mas de 1600 alumnos, obtuvieron un correo
institucional correo institucional, entonces eh a través de ese correo(sic) se hizo muy
digamos fluida la comunicacion con los con los apoderados y también con los
alumnos directamente, eso te lo menciond desde el punto de vista de profesor de
asignatura, porque los profesores jefes, ademas del classroom, ellos utilizaban no
sé po(sic) su whatsapp, eh bueno las reuniones virtuales de apoderados también,
por el tema de los aforos, entrevistas y bueno eh yo lo leo también en los libros de
clase, porque ahora como hemos tenido acceso nuevamente a los libros de clase
eh voy viendo el registro que iban dejando los profesores jefes de las entrevistas o
de la informaciones que son importantes para que todos los profesores estemos al

tanto en relacion a un, a un, por ejemplo a un estudiante.

16. ¢De gué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

A través de los libros, los textos escolares, a través de la guia impresas como te
decia y bueno se gestioné sobre todos los alumnos que no tenian conectividad, pero
si se facilitd bastante eso, el que los profesores enviaramos las guias para que lo el
colegio los multi copiara para quienes no tenian la conectividad tuvieran la

posibilidad que ellos fueran a buscarlo directamente al colegio

17. ¢De gué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que
permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender, durante

el tiempo en confinamiento?

Estrategias, eh.. bueno es que la estrategia, mira yo las veo mas como de
parte del colegio, los veo como por parte de los profesores, como que el



colegio da los lineamientos, en este caso, facilité la posibilidad de conectarse
a través de classroom, organizar los horarios, ver el tema de del bueno como
Nnos vamos a conectar a través meet etcétera, pero los profesores van
aplicando estrategias para que sea mucho méas eh que se pueda finalmente
seguir con el aprendizaje eh de los estudiantes y que sea lo mas significativo,
entonces ahi le recae al profesor, como por ejemplo que yo te mencionaba
al principio: “bueno aqui como lo voy a hacer como voy a abordar esto y que
herramientas voy a utilizar” eso como que, yo siento que es mas que por
parte del colegio el colegio brinda en este caso una una plataforma
classroom, organiza los horarios, em.. entrega digamos los lineamientos
generales, pero ya como estrategia para que el aprendizaje sea significativo,

es una una tarea que recae digamos a cada profesor.

18. ¢De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la

escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

¢ De qué manera favorece? Cree usted que favorece, ahh ya, Emm bueno se
sigue un lineamiento y un orden y de alguna manera, como que se mantiene
una ... un estandar de contenido que se tienen que abordar para todos los
estudiantes digamos del pais, en ese sentido los colegios tienen que haberlo
hecho asi dicen los colegios particulares, no sé€ como lo habran hecho si
realmente se habrian acatado a eso a estabilizacion, pero pero era algo que
bueno era necesario, pero como te decia también anteriormente 0 sea no
imposible pensar de que se pudiese seguir a un ritmo igual al de la presencia
unidad con la cobertura curricular que que se tenia antes de la pandemia o
sea la priorizacion habia que aplicarla. Ahora lo que yo personalmente
musica vi, de que los contenidos que se priorizaron en masica quizas no eran
los que tendrian que haberse priorizado, pero bueno ese es tema especifico
de mdusica, pero lo demas emmm no s€, yo creo que era importante que lo

que, los colegios como que se pusieron de acuerdo y esto es lo que vamos



a pasar, esta es la materia que vamos a ver. Eso era en realidad necesaria
porque imposible pensar de que la cobertura iba a ser al igual que lo que se

lograba estando presencialmente.

19. ¢De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagodgicas ha

favorecido a los estudiantes durante el confinamiento?

Reduccion de horas pedagdgicas, claro con el tema de los aforos, no
podiamos tener ya la clase de 1:30, sino que bloques de 45 minutos mira la
verdad es que musica yo encuentro que ha favorecido porque por el tema de
la de como del la forma que tienen los chiquillos de concentrarse o sea
cuando es una clase también muy extensa de 1:30 a pesar de que uno tiene
que saber dividir ese tiempo en momentos inicio cierto, desarrollo, cierre ehh
estos blogues mas cortos, siento que se pueden aprovechar de mejor manera
mucho mas sustancialmente que cuando era un poco mas extensa a pesar
de que aqui, por ejemplo en el caso del colegio dividido el curso tenemos 2
grupos y cada grupo viene digamos en 3 bloques de 45 minutos, no sé, por
ejemplo: yo recibo el primer grupo a las 8:15 hasta las 9 tiene un recreo de
10 minutos, después 45 mas, otros 10 minutos y otro bloque 45 o sea son 3
bloques de 45, pero a mi se me pasa super rapido, encuentro que ellos
también yo siento que es como que una dinamica distinta le cambio la
manera en que ellos tenian sabiendo que ya empezaba la clase a tal hora
que era 1:30 aqui como que siento que haber distribuido el tiempo de otra
manera ehh ayud6 a como un poco romper el esquema y la rutina que por
afios se hizo, o sea y aparte los grupos mas pequefio sea mi también me
imaginate esto de trabajar con 45 alumnos en sala, con todos a la vez, era
todo un tema. En cambio ahora siendo grupos mas pequefos, también ha
ayudado un monton a que las clases sean mucho mas provechosas digamos,
0 sea, Yo siento que hemos podido avanzar mucho mas de esa manera ojala

fuera algo que se pudiese quedarme aqui para lo seria, pero ideal porque es



algo que siempre se solicitdé o sea 45 alumnos en sala sea como atiende de
manera particular a cada uno de ellos y con 1:30 clase o sea, yo preferiria
gue fuera eh no sé estos 3 bloques de 45 con menos alumnos, claro que yo
no alcanzaria abordar todos los cursos que tengo que atender. Es que ahi es
donde viene una modificacion mucho mas profunda que que yo creo que, no
Sé quiénes van a atreverse a hacer, porque finalmente en ese formato yo
encuentro que la calidad de educacién y mucho mas y digamos efectiva 'y en
este otro formato que por aflos se ha mantenido, yo creo que es como el
momento de quizas proponer y estrategias como esas para que los
profesores también podamos trabajar de mejor manera en el sentido de
poder llegar de manera mas robusta a cada uno de los alumnos o sea son
grupos imaginate de 15 alumnos o 20 un grupo ideal para trabajar y eso no
lo digo yo, o sea en muchos colegios fuera digamos de nuestro pais se sabe
de qué la cantidad de alumnos en sala afecta directamente al al tema de lo

de los aprendizajes(sic), ho sé bueno.(sic)

Y ¢durante el tiempo en confinamiento de qué forma cree usted que la

reduccion de horas pedagogicas ha favorecido a los estudiantes?

Mira eh, cuando estabamos desde las casa realizando las clases virtuales,
en la reduccion de las horas era por un tema de conexion, porque claro no
se podian conectar los 45 alumnos, entonces se optd por dividir a los cursos
en grupo y bueno ahi teniamos la posibilidad de poder conectarnos con ellos
gue que funcionara mejor la el internet(sic), yo creo que fue un poco por eso
que se debieron al curso cuando estamos virtualmente(sic) eh ahora en
realidad, mira la divisiébn de los cursos fue antes, cuando por el tema de
aforos se comenzé digamos el afio escolar de manera presencial, y se optd
por dividir a los cursos en grupos, hasta 3 grupos habia de un curso y bueno
luego cuando tuvimos que irnos en cuarentena a las casas para realizar las
habituales esos grupos se mantuvieron de manera virtual la verdad es que
yo no vi mucho digamos no se favorecid6 mucho en cuanto al tema de la

ensefianza al proceso ensefianza aprendizaje por el tema de que claro bueno



20.

pudimos mantenernos en contacto, pero habia todavia una distancia
digamos en que no se lograba romper a través de la del internet, pero esos
grupos una vez que retornamos a la presencialidad, si creo que ha favorecido
mucho, porque finalmente ha sido un poco el suefio de siempre de los
profesores de poder atender de manera mas personalizada a los alumnos sin
tener que atender a 45 hasta 47 alumnos por sala que finalmente es una
locura o sea tratar de digamos atender a 47 alumnos de la misma forma con
la misma profundidad que cuando tenemos en sala 15 o 20 alumnos que
marca una gran diferencia en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje
obviamente eso es mucho mejor y es una de las cosas que a mi me

encantaria que se pudiera mantener.

En el establecimiento, ¢ Qué instituciones externas ayudan al estudiante para

gue puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas que dan

computadores)

21.

Si existe, bueno me parece que el tema de la alimentacion viene por la
Junaeb, si me parece que si a través de la junaeb a los chiquillos, bueno a
través de todo este tiempo se le han entregado las las eh como se llama las
cajas de mercaderia que antes se utilizaba para poder preparar el almuerzo
ahora se entrega la caja de mercaderia a la familia y eso se mantenido desde
el afio pasado, no sé cada cuanto tiempo, me parece que era... cada 2
semanas o algo asi, pero cada cierto tiempo tu ves que en el colegio llegan
las familias, todos los apoderados y vienen a buscar esas cajas que yo creo
gue han ayudado un monton de familias que han estado muy complicado

digamos econémicamente

Dentro de la educacion virtual. ¢Qué acciones han tenido que implementar

para poder dar entrega al contenido?

Emm bueno yo personalmente como te sefalaba anteriormente el
implementar herramientas tecnolégicas eh que me han permitido poder
abordar los contenidos de manera mucho mas entretenida y mucho mas

cercana a los chiquillos principalmente eso, en mi caso, como la que ya te



22.

mencione wordwall, kahoot, bueno el mismo youtube, chrome Music lab,
liveworksheet eh todas digamos plataformas que estan ahi disponibles
gratuitas version gratuita y de pago em... qué bueno me han permitido poder
en tener digamos una cercania mayor con los chiquillos incluso, bueno, yo
tengo alumnos de media también, tengo un curso de tercero medio que es
de la especialidad de parvulo y con ellos también he ocupado estas mismas
herramientas el tema del kahoot por ejemplo me resulté muy bien tanto de
manera remota como presencial, asi que ese tipo de estrategias yo creo y
bueno para eso se necesita mucho mas capacitacion y en mi caso tuve la
suerte de que mi esposa como te mencionaba, ella recibié la capacitacion en
su trabajo que el Duoc y a través de ella, yo la pude ir a aplicando, pero si
hablamos de un amante, una capacitacion de manera masiva a todos los
profesores de este tipo de herramientas la verdad que por lo menos yo no lo

he visto y que nuestro colegio no se ha hecho.

¢, Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincrénica o asincronica? ¢ Por qué?

Yo creo que si crénica, porque nos permite poder en tiempo real poder ir
viendo digamos a pesar de toda esta barrera digamos de internet, de las
camaras apagadas, eh poder ir interactuando un poquito mas fluidamente
con los chiquillos y con sus aprendizajes, con las dudas, etcétera. Igual yo
logré que muchos de los chiquillos, los mas chiquititos sobre todo,
mantuvieran sus camaras prendidas y eso me ayuda un monton, porque uno,
basta con ver digamos la cara de un nifio como para saber si realmente
estaba 0 no entiendo si estd o0 no interesado, etcétera, pero las clases
asincronicas como las que tuvimos el afio pasado donde solamente era a
través de una capsula educativa que nosotros le enviamos y que ellos
después tenia que reenviar emm, era mucho menos fluida digamos la la el
proceso digamos de ensefianza aprendizaje en cambio en el tema de la clase
sincrénica, remota cuando nos conectamos, bueno era habia muchas

dificultades, pero eso, si permitié un avance o sea en el sentido de que se



podia digamos ir monitoreando un poco mas directamente el aprendizaje de
los chiquillos a pesar de la camara apagada porque bueno por ultimo video
chat donde iban generando dudas preguntas y bueno yo hice muchos de
estos trabajos con él decia, por ejemplo con el chrome Music lab, donde una
clase, fue solamente de creacion y ellos estaban fascinados o sea, yo les
mandaba en linea a través del chat y ellos después compartian su pantalla
para mostrar el trabajo que habian hecho recién en esa plataforma y se dice
entonces en mi caso la la clase sincrénica fue mucho mas provechosa que

la asincroénica.

23.  Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el

proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion eficiente?

Mira aqui la verdad que se ve, bueno primero hay un gran porcentaje de
familias y apoderados que si lo hacen, pero también hay un porcentaje que
preocupa que no es menor, yo diria en mi experiencia un 20% de familias
que, cdmo que, no sé hicieron cargo realmente del de la educacién de su hijo
0 sea, bueno, ademas estamos hablando de musica, porque quiza me pasé
que a mi, bueno yo hablando con mis colegas habian igual comentarios
similares en cuanto a a familia que que desaparecieron, bueno en este
contexto también habia que ser muy flexible antes de emitir como una opinién
de que no, esta familia no se esta haciendo cargo, porque seguramente las
realidades y los contextos, las situaciones son muy diversas y antes de entrar
a jugar bueno habria que saber qué paso, pero ya esta altura, después de un
afio y medio, mds o menos uno sabes quienes son los que realmente
producto de algun problema digamos familiar fuerte eh, no se involucraron vs
lo que, yo creo que, por descarte dijeron bueno, ya musica, es una una
asignatura que no es tan importante vamos vamonos poniendo sélo al dia
con lenguaje y matematica, historia, no sé, las que le llaman troncales y para

mucha gente son mas importa y lo otro es em que también estaba este humor



24.

qgue que finalmente estos afos iban a ser para cualquiera iban a pasar de
curso entonces hizo que ellos finalmente dijeran: “ya no sabes qué mira
nosotros tenemos mucho que trabajar esto es muy una situacién super
compleja, usted, no se preocupe porque al final de afio, igual va a pasar de
curso haciéndolo o no va a poder pasar de curso, también vive eso yo creo,
es0 no es que lo haya visto, pero finalmente, uno después empieza a ser
como una, un balance finalmente empieza a tener claro de quiénes son los
que por algin motivo de fuerza mayor de verdad no se han podido
comprometer con su o mejor dicho cumplir con con la educacion de sus hijos
eso es lo que le dieron prioridad a otras cosas y no precisamente la

educacién de su hijo.

¢De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en

modalidad de clases online? ¢considera que es relevante para la ensefianza-

aprendizaje?

El tema de que ellos no tengan temor a por ejemplo encender la camara o de
hacer una consulta por el chat o de que cantar encender su micré6fono y poder
cantar sin temor a que pueda alguien, no se po ridiculizarlo, etcétera. Claro
muy importantes es generar esa confianza em para que bueno, finalmente
se pueda eh tener resultados logra resultados porque sin ese feedback que
uno necesita por parte de los estudiantes es super dificiles monitoreando ese
proceso de ensefianza aprendizaje entonces la confianza y en musica
también donde muchas veces ellos tienen que expresar em mira necesario y
de qué manera de qué manera lo lo se fue generando, yo creo que qué bueno
a uno la mayoria de los alumnos lo conocen digamos previo a esto de la parte
no sé finalmente no sé pues yo por ejemplo en mi caso no tratado de usar
tantos fondos como para ocultar, no sé po, por donde esta algunos me
decian: ¢profe el de la foto alla atras es su hijo? Si es mi hijo, ya estoy aqui
y es como permitame poder entrar a su casa y yo también o sea en ese

sentido yo no voy a tener algo escondido o voy a estar con la camara



apagada sea el primero en ese sentido que tenia que tener la cAmara en el

mismo profesor

25.  ¢Cudl es la importancia que usted le da a la retroalimentacion en el proceso

de ensefianza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

Si, teniamos 0 sea no te imaginas la cantidad de correo que contestaron en el
classroom, la cantidad de tareas, yo tengo 14 cursos, entonces por ejemplo ahora
que estuvimos fin de mes, el 30 de septiembre se vencia una actividad que era de
ese mes, que finalmente musica las actividades se planificaron mensualmente
entonces a cada uno de los alumnos o a cada uno de los apoderados uno le tenia
gue responder y retroalimentar sobre el trabajo que se habia enviado, es una tarea
titdnica, lo bueno es que classroom también tiene esa facilidad de que tu puedes,
por ejemplo puedes tener una respuesta tipo, entonces la modificando la vas
personalizando, entonces no teni que volver a escribir todo de nuevo, entonces yo
tenia una respuesta tipo para los trabajos que estaban impecables, otra respuesta
tiempo para los trabajos que les faltaba algin aspecto de la evaluacién, etcétera.
Entonces era ir contestando como loco, pero eso es muy importante porque ellos
se sentian que el profesor obviamente esta pendiente de su trabajo y eso nos anima
a seguir participando, ya sea enviando su trabajo futuro tanto el apoderado, como
como el alumno, o sea yo mis felicitaciones con mi reconocimiento por la
responsabilidad por el trabajo bien hecho etcétera. No solo iba hacia la luz por
estudiante mejor dicho sino que también a su familia sobre todo porque estamos
hablando en este caso de alumnos mas chicos, o sea yo felicitaba también al
apoderado por el compromiso y por eso la respuesta anterior, por la educacion de
su hij,o0 compromiso que ellos deben tener también con los, a pesar de toda la
problematica porque claro quizas en algunos casos son mas graves son atendibles
obviamente, pero eh nosotros mismos bueno yo mismo soy padre, entonces sé que

a pesar del trabajo de la pandemia, bueno uno tiene que seguir igual comprometido



con con con esa educacion que que que merecen que tiene por derecho su hijo.

ENTREVISTA SUJETO 2

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los niflos?

Primero la barrera en que no tenian tecnologia y eso hizo que el proceso fuese mas
lento, pero hablamos del 2020 el 2021 ya la gran mayoria su padre hicieron
esfuerzos y por los ifes y el 10% lograron contratar planes de internet para sus hijos
y los que no se ingresaban a clase el colegio les entrego un tablet y los papas
lamentablemente no se ingresaban a clase, muchos de ellos hijos de personas con
adiccion a drogas oh oh padres ausente por laboral por lo por el tema laboral ¢y con
respecto a los espacios de ambiente? Es que cada uno arreglo un un lugar de la
casa pues mira yo acé un dormitorio, ellos en su casa en su dormitorio lo dejaron,
el 2020 fue mas cadtico, el 2021 ya todos tenian cos tenia su casa un lugar para

trabajar.

2. ¢Como ha gestionado su escuela la atencién a la diversidad de estudiantes

gue poseen en tiempos de pandemia?

Los nifios con necesidades educativas especiales eran, los mas graves trabajaban
solos con educadoras diferenciales en horario alterno y deberian haber ingresado
algunas areas artisticas, pero las mamas no lo hicieron nunca. Entonces, en ello
hubo un déficit, hubo problemas dificultades para que ingresaran y los demas nifios
se trabajaban con la misma actividad por darte un ejemplo en lenguaje los que no
sabian leer, se leia el cuento y ellos responden las preguntas. Yo tengo un tercero

basico y todavia hay nifios que no saben leer.

3. ¢Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de

estudiantes?



Trabajar mucho material concreto, trabajamos bastante con lo concreto y con lo
visual - ¢ disculpe usted de primero basico a cuarto basico cierto? Si, los tengo estas
chiquititos desde el primero, pero primero nosotros trabajamos hasta julio con ellos,
después nos fuimos a paro y en octubre es la, el estallido social asi que estuvimos
como 3 meses y medio, luego en la pandemia y en 2020 y el 2021 pandemia,
entonces ellos me han visto mas por las camaras que presencial - ahh ya - la
metodologia fue el material concreto y visual, ellos son muy completos y aca, se me
rompio, mi gato lo rompio, este es un emboque que hicimos para el 18, ellos lo
adornaron y se trabajaba en clases, ellos lograban terminar en clases, maquetas de
Grecia, de Roma, en fin, matematica, material concreto para geometria - una
consulta - también el lenguaje también son acto en el que vaya en el leer los textos
que ellos dibujen el final, hacer didlogos entre ellos. Digame — de eso, de ese
material concreto todos los estudiantes cumplian con lo solicitado o costaba asi
como que — no, los que estaban en clase, porque hay 2 modalidades, hay un grupo
de estudiantes que ingresan a clase online habitualmente entre 12 porque en el
curso son 19, no sé si ustedes saben que los colegios son vulnerables la matricula
es muy baja, nosotros tenemos muy pocos estudiantes, 19 de esos 19, 12
ingresaban a clases y lograban terminar, 3 era que se enviaban las actividades por
whatsapp y los papas lo hacian con ellos un fin de semana porque trabajaban, 2
eran los que trabajaban con solamente con las educadoras diferenciales y nos cost6
mucho de hecho no no ellos no lograron hacer las mismas actividades de sus

compaferos y hay 2 que no entregaron nada nada nada.

4. Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Lo que, ahi se trabaja con el objetivo priorizado que envio el Ministerio de educacion
entonces nosotros y si no logran el objetivo priorizado de este afio, bajabamos a los
de segundo y si asi, si el de segundo no lo aprendieron bien al de primero y
adecuaciones curriculares a los estudiantes que no sabian leer se les leia el texto y

ellos entregaban las respuestas, tienen buena comprension lectora de textos



escuchados en cuanto a matematicas se bajaba el nivel de exi em el nivel del ambito
numerico a ello a los que no alcanzaban (sic) porque ahora estamos en el mil ellos
estan de 0 a 10 se bajaba la misma prueba pero en el &mbito numérico mas bajo y
a los otros chicos que no sabian leer eh... se leia el texto y ellos respondian
igualmente las preguntas con dibujos para que pudiesen saber cudl era la respuesta
correcta. No a si sabe que chiquillas en matematicas multiplicaciones y divisiones
no tuvieron problema, los que no sabian los nUmeros grandes, porque como sabian
el cont sabian el conteo (sic) para ellos era muy facil terminar porque eran 10
dividido en 2 entonces sabias que eran 10 pelotitas ahi marcaron 5 circulos. Era

raro, pero no sabian los numeros del 10 hacia delante no lo sabian (sic), son 2 nifios.

5. ¢De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el éxito

de sus clases?

Yo creo que estamos en el medio, porque los papas, los que se conectan, porque
tenemos un grupo que no se conectan hicieron bastante esfuerzo para poder lograr
gue sus hijos estuviesen siempre en clase, entonces logrdbamos el objetivo
logramos que los nifios aprendieran, pero en ese momento las pruebas apagaban
las cAmaras, yo creo que respondia los papas, algunos otros no. Entonces no
tenemos y no sabemos el 100% de lo que ellos respondieron y nosotros tener el
objetivo logrado al 100%, por eso apagaron la cAmara y nosotros lo tenemos como
100%, pero no sé si realmente funciond y la barrera seria que no podemos estar en
completo con ello y saber realmente si ellos saben de verdad, aprendieron de
verdad las habilidades que necesitamos para eso, pero en el trabajo diario se hace
ticket de salida, ¢no sé si ustedes han escuchado hablar de eso?- Si - ya entonces
trabajamos con el ticket de salida y cada uno en la clase tenia que dar, tiene que
dar porque nosotros todavia estamos online, volvemos el 2 de noviembre. eh tienen
que dar el ticket de salida para salir de la clase, entonces tu puedes corroborar que
ellos estan aprendiendo, pero no siempre se puede porque yo no pago el zoom,
ellos tienen zoom y yo no pago zoom, y dura 40 minutos, entonces también eso es

una barrera porque a veces no alcanzabamos a terminar la clase y se cortaba,



entonces la retomabamos después o al otro dia cuando nos correspondia al clase

nuevamente.

6. ¢De gué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de

sectores vulnerables en tiempos de pandemia?

Emm afecta porque el nivel cultural de los padres es muy bajo entonces las barreras
eran, em familias que no saben leer, completas, entonces si yo le envio un texto,
ellos no podian comprendir comprender ni ayudar a su hijo en la en el proceso(sic),
te fijas entonces, esa es como la primera barrera y lo mas dificultoso para nosotros

fue y ha sido eso.

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

Ninguna, ninguna, sola, aprendi sola solita y con mi esposo que es medio

tecnolégico

8. ¢Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno frente

a la situacién de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

Es que nosotros no recibimos nada, o sea sin ninguna indicacién, nada. Todo lo
hicimos solo y este afio lo Unico que hemos recibido desde el Ministerio y de
nuestras autoridades locales es: entren a clases, tienen que hacer esto y los

objetivos priorizados, pero nada mas, todo lo demas lo hacemos solos.

9. ¢En su escuela de qué manera se gestiond la priorizacion curricular

entregada por el gobierno?

Cada profesor segun lo que visualizaba y veia en los nifios, tomaba el objetivo
priorizado del afio anterior o el que correspondia, eso fue y no podiamos pasar del



objetivo priorizado nivel 1 al 2 sino que una vez que ya veiamos que ya estaba
completamente el objetivo en nivel 1 bien podiamos pasar al 2, esa fue la Unica
indicacion que se nos dio y creo que es lo mejor porque nosotros sabiamos(...) Si
nos supervisaban las clases, entraba UTP a supervisar las clases- una pequefia
consulta ¢ usted profe de que es? Disculpe — hago todas las asignaturas, menos
educacion fisica, musica y eso - ¢ el colegio, por ejemplo la UTP les hizo alguna
capacitacion o.. — nada - ¢de como hacer adecuaciones? A no es que eso se hizo
en afios anteriores las adecuaciones curriculares - ¢todos los profes sabian por
ejemplo el tema de como hacer una adecuacion o si hay un nifio porque pregunto
desde la ignorancia porgue por ejemplo en nuestra Universidad a los otros de otras
carreras de historia por ejemplo no les ensefian hacer adecuaciones entonces ellos
se guian por el curriculum, super mega estructurado y yo le preguntd si tenia
colegas que tuvieron dificultades con eso- es que las adecuaciones curriculares
comenzaron en hace unos 10 afos atras y han ido cambiando todos los afios, asi
gue cuando comienzan esos cambios de leyes vienen en conjunto con las
capacitaciones, pero tu tomas los que te sirve, no es tan riguroso, por que tu lo que
tienes que hacer es el objetivo planteado buscar de que metodologia el nifio va a
aprender y tenemos un rango de 2 afios bajar el objetivo eso quiere decir que si un
nifio va en primero basico y tiene una necesidad educativa especial mayor, yo me
puedo bajar hasta kinder o pre-kinder y desde ahi ir avanzando, pero eso se plantea
el principio de afio y habitualmente se trabaja en conjunto con las educadoras
diferenciales y son ellas las que nos presentan la dificultad y en conjunto se trabaja
la adecuacion que necesita el nifio y es el profesor de aula el que hace la

adecuacion. - ya super muchas gracias. -

10.¢De qué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas

y sus estudiantes?

Es que es como el simce chiquillas el simce solamente ve lo perfecto entonces las

adecuaciones que ellos enviaron son solamente los objetivos priorizados y nada



ma&s entonce no el impacto hacia nosotros fue casi nulo(sic), porque tuvimos que
aprender de cero, mas aun, en las escuelas vulnerables donde nosotros ya partimos
bajo ustedes saben que faltan mas los estudiantes, que llagan atrasados, donde em
el nivel sociocultural de las familias es bajo, muy pocos en mi curso, sé6lo 3 nifios
tienen supuestamente una familia bien constituida, los demas no tienen de quieren
tomarse para poder aprender, entonces no toma esa medidas y nos miden igual a
todos. El simce que fue virtual y las pruebas que nos envié el Ministerio eran
estandarizadas, a mi no me sirve, porque yo no voy en eso, entonces quedamos de

nuevo bajo el puente.

11.:.De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al

aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

Hay dos grupos, hay un grupo que trabaja en el colegio de nosotros trabaja con las
educadoras diferenciales y son los del proyecto educativo y hay otro grupo que
trabaja con una psicopedagoga entonces nosotros derivamos es0s 2 grupos que

tenian mayores dificultades.

12.¢Como ha sido la comunicacion con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?

Dificil, dificil porque primero ellos estaban reacios a tener estas normas, alguno ya
salieron del sistema, los 2 que yo les contaba que (...) algunas ocasiones tuvimos
que tratar crisis en crisis familiares dentro de de clases(sic), porque estaban en su
mesita los nifios, pero detrds habia un escandalo, habian papas peleando, papas
drogadictos fumando droga y adelante, entonces fue muy dificil, pero hoy dia yo te
podria decir que son bien respetuosos, después de casi 2 afos trabajando con ellos,
ya hay una normalidad de clases, yo puedo decir que, ya desde junio de este afio
hasta la fecha hay una normalidad de clase, pero si, ellos creen que nosotros somos

como los psicélogos, entonces en cualquier momento nos llama para hablar de



cualquier problema, por ejemplo un pap& que es papé soltero con sus 3 hijas, la
mayor es la mia de 8 aflos que va en 3°, me llame que tienen covid que no sabia
qgué hacer, como la 1:00 de la mafiana a el desde su trabajo lo devolvieron porque
venia mal, con fiebre y me dice, si hay covid en el trabajo, no sé qué hacer con mis
hijas, y yo desde mi casa chuta qué hago, si es papa soltero con 3 hijas, em, cosas
asi, entonces, la comunicacion era expedita, podian contarme sus dificultades mas
alla de lo académico, porque en este momento es verdad que teniamos que pasar
contenido contenido, pero también teniamos que ver a la persona detras y la
persona detras, eh si ella esta bien, el nifio podia entrar a clase y podia aprender,
otras cosas mamas que, una mama me llama que sé intentaba matar, o sea yo hago
desde aca haciendo eso, llame al colegio para que la fueran a ver porque nosotros
tenemos un grupo de asistente trabajadoras sociales que van a ver crisis. Entonces,
partieron a vela a la casa a ver lo que estaba pasando, pero ella fue la que deserto
de todo y hoy en dia no sabemos nada de ella, pero si esta bien la sefiora porque
alguien que intenta matarse no te dice. - estoy estoy impactada con la entrevista —
y te podria contar mas historias, pero creo que esas son las que podrian, bueno un
nifio que arranca van arrancando de un lugar a otro porque tienen dificultades en la
vivienda, una abuelita que gque no sabia leer, aprendié conmigo, porque ella se
sentaba al lado de su nieta a escuchar la clase, a escuchar la clase y hoy es una
lectora mamas que, mamas que, una nifia también que no sabian mucho me decian
tia es que yo no sé no entiendo y tenia crisis de llanto, tenia hartas dificultades,
ahora me dice me voy a inscribir el proximo afio a estudiar porque es necesario
estudiar y voy a sacar mi cuarto medio entonces ha sido de dulces y desagrado la
experiencia, pero es enriquecedor, yo no trabajaba en escuelas vulnerables, fui
cambiada (...) a escuelas municipales y trabajé 12 afios en la escuela de nivel
socioeconémico medio alto aca en Maipu donde todo eran profesionales y era muy
facil entonces trabajar, entonces esa realidad la que tengo hoy dia es muy dificil.-
complejo, haciendo un entre paréntesis, hice un taller de salud mental y ahora, o
sea, me explicaron que el decir como que se quieren suicidar o algo asi, ho es que
no vayan a hacerlo si no son como lapsus, asi que eso, hay que tener cuidado con

eso- Si, pero la mama a intentado suicidarse todas estas veces, cuando hablé con



la trabajadora social, porque yo soy nueva en el colegio, me dijo ah ya la vamos a

ir a ver pero es la misma sefiora de siempre.

13.¢De qué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

¢En tiempos de pandemia estamos hablando cierto?, o desde siempre... -puede
hacerlo desde antes y desde ahora - mira cuando un profesor toma primero basico
y no es del colegio, porque viene un kinder del colegio y ese primero basico ya lo
conocemos, tiene en el caso de los colegios que me ha tocado trabajar, me tocaba
un afo el. A que era del colegio entonces yo iba al curso, al kinder porque sabia
gue ese era el mio, entonces entraba a la sala, miraba, porque los apoderados
sabian quién era yo, sabias sus caracteristicas, el cambio cuando toca el B, tu tienes
como un mes para conocerlos, y eso es con rutinas, con trabajos, con eh.., si, con
rutina, con actividades entretenidas, con canto para ver como son, y también con
alguna metodologia de trabajo dentro del aula y contacto con los apoderados para
ver si tienen alguna dificultad emocional, alguna dificultad académica, que por eso
uno se va dando cuenta en el camino, un nifio en primero basico hace puras rayas
y tU te vas a dar cuenta altiro del que sabe leer e ingreso a primero. En cambio
cuando te llega un estudiante nuevo en tercero basico o cuarto basico, en la
observacion y en pandemia fue mas dificil, yo he tenido nifios que no los conozco,
no lo habia visto nunca personalmente, solo online son 3 nifilos que ingresaron a mi
curso este afilo y sélo los he visto online, pero se hacen entrevistas a los
apoderados, se hace entrevistas al nifio, y ahi uno cree gque los conoce un poquito
mas, después cuando lo haces leer, que si le gusta leer, si es timido, cuando opinas
es capaz de opinar, de no tener verglienza o realmente tiene verglienza y no lo va
a hacer y ta le dices no responda, después solito hacemos esto, pero es el trabajo
en conjunto con el estudiante y en ocasiones con la familia, cuando esta, si no hay

a veces mejor pensar que son nifios que viven solos.



14.;De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante

debe mejorar?

Se debe mejorar los tiempos establecidos para, para las reuniones con los
estudiantes, para trabajar individualmente, para poder tener un tiempo donde el
profesor puede hablar otras cosas con el estudiante, pero no se da, ¢ Por qué?,
porque tenemos que cubrir cursos, tenemos que entregar documentos y esas horas
que estan destinadas por ley casi nunca son respetadas, entonces que hacemos, o0
te quedas en el recreo con los nifos o te quedas en... al término de la clase o lo
llamas solito a un lado, pero se deberian mejorar los tiempos establecidos para

poder tener una cuenta con el estudiante.

15.¢,De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicacién con las familias? (Como encuestas,

formularios, reuniones, etc)

Ninguna estrategia en particular, todo lo hemos hecho nosotros, solo se entregan
encuestas que vienen desde el Ministerio que hay que completar, pero lo demas

desde el punto de vista psicologico o algo no hay nada.

16.¢De qué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

En el area tecnoldgica, en mi curso porque fue uno de los favorecidos, eh... se
entrego toda la tecnologia, en cuanto al papel no se hizo, no... no hubo una persona
gue estaba en el colegio para entregar y teniamos que ir nosotros los profes a
entregar, yo no tenia tiempo y no fui, pero si se las mandaba por... por WhatsApp
porque es la forma que nosotros mas nos comunicdbamos, a través de WhatsApp

pero ellos no tenian como imprimir eso, asi quedamos de nuevo y cuando iban al



colegio, no estaba ni una persona, no habia impresora, no habia tinta, como colegio

vulnerable que son los tirados para fuera.

17.¢.De qué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que
permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender,

durante el tiempo en confinamiento?

Creo que se preocuparon mas del area tecnoldgica, que de los nifios que no fueron
a retirar nada mas que se podria haber hecho un trabajo mas exhaustivo por... por
los trabajadores sociales, por los psic6logos en terreno, pero eso no se podia
porque en los lugares en donde, en el cual yo trabajo hay... disparos y muerte,
hay... no se si escucharon que aqui en Maipu mataron a una persona, bueno, fue
en el barrio donde esta el colegio, entonces es muy peligroso salir, es una barrera
es super importante por no poder ir a las casas como en otros colegios si lo pudieron
hacer, entonces no se podia, porque el seguro de vida te cubre dentro del colegio,
y afuera nada de nada - Y cando dice entrega de herramientas tecnolégicas, ¢se
refiere a la entrega de herramientas como tablets? - tablets y computadores de los

antiguos, pero no hay internet, internet a ningun estudiante se le dio.

18. ¢ De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la

escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

Bueno, como les contaba nosotros en el colegio teniamos la autonomia de bajar el
objetivo priorizado, pero si trabajar el que decia el Gobierno, yo encuentro que es
mas ordenado y que con eso nosotros podiamos llegar a lo que quiere el Gobierno,
que era responder esas preguntas de las pruebas estandarizadas, no asi dejando
otros ambitos afuera, pero es cOmo prepararnos para rendir pruebas estandarizadas

en ese caso si, si nosotros trabajamos los objetivos priorizados.



19.¢De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagogicas ha

favorecido a los estudiantes en tiempos de pandemia?

Mire, es que no todos los profes trabajamos igual, en mi curso hay una profesora
equis que hace un taller, y ella si pagaba el ZOOM, entonces ella hacia la hora
completa y los chiquillos se aburrian, porque estaban acostumbrados a 40 minutos
y el recreo de 25 que les daba yo, pero creo y ahi puedo decir que a lo mejor se
acostumbraron conmigo, yo dije, y trabajamos menos horas a la semana, lo cual
implicaba que ellos no estuviesen cansados al otro dia, y no enviarles tarea para la
casa porque ellos estan... en el colegio estaban 8 a 3:30 de la tarde todos los dias,
entonces ahora estan de 8 a 12:30, y podemos pasar los objetivos.. los objetivos
priorizados, pueden estar mas descansados, se trabaja en clase porque, yo dejo
una tarea y lo mas probable es que nadie la haga, entonces teniamos que hacer
todo en clase y se acostumbraron a que habia que hacerla en la clase, habia que
preguntar en la clase, habia que hacer todo eso en el colegio... y si creo que estan
con mejor animo, creo que no los he notado cansaditos, teniamos clases en la
mafiana entonces ellos tenian que acostarse relativamente temprano para el otro
dia poder funcionar -una consulta pequefia, esa clase en la mafiana en horario era-
de 9 a 12:30, de lunes a jueves, el viernes teniamos asincronicas , queria decir que
trabajamos con los padres en ese momento para mandar comunicaciones, para
hablar con ellos, de lunes a jueves y desde el segundo semestre de este afo
tuvimos una semana de receso pedagdgico durante el mes, la Gltima semana era
receso pedagdgico, porque muchos estaban cansados de la vista, porque ellos
trabajan con el celular o el Tablet que entreg6 el colegio, chiquitito, entonces
muchos tenian cansancio... visual o algunos les dolia la cabeza por estar tanto

tiempo.

20.En el establecimiento, ¢ Qué instituciones externas ayudan al estudiante para
gue puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas que dan

computadores)



El colegio... bueno, la municipalidad de Maipu compré unos tablets y los entrego,
pero no fue proporcional ni a la vulnerabilidad ni a la matricula, no sé cémo fue, hay
colegios que no son vulnerables recibieron el 100% , en cambio en mi colegio donde
yo trabajo mi curso fue uno de los pocos favorecidos con el internet, con el tablet
que se les entreg0. y los demas cursos quedaron sin nada, pero a pesar de eso
eh... a los nifios que se les entrego el tablet, las mamas no los entraban a clase,
teniendo todo, entonces mas que tener el recurso econémico, eran las ganas y la
intencion del apoderado de estar en clases, y no se logrg, porque esos nifios que
se les entrego el tablet, las mamas no los entraban a clase y yo tenia que hacer con

ellos tareas, mandarle por whatsapp que son los cuatro que te dije anterior.

21.Dentro de la educacion virtual ¢Qué acciones han tenido que implementar
para poder dar entrega al contenido?

Creo que el trabajo en el &rea visual y auditivo, fue el que mas se tuvo que trabajar,
emm... yo no soy muy tecnoldgica, y creo que he aprendido en el camino, yo tuve
que hacer cosas que todavia no sé hacer, cosas como entretenidas, la ruleta y esas
cosas, lo cual fue cambiado con el material concreto, el material que tenian en la
casa y los chicos si pudieron trabajar el objetivo, pero ya no tanto con la parte visual
gue con estos juegos entretenidos, no s€, entretenidos que hay en internet o esas
cosas como Rob que a los chicos les gusta jugar y podriamos interactuar, yo creo
gue en mi caso no fue logrado, no soy tecnologia, pero si con el material concreto
que se me ocurrian cosas Yy las hacia... ahora esta semana hicimos... tecnologia
con Ciencias Naturales y Arte, crearon maseteros de, plastico, de botellas plasticas,
los pintaron, le hicieron dibujitos con animales, le echaron tierra de hoja y plantaron
ajos. Entonces pude hacer un trabajo articulado con otras areas de... con otras
asignaturas, y eso es super bueno porque de primero a cuarto uno lo puede hacer,
ya pasando eso, cada profesor ve su asignatura y no las une con otra, con otro...

contenido.

22.¢:Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincroénica o asincronica? ¢ Por qué?



Te voy a contar mi experiencia, el afio pasado cuando comenzé, yo te dije que no
sé nada de tecnologia, cuando te digo nada, yo solo sabia hacer pruebas en el
computador en el Word, y en ocasiones muy lejano ocupar el YouTube para
buscar... no el YouTube lo ocupaba para mostrarles videos y eso si, eso si lo hacia
siempre, entonces yo sabia de YouTube, el Word y (sic) hacia un Power Point
entretenido, que yo lo encontraba entretenido, ahora cuando vi todo lo que se podia
hacer, quedé en el pasado, entonces y con apoderados que realmente no tenian ni
tablet, no sabian nada, no tenian correo electronico, era muy dificil, ocupdbamos el
asincrénico, entonces yo me grababa videos y se los enviaba y editabamos,
estdbamos muchas horas con matematicas, muchas horas con lenguaje, porque no
me salian bien, yo encontraba... fue muy dificultoso y de ese gran video que yo
creia que habia hecho, porque yo creia que era un gran video, hacia igual que una
clase, con una pizarra y me grababa y ahi iba explicando el contenido, pero 3 nifios
me mandaban las actividades, tres nifios, entonces yo decia, esto no esta
resultando, 6sea, yo me desgasto mucho haciendo un video y tenia que esperar
que él terminara de trabajar y entre las las 10 y las 2 de la mafiana grababamos, y
al otro dia tenia que responder por WhatsApp las dudas, y no hacian la actividad,
no veian los videos, 6sea, un desastre con las sincronicas, luego pasamos a una
plataforma que para ellos era mas facil de hacer que fue el face, entonces,
trabajamos por el Facebook porque todas las mamas y de mi edad sabemos ocupar
el Facebook, ¢cierto?, entonces para mi fue facil trabajar desde esa plataforma,
hasta que empezaron a entrar mas nifios y de ahi cambiamos al Zoom, entonces,
la asincrénica, para mi fue un total fracaso, no asi la sincrénica que es la que
trabajamos en conjunto con el nifio, te di toda la explicacion porque pase por (Sic)-
mejor cuando estaban entonces en vivo y en directo- si porque puedes... los nifios
te hacen preguntas nosotros los hacemos leer o los hacemos trabajar desde la
pizarra, ellos me van preguntando, eh, para mi y para ellos era mas comodo que lo

asincronico, porque lo asincronico, para mi realmente fue un fracaso.



23.Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el
proceso de ensefanza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion

eficiente?

En mi curso, tengo comunicacion con la gran mayoria y la gran mayoria es capaz
de decir, no entiendo profesora, no sé lo que tengo que hacer, no sé nada,
expliqueme usted, esa capacidad de ellos de decir no entiendo nada, nunca me lo
pasaron y ensefiarles a ellos como familia, al principio me sirvié bastante para que
este afo ellos pudiesen estar con los nifios y ensefar, entonces fue favorable, no
todos, no todos, no es 100% yo tengo el 80% de mi curso, tienen la capacidad de

hacer eso, el otro 20% no.

24.¢:De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en
modalidad de clases online? ¢ considera que es relevante para la ensefianza-

aprendizaje?

Creo que el vinculo entre los estudiantes y los profesores ha sido en relaciéon
primero a trabajar las emociones y luego los contenidos, para poder cubrir el
curriculum, también trabajar con la familia es importante puesto que ellos son
nuestro brazo derecho en las casas y trabajar las pruebas como el ensayo y error,

retroalimentar y volver a revisar hasta que el nifio aprenda, el nifio o nifia aprenda.

25. ¢ Cual es la importancia que usted le da a la retroalimentacion en el proceso

de enseflanza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

Se va haciendo en el mismo momento en cada clase, te acuerdas cuando yo te
hablaba del tiquet de salida, para mi eso era super importante, porque yo sabia la
otra clase que no entendieron, entonces podiamos retomar de inmediato a la otra
clase el contenido o la habilidad que estabamos pasando, pero no con los que estan
en la casa, 0sea con los, con los que si ingresan a clases, con los que no estan en
la clase fue muy dificil, porque era el papa el que recibia la.. la retroalimentacion, y

él se la explicaba al estudiante, yo no sé si realmente lo lograron o sirvié de algo, o



lo leyeron y leyeron lo que se les ocurrid, porque una retroalimenta todo el proceso,

no solo una prueba.

ENTREVISTA SUJETO 3

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los nifios?

En tema de tiempo y espacio Hay mayor dificultad, ya que ellos estan en su
casa, hay bulla por detras, la bulla del hermano, concentracion no hay, dentro

del aula

2. ¢Como ha gestionado su escuela la atencion a la diversidad de estudiantes

gue poseen en tiempos de pandemia?

Bueno nosotros trabajamos con profesoras pie, ellas tienen horarios diferidos
a nosotros, atienden a nuestros nifios pie, en mi caso son 7, nos estan
apoyando a nosotros, las clases, apoyo de contenido, asi se trabaja con el

equipo PIE

3. ¢Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de
estudiantes?

El contacto con los apoderados, el buscar la mejor forma de poder realizar
estas clases remotas, buscando algun material audiovisual interactivo, que
les llame la atencion.

Lo que pasa es que ha sido super dificil, entonces nosotros nos hemos

tenedo que estar jugando a los nios entiende de la mejor manera, clases



onlinem vemos videos, buscamos material concreto, para que para ellos

pueda ser mas significativo el aprendizaje.

Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Se esta trabajando con los objetivos priorizados y ademas de los objetivos
priorizados hemos tenido que tomar objetivos que habiamos visto en niveles
anteriores, para poder ir subiendo un poco el nivel con las herramientas que
tenemos en este momento, entonces siempre hemos tratado de adecuar
nuestro trabajo en bienestar de los nifios, a pesar de estar con objetivos
priorizados siempre hay una adecuacion por medio, por las adecuaciones por
todo, por el tema del nivel, porque no estan a nun nivel de cuarto basico,

entonces tengo que bajar un poquito el nivel de aprendizaje

¢,De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el éxito

de sus clases?

Eeh mira en el contexto en el que nosotros trabajamos, mas que facilitarnos,
de repente nos cuesta bastante el tema de la conexion, por un montén de
factores que dejan de estar a nuestro alcance en las manos, personalmente
creo que siempre es mejor estar presencial que a distancia, porque cuesta
mucho lograr esa conexion, hay que estar constante mente hablando
llamando, que se conectecten, etc, mas que favorecer ha sido un tema en un

afio y medio donde ha habido bastante esfuerzo

¢De qué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de

sectores vulnerables en tiempos de pandemia?



Totalmente, como te decia con mis colegas aca tenemos problemas de
conexién, por ej un dia tenemos internet al otro no pq se roban los cables,
nisiquiera tenemos teléfono fijo porque no llegan aca, porque es un sector
rojo, entonces nosotros hemos tenido que adecuarnos y estar haciendo lases
hasta por wsp para que los chicos tengan su clase.

Afecta el aprendizaje pgq hay semanas que no estan, otras si, vuelven y no

¢, Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

Mira hemos tenido unos cursos, tuvimos unos cursos el afio pasado, hemos
tenido una ayuda por parte del equipo de convivencia, con temas de

habilidades para la vida, como reforzar algunos temas, pero mas que eso no.

¢, Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno frente

a la situacién de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

No, no ningun aporte, nos tiraron a los leones, fue el afio pasado estamos en
pandemia, arréglenselas ustedes solos, busquen como sacar adelante la
educacién, no hay lineamientos claros, no habia nada claro, por lo menos el
afio pasado, este afio esta mas estructurado al menos en informacién pero
ha sido un trabajo netamente del profesor, el profesor ha tenido que sacar la
educacion este afio y medio, ya sea con sus medios, sus costos, su internet,

O0sea amucho aporte no ha habido

¢En su escuela de qué manera se gestiono la priorizacion curricular

entregada por el gobierno?



10.

11.

12.

Se fueee, bueno fue lo primero que nos fueron avisando, fuimos buscando
los objetivos que estaban por niveles, avanzando dentro de lo que mas se

podia, la gestion siempre fue a través de la planificacion

¢, De qué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas

y sus estudiantes?

No, ciertamente no se adecuan mucho, pg yo siento que las indicaciones que
ellos envian no son para colegios tan vulnerables como es el que estamos
nosotras, no tienen los pies bien aterrizacdos en la tierra, ya que tiran
lineamientos, tiran las cosas, pero no piensan en un generalizado todo, en el
contexto de los estudiantes, para ellos no hay estudiantes mas vulnerables
gue viven en una poblacién , que pueden tener mayores problemas de
conexién, mayor problemas familiares, balazos, balaceras, entonces no no

son aterrizadas

¢,De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al

aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

bueno nosotros tenemos un contacto con el apoderado, trabajamos con los
asistente de la educacion también, tenemos que ir llamandolos de nuestros
teléfonos como decia, ir visitando a las casas, hemos tenido que hacer
diferentes actividades para poder saber como estan o saber de ellos pg a

veces ni siquiera se conectan pero si tenemos que saber como estan

¢,Como ha sido la comunicacién con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?



13.

14.

15.

todo depende del profesor y de nosotros de los asistentes que trabajamos,
todo depende de nosotros aun asi hemos tenido buena recepcidn por parte

del apoderado, con la mayoria se ha tenido una buena comunicacion

¢,De qué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

nosotros siempre los estamos conociendo, podemos estar con ellos desde
muy chicos pero siempre los estamos conociendo, estamos con ellos a diario,
educacién a distancia o en persona, sabemos cuando tienen un problema,
cuando vienen mal de la casa, cuando en la casa los retaron por algo,
pasamos a ser la segunda familia de ellos, basta mucha veces con mirarlos,
tenemos la fortuna de tenerlos desde muy pequefios eso también nos da la

ventaja..

¢De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante

debe mejorar?

siempre debe mejorar, se debe mas,siempre hay que buscar mejores
soluciones, buscar mas alternativas, siempre es posible seguir mejorando en
bienestar de los niflos, bueno ahora me he gastado todo jajaja hemos
gastado todo el internet.. esque es lo que te decia poh, aca el profesor lleva
la batuta, el profesor es el encargado de todo, entonces nosotros hemos
intentando de hacer las mejores estrategias para poder seguir ahi

conectadas

¢De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicaciéon con las familias? (Como encuestas,

formularios, reuniones, etc)



16.

17.

18.

Osea mira, siempre tenemos reuniones de apoderados, tenemos formularios,
hay una pagina web donde el apoderado puede revisar, la escuela también
tiene un facebook, que los acerca mas a la comunidad.

Los mismos grupos de wtsp que tenemos.

¢,De qué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

el material lo preparamos nosotros como profesores, nosotros venimos al
colegio sacamos las fotocopias y citamos al apoderado para que venga a
buscar el material, la facilidad siempre esta dentro del tiempo que el profesor
pueda tener.

se les cita un dia una cierta hora, se entrega guia apoyo cuadernillo, se retiran

y se da una fecha de entrega donde deben devolverla

¢De qué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que
permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender,

durante el tiempo en confinamiento?

mira, tambien poh, el profesor es el que busca las estrategias y la escuela le
da respuesta al profesor con respecto a las estrategias que este busca, la

escuela nos respalda bajo las decisiones que nosotros tomamos.

¢,De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la

escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

ehh,a nosotros se nos hacia muuy complejo, muy dificil poder trabajar con
todos los objetivos, entonces claro, tuvimos que priorizar y si hemos tenido

avances, logros importantes, quiza no a lo mejor como nosotros hubieramos



19.

20.

21.

querido, pero gracias a la priorizacion pudimos avanzar y abarcar lo que

podria ser mas importante.

La priorizacion fue segun el gobierno

¢De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagogicas ha

favorecido a los estudiantes en tiempos de pandemia?

Osea favorecerlos en el tema academico, puede que los que son muy
avanzados, claro son favorecidos ya que ellos manejan mucha informacién,
pero hay otros que no les ha favorecido mucho la reduccion de hora ya que
no avanzan mucho, no es mucho lo que trabajan con sus actividades,
entonces hay de los dos lados, a unos que si les favorece y algunos que aun

estamos en el camino abarcando lo que mas se pueda

En el establecimiento, ¢ Qué instituciones externas ayudan al estudiante para
gue puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas que dan

computadores)

mira, en este momento, no puedo tenerte una respuesta certera certera,
tenemos la ayuda de la junaeb, con el tema de alimentacion etc, pero
programas de computadores algo asi, lo desconozco,

El colegio no pertenece a ninguna fundacién

Dentro de la educacién virtual ¢Qué acciones han tenido que implementar

para poder dar entrega al contenido?

como te mencionaba, hemos tratado de ir adecuandonos a nuestras clases

virtuales, aprendiendo en el camino y viendo la mejor forma en la que los



22.

23.

24.

chiquillos se sientan identificados, viendo videos, pizarras interactivas, eeh
donde ellos puedan interactuar con emojis de repente, y asi nos hemos ido

adecuando.

¢Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincronica o asincrénica? ¢ Por qué?

eeh, sincronica, porque estamos interactuando siempre, en tiempo real, pero
al mismo vez estamos en linea trabajando videos, ayudando por los chat, por

llamadas por videoconferencias entonces en este momento 100% sincronica.

Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el
proceso de enseflanza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion

eficiente?

tenemos 50 y 50 tenemos apoderados muy comprometidos y otros no, eso
es relativo, depende del curso, nose po curso mas grande, se hace mas
cargo el mismo estudiante pero es dependiendo el apoderado que te toque,
mientras mas pequefio mayor presencia mientras mas grande se va

perdiendo el apoyo

¢,De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en
modalidad de clases online? ¢,considera que es relevante para la ensefianza-

aprendizaje?

mira como te deciamos, el tema lo traemos muy de chiquitos, muy de bebés,
tenemos un lazo generado con ellos de confianza, de carifio, de afecto y en
tiempos de pandemia claro .. no estaran con nosotros, entonces ellos
considerando que estan desde las 8:30 a las 5 de la tarde, entonces pasamos

a ser la otra mama, entonces ese lazo de confianza ya esta formado en ellos



y a medida que ha pasado el tiempo va creciendo, entonces siempre esta
esa confianza, pero por el hecho de que lo tenemos de muy chiquititos

obvio si tu tienes buena conexion con tu estudiante es mucho mejor para el
aprendizaje ya que si tiene una duda te lo dice, es mejor tener esa conexion

con el estudiante

25. ¢ Cual es la importancia que usted le da a la retroalimentacion en el proceso

de ensefianza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

retroalimentacion tenemos que hacer siempre, presencial,remota, hibrida, tenemos
qgue hacer siempre, solo que ahora online es mas complejo ya que muchas veces
tenemos que hacerlas por grupos pequefios, individualmente, el tema de conexion
es muy baja a veces, entonces nos cuesta un poquito retroaliemtnar enotnces con

eso igual estamos buscando estretegias en el camino

ENTREVISTA SUJETO 4

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los nifios?

Mira que yo tengo 2 visiones en realidad, porque a mi me toc6 comenzar la
pandemia con un primero basico, donde nos alcanzamos a conocer una
semana o tal vez una semanay media, tal, por ahi y para mi en ese momento
era tan importante la sala de clase, era era tan importante tenerlos ahi (sic)
porque tenia que conocer sus gustos, las cosas que a ellos les molesta,
como eran como grupo, porque ellos venian de un kinder entonces, también
tenia que yo unirme digamos al grupo de ellos, lo que generalmente pasa lo
contrario, siempre la profesora de primero basico quiere que los nifios se
unan a su sistema, pero con mi experiencia de afos yo creo que es, debe
ser al revés, el profesor debe adecuarse al ritmo o a la dinamica, ya que trae

este curso, entonces yo eso lo perdi, no lo alcance a desarrollar, me vino



una angustia total porque yo sin mi sala de clases no hago nada y buscamos
estrategias buscamos formas y formas y descubrimos la plataforma zoom y
ahi comenzamos a hacer clases, no era lo ideal pero en mi caso me sirvio
mucho con pandemia, me sirvi6 mucho porque sin querer queriendo yo tuve
que involucrar a los papas en el acompafiamiento de sus hijos lo que no
pasa en el colegio normal, normalmente los dejan en la puerta, se despiden
y ahi tu tienes que batallar sola no mas po (sic), porque ellos toman como
que el profesor tiene toda la responsabilidad y en esta situacion, con el
sistema de pandemia el sistema zoom las mamas tuvieron que reorganizar
todo el sistema, y mentalizarse de que es su rol, el rol de mama de
acompanfarlo, de estar con ellos, de explicarles, de motivalos, que también
es parte de ella, entonces yo tengo como estas 2 versiones en realidad, yo
he vivido las 2 partes. - Y ¢con respecto al como se desarrolla la clase
pensando en el ruido o no dentro de esta? — mira, nosotros he (...) mira,
como esto fue un sistema nuevo nosotros tuvimos que, yo por o menos en
mi caso particular tuve que ensefarles a los papas. Lo que era el sistema
zoom, lo que era significaba encender la pantalla, tener el micr6fono abierto,
significaba un poco tener cuidado con lo que era la privacidad de su casa,
tener cuidado de no atravesarte por la pantalla, no se po, (sic) de una forma
que no es la adecuada para que los niflos vean, tener cuidado con el
vocabulario porque solamente no lo iba a escuchar su hijo si la mama lo
retaba de mala forma, sino que lo viene a escuchar su hijo y todos los que
estdbamos, entonces eh fue primero ensefarle a los papas, ya después los
nifos empezaron solitos a encender y apagar sus micréfonos, a levantar la
mano, a normalizarlo a empezar a dar reglas dentro del grupo y al menos el
curso yo he tenido buenas experiencias en ese caso, al menos el curso
participan harto, conversan harto y respetan su turno. Lo que tienen dificultad
ahi las mamas los ayudan a empezar las ideas, pero los nifios que no tienen
dificultad, ellos son totalmente autbnomos con este sistema incluso ellos ya
solo se conectan, y me empiezan a wasapear ellos, tia la estoy esperando,

tia que le paso. Porque ellos como la tecnologia fue mas rapido que pa



nosotros(sic), y las clases se han hecho igual. Lo Unico que se modificaron
fueron los, la cantidad de minutos o la cantidad de moédulos que tienen las
clases, igual tenemos recreo, tenemos todos los ramos, pero no en la
totalidad que te requiere el curriculum, porque tu sabes que ahora estamos
con los objetivos priorizados entonces eso también ayudo a acomodar la
tabla de horarios para los nifios. Entonces ellos saben que cada link es un
ramo y comenzamos saludando comenzamos anunciando el ramo que
vamos a estar, porque como todos los dias estamos conectados, al principio
se prestaba para dificultad, tia, ¢estamos en lenguaje 0 matemética?, tia
¢estamos aqui o estamos alla?, entonces en cada clase se saluda y se hace
un recordatorio del contenido de la clase anterior, entonces dicen: ah
espéreme tia voy a buscar el cuaderno de historia y se van ubicando de

alguna manera en el espacio y en el tiempo.

2. ¢Como ha gestionado su escuela la atencién a la diversidad de estudiantes

gque poseen en tiempos de pandemia?

Bueno nosotros tenemos en el colegio el grupo PIE, nosotros trabajamos con el
grupo PIE y cada profesor jefe tiene horas destinadas para trabajar y readecuar
algunos contenidos con el grupo PIE, entonces nosotros nos coordinamos de la
siguiente forma: Cuando ellos quieren atencion particular con algunos de nuestros
nifios lo hacen en horario, en horas de clases que son mucho masa facil
recuperar(sic) como artes educacion musical, educacion fisica que no pierden
mucho el contenido y nosotros los acompafiamos en la primera sesion, para que la
mama se motive y no sienta que su hijo es distinto al otro solamente que siempre lo
hemos planteado que su hijo va a aprender, lo va a hacer de una forma mas lenta,
pero si necesita apoyo de otras personas, que toda ayuda es bienvenida, y de ahi
la mama se va motivando y va a acompafiando, por ejemplo: Yo tengo clases toda
la mafiana y el grupo pie lo atiende en la tarde. Me estan llamando cuando dicen:
dicen tia tal nifio no se conectd, hoy dia no pudimos conectarnos porque tuvimos un
problemas familiar, entonces nosotros vamos registrando todo, no puede ser un

seguimiento lo que pasa.



3. ¢Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de

estudiantes?

Bueno, una de las cosas que la escuela ha hecho y la estamos haciendo hasta el
momento que tenemos todos los dias unos minutos de contencion emocional. Todos
los dias, se les pregunta a los nifios como se sienten, ¢coémo estan?, si quieren
expresar algo, si necesitan algo y en orientacion, demos, trabajamos con un libro de
la escuela que esta orientado a los valores y la valoracion que esta enfocado a la
valoracion de ellos como persona en realidad. Porque la escuela tiene ese enfoque,
es tratar de que los nifios se sientan cada dia mas valorados y que ellos se sientan.
No que ellos digan no, si si me quieren, no. Que ellos digan, jay todos me quieren
a mi, yo soy importante! Esa es la idea y lo otro que es hemos hecho es que si hay
una necesidad de un nifio que se tenga que atender fuera de las horas de clases en
forma particular, por ejemplo por alguna dificultad nosotros tenemos la facultad,
tenemos el derecho de hacerlo(sic), lo atendemos fuera del horario de clases,
estamos mucho en contacto con los papas, tratando de apoyarlos, esa es la idea.
En el lugar, donde esta la escuela, no sé si tu la conoces, no es un lugar facil, es un
lugar bastante vulnerable donde los nifios pasan hartas dificultades, tanto
econdémicas como emocionales y tal vez, yo diria mas emocionales por que de una
u otra forma, cuando hay problemas econémicos o no tienen o no cumplen todas
las necesidades econdmicas, los papas de uno de alguna u otra forma buscan como

arreglar esta situacion, pero cuando un nifio esta dado es mas dificil.

4. Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Mira, eh(..) nosotros nos regimos por el ministerio de educacion y tenemos, los
objetivos priorizados que el ministerio dio, en mi caso el dia, el primero basico,

nosotros tuvimos que readecuar todo, porque ensefar a leer por zoom nunca se



habia hecho y era muy compleja la situacién y ahi necesitamos ayuda de mucha de
mucho equipo que trabaja en la escuela(sic), es este caso, yo tenia 2 asistentes en
primero basico, mas 3 personas del grupo PIE, que es el fonoaudiblogo, la
educadora diferencial y la psicéloga. Entonces, nosotros para poder ensefiar a leer
y que fueran los nifilos mas o menos en un ritmo, nosotros no hicimos lenguaje como
te lo exige el ministerio, no pasé todos los contenidos que exige el ministerio, solo
nos enfocamos en la lectura y escritura, o que es gramatica lo hemos ido ahora
recuperando ahora en segundo, pero lectura y escritura fue primordial con primero,
y lo hicimos, nos dividimos el curso en 5 personas. Mi curso es de 45 nifios, asi que
nos dividimos los 45 en 5 personas y lo trabajamos a través de videollamadas 1 por
1. Hicimos toda una organizacion del trabajo de método matte, hicimos toda la
organizacion. Cual va a ser la primera letra, como lo ibamos a incorporar en la
escritura, que laminas ibamos a usar. Que powers ibamos a usar, entonces grupo
PIE se encargaba de prepararnos los power el psicologo trataba de buscar la parte
del juego para que el se entusiasmara en la parte de lo que es la lectura, el
fonoaudibélogo nos aport6 todo lo que es la fonética, como uno puede ensefiar a leer
a través del sonido y juegos, porque no podiamos ensefarle inmediatamente letras
po(sic), si venian de kinder, era super dificil, bueno y mi parte me toc6 todo lo que
es la metodologia y el orden cronoldgico de las letras, entonces nosotros hicimos
un equipo de trabajo que le llamamos “plan lector”, le colocamos ese nombre y todos
los dias se llamaba uno por uno a los nifios dedicando 20 minutos diarios uno por
uno y fue un trabajo, yo creo que nunca en mi vida habia visto un trabajo tan asi
minucioso como ese, porque en la sala de clases uno lo hace de forma generalizada
ya si uno enfoca, te enfocas en 1, 2 o tres nifiitos y tu le das como que, la verdad de
las cosa por el tiempo, tu le das, ya maximo 10 minutos, 15 minutos(sic), pero aca
era tan personalizado el trabajo, que nos pusimos primero empezamos con 10
minutos y después lo fuimos aumentando hasta que quedamos en 20 y en algunos
casos sobre todo los nifios que tienen dificultad, 25 y algunos 2 veces a la semana
y a medida de que iban aprendiendo a leer le ibamos disminuyendo los minutos
para darle mas espacio a los que tenian dificultad. Te digo que salieron todos

leyendo, solamente los que pasaron una pequefia dificultad, que todavia esta



silabicamente son los nifios que son integrados po(sic), pero eso es por su ritmo,
porque ahi si ellos tienen una dificultad tu tampoco los puedes apurar, tienes que
esperar que ellos maduren, esperar que logren la comprension de lo que estamos
haciendo, nifios que tienen problemas del lenguaje hay que esperar el desarrollo
fonolégico, hay hartas cosas que con esta pandemia fuimos analizando que uno en
la sala mira como te decia en forma generalizada no mas, fueron hartos detalles

gue nos sirvié al menos a mi me sirvio.

5. ¢De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el

éxito de sus clases?

Mira, la gran mayoria de mi curso fue facilitador, hubieron excepciones que les costo
mas porque no contaban con los medios para la conexién, no tenian computador,
no tenian Tablet y los celulares se los llevaban los papas, para ellos fue un poquito
mas dificultoso, pero la escuela busco el método, la forma de comprar Tablety a los
nifios que lo necesitaban se les presto Tablet por un afio, Entonces todos los nifios
que no podian conectarse no, ellos al final terminaron todos conectandose porque
al final todos terminaron con un medio de conexién para trabajar, hay veces que
también nos coordindbamos con los papas, los papas me decian: Tia es que yo ho
me puedo conectar ponte tU a las 10 de la mafana. Entonces nosotros deciamos:
¢a qué hora puede? Llego a mi casa a las 6. Ya a las 6. Después, habia un papa
gue decia: no tia sabe que hoy voy a salir a las 9 de la noche, Ya a las 9. Yo te digo
gue fue un trabajo, trabajamos las 24 horas del dia. Hubieron nifios que tuvimos que
atender a las 10 de la noche que llegaban sus papas que tenian el teléfono, porque
el lugar donde estaban en la escuela, no es un lugar donde todos puedan tener
instrumentos tecnoldgicos para la conexion. La escuela facilitd los Tablet con
internet, porque también habia que pensar en eso, porque tu puedes tener un
Tablet, pero si no tienes internet rea como quedar igual en cero. Entonces se pensoé
en todos esos detalles para poder llegar a los nifios. — Que bueno, porque hubo
colegios donde le entregaron Tablet, pero sin internet. — No po, no sirve(sic), aca

no, aca el colegio si, le pagaba 1 vez al mes el internet, les duraba un mes, claro



que, haciendo harta conciencia del uso del internet, porque la idea era para sus
clases(sic), pero no lo que pasa es que cuando aparecia el problema se busco la

solucién inmediatamente.

6. ¢De qué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de

sectores vulnerables en tiempos de pandemia?

Mira, lo que mas a afectado mas que contenido es la interaccion, la interaccion, el
saber interactuar con el compafiero, el esperar los tiempos, el que sea respetuoso,
el compartir, eso les ha afectado harto a los nifios. Ellos en la pantalla todos se
saludan se mandan besitos, se acuerdan de los cumpleafios, pero no es lo mismo
que estar todos juntos, el jugar, ellos echaban mucho de menos el jugar, se
acordaban de cuando estaban en kinder, el afio pasado ellos se acordaban de todo
lo que hacian en su sala de kinder, que jugaban, que pintaban, que se pintaban la
carita, entonces cosas que lamentablemente en el primer trimestre no la pudimos
hacer y las fuimos incorporando de a poquito, ya la tia de artes empezé a incorporar
cosas que habian en la casa, ponte tu pedirle a la mama un dia pedirle que le
prestara, si tenia algun lapiz delineador para que se hicieran bigotitos, se pintaran
la nariz, fue como para poder motivarlos también po(sic), porque ellos echaban eso
de menos. Los nifios echan de menos jugar y ellos se echan de menos entre ellos.
No es como el adulto, el adulto muchas veces, ay mejor no, mejor estoy sola. Con
los nifios no, ellos necesitan estar con otras personas. Pero, todo eso uno lo va
descubriendo no porque hay magia, porque los mismos nifios te van dando el pie
para darte cuenta que les esta faltando. Porque yo a ellos les preguntaba: chicos
gue mas, yo decia: oh se me estan, se me terminan las idea, se me terminan, ¢ Qué
podemos hacer? Tia y porque un viernes no hacemos un viernes de disfraces, yay
nos disfrazabamos. Ya y haciamos disfraces modelabamos, contaban como eran
sus disfraces, después decia y que podemos hacer porque terminaron los disfraces,
Tia y porque no hacemos un viernes de compartir yo decia y ¢cOmo vamos a
compartir? Si yo les decia, estoy tan lejos de ustedes, Tia que todos tengan un jugo
y una galleta. Fueron ideas que ellos fueron dando y nosotros las fuimos realizando

para que fueran valoradas también sus opiniones, generalmente esas cosas las



arreglamos para el dia viernes, era como el viernes entretenido. — Que entrete — Si
mira yo aqui en mi casa, tuve que adaptar mi casa, poner pizarra, poner los dibujos,
hacer los mismos dibujos que hacian ellos. Trabajaba junto con ellos, yo les iba
mostrando, les decia: mira ya pinte la carita, a ver ahora muéstrenme ustedes y me
iban mostrando, ya ahora hay que hacer los ojitos. Ahi yo les mostraba que también
estaba haciendo los ojitos, porque los nifios aprenden por lo que tu muestras.
Porque, si tu dices ya pinten y estas todo el rato mirandolos asi te van a mirar e iran
a pensar ellos, ella me hace pintar a mi y ella no hace nada, porque a mi me lo han
dicho. Porque el profesor de educacion fisica nos hace correr y él ni corre tia.
Entonces es super, no. Mira trabajar con el primer ciclo, es muy delicado.

Personalmente encuentro que es delicado, porque ahi es donde tu dejas tu marca

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

Mira nosotros, las psicologas de la escuela porque hay dos psicélogas en la escuela.
Hay la psicologa que es de gestion y la psicéloga del grupo pie, las dos psicologas
ellas nos hicieron capacitaciones dentro del mismo grupo se buscaron persona que
tenia méas experiencia o que tenian nueva idea y nos fuimos capacitando unos con
otros, nos fuimos organizando, por ejemplo, el plan lector que creamos nosotros, el
primero basico del afio pasado, yo a fin de afio lo expuse y lo expliqgué a mis demas
colegas, como lo habiamos hecho, como lo habiamos gestionado. Y asi fuimos
capacitdndonos unos con otros, porque la verdad es que no podiamos salir a
capacitarnos y como estdbamos todos cambiando todo nuestro sistema de vida
costaba mucho también capacitarse por fuera por alguna institucién algo asi y el
director y las hermanas dijeron que primero parti€ramos por casa po(sic), si donde
estdbamos también habia gente que tenia muchas buenas ideas que podia
compartirlas y ensefarlas. Asi que partimos asi, hicimos también estas encuestas
por el ministerio de educacion. Trabajamos un libro que se llaman las claves, no sé
si tu lo has escuchado, que habla un poco de contenciéon emocional - no lo conocia-
Hay un libro que dio el ministerio el afio pasado, cuando comenzé la pandemia, se

llaman claves entonces ahi te dan varias claves como para que tu trabajes la



emocion la angustia el encierro. Entonces también ese se tomo, ese libro y lo

trabajamos nosotros en grupo.

8. ¢Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno

frente a la situacion de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

Mira al principio, cuando comenzo esto, tan asi, tan pronto, al principio yo encontré
que no habia sido como que se habian apresurado en realidad, yo dije, porque no
dejaron que nos organizaron como colegio, como grupo conocer a nuestros nifios y
todo, pero después viendo la situacién que esto fue creciendo, fue creciendo, fue
creciendo. Yo considero que si, fue una buena decision. Yo creo que habia que
proteger a los niflos que eran lo mas facil que se contagiaran y que si estaba este
programa zoom y que aparecieron muchos otros programas también eh solamente
habia que tener la voluntad y las ganas de seguir con las clases. La idea no era
parar las clases. A lo mejor la idea siempre fue hacer las clases, pero de una forma
distinta a la que estdbamos acostumbrados no mas, yo creo que a todos nos costé
yo creo que para ninguno fue facil, pero si t me dices ahora qué opino eh me gusta
la sala es un lugar ideal pero no desecho el zoom porgue tuve buena experiencia,
me gusto trabajar con zoom porque al menos como ellos partieron de chiquititos de
primero fue mas facil, yo he escuchado de colegas ponte ti un 5° 0 6° que se les
ha complicado porque no apagan los micréfonos, no respetan los turnos, que la
mama grita, que ni sé, no hay un clima como de estudio porque yo creo que ellos
ya estaban acostumbrados, pero ponte tu yo creo que los kinder y los 1° basicos
ellos van a quedar con esta metodologia, ellos ya se adaptaron a eso, porque mi
curso aprendio a leer asi. Entonces, yo en camara, ponte ta hoy dia nos toco
lenguaje tuvimos que leer el pingliino emperador y yo pedi voluntarios y a ellos no
les da verglienza y altiro, tia yo lo leo ya tia yo sigo la segunda parte, porque ya
aprendieron a interactuar con la camara, ya no le tienen vergiienza ni miedo, ya que
los mas grades si, para los grandes es mas complicado. Ademas, creo que los

grandes no encienden ni las camaras, no quieren que nadie los vea. Los chicos todo



lo contrario, al principio me mostraban su pieza, me mostraban su cama sus
juguetes iban con el teléfono para todos lados mostrando todo. Tia esta es mi casa,
mire, mire tengo un plumon del colo-colo, me mostraban el plumaon, las nifiitas me

mostraban las mufecas, ellos estaban fascinados, ellos no lo tomaron mal.

9. ¢En su escuela de qué manera se gestiond la priorizacion curricular

entregada por el gobierno?

Bueno, primero a nosotros nos hicieron una jornada, cuando llegaron estos objetivos
nos hicieron una jornada y nos presentaron como el ministerio habia organizado los
objetivos priorizados. Al un principio, todos reclamamos porque encontramos que
sacaron objetivos que habian sacado objetivos que estaban entrelazados con otros
que eran necesarios que estuvieran, pero eh (...) el director dijo que no hay otra
regla que la que nos esta dando el ministerio. Entonces nosotros, hay unos objetivos
gue son significativos, no vei que estan los priorizados, los significativos y los no
priorizados(sic), los significativos si tu tienes la posibilidad o el tiempo curricular para
integrarlos a tu plan de trabajo lo puedes colocar. Entonces nosotros como equipo
decidimos eh(...) cada profesor tenia que ver el ritmo de aprendizaje de su curso y
los iba ahi integrando. Entonces de una u otra forma yo creo que los objetivos que
no trabajamos fueron los no priorizados, pero los significativos si los trabajamos y
los prioritarios, porque los fuimos integrando poque hay objetivos que eran muy
importante para otros porque en ciencia y en historia pasé que cortaron muy brusco
los contenidos, entonces tu ibas a pasar ponte td, los pueblos originarios, pero no
estaban los objetivos de los pueblos ndmades y sedentarios entonces tu quedabas
como por donde parto, al final igual tuviste que pasarlos po(sic). Yo, por ejemplo, yo
igual los tomé para que ellos se dieran cuenta de que los pueblos originarios
estaban divididos en dos grupos, no todos eran sedentarios ni todos eran némades

entonces, pero eso lo tomamos como reglamento de la escuela.



10. ¢ De qué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas

y sus estudiantes?

Mira, no sé si se adecuan, yo creo que lo que el ministerio proyectd no se adecuaba
a la realidad de nuestros estudiantes. Yo creo, que cada escuela lo adecla a sus
estudiantes, mas que el ministerio, porque la escuela ya conoce su, digamos su
entorno ya sabe que tipo de alumnos tiene, ya sabe que, si puede trabajar o no
pueden trabajar, sabemos quienes van a asistir a clases 0 no van a asistir. Pero el
ministerio te habla de forma mas generalizada te habla como que todos los colegios
en Chile funcionamos todos iguales y no es asi, no es asi, que a lo mejor el barrio
alto puede que funcionen todos iguales, pero los colegios vulnerables uno como que
siempre prioriza mas la parte val6rica, mas la parte emocional que los contenidos,
porque si el chico no esta bien emocionalmente o vulnerablemente esta hecho
pebre(sic), como te va aprender un contenido, ¢coémo? es imposible, entonces
nosotros nos adecuamos de esa forma, primero estuvimos analizando viendo o que
el ministerio nos pide viendo las posibilidades de que si era real o no cumplirlos y
de todo lo que nos pide, buscar lo que consideraramos que era super importante

para nuestros nifios y asi nos fuimos ordenando.

11..:De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al

aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

Bueno, un poco lo que te habia dicho po(sic), trabajar con el grupo PIE,
coordinarnos. Este afio, como primo que volveré presencialmente y no puede ser
todo el curso, también nos adecuamos a la necesidad de los papa, hay papas que
entraron a trabajar y no podian ir semana por medio, porque con quién los deja la
semana que no van al colegio y ahi el director adecuo la forma buscé la solucion de
gue el nifo estuviera yendo toda la semana. El nifio que, yo tengo un solo alumno
gue no quiso este afio que no le entregaran ningun instrumento tecnoldgico, no
quiso ni una cosa eh, dijeron no, si aprende, aprende, esa fue la actitud de la familia,

pucha y uno piensa y dice es cOmo que si aprende, aprende. Nosotros tratabamos



de decirle es tan importante que su hijo aprenda, es tan importante que se incorpore
a la escuela y todo como vimos la necesidad, nosotros con €l hicimos un plan de
trabajo, cuando yo tenia online, él igual iba al colegio y lo atendia la psicopedagoga
hacia lo mismo que estaba haciendo yo, a lo mejor més detallado. Yo estaba
pasando los articulos en la clase zoom, ella le hacia ejercicio le explicaba lo que
eran los articulos, cosa que cuando él se incorporara a mi sala cuando les tocaba
presencial él no iba tan perdido en los contenidos. Entonces fue una decision,
tuvimos que hacer excepciones, con algunos nifios tuvimos que buscar distintos
métodos. Y asi, como fue uno, se sumaron 2 y actualmente hay 5 nifios, 5 nifios
gue estan en los dias que yo hago zoom ellos van al colegio a la misma hora, eran
las 8 de la mafiana y salen a las 12 y hay un profesor o una psicopedagoga que los
atiende entonces yo mando la ficha de trabajo, mando el contenido, mando la

planificacion y hacer lo mismo.

12.¢Como ha sido la comunicacion con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?

Mira, yo tengo un lindo curso, un lindo curso, tengo unos apoderados excelentes,
hicimos un grupo de whatsapp y ahi nos comunicamos todo, todo, todo, todo. Las
mamas se ayudan, unas con otras de repente yo no alcanzo a responder alguna
duda y una mamita mamita dice: no la tia dijo que se hacia de esta formay todo, se
mandan fotos de los trabajos. Cuando faltan a clases ellas también le piden al grupo
gue le comuniquen que tareas hicieron y no. Hay mamas que le mandan las fotos a
los nifios, la nota en las paginas y le explican, mejor que yo te digo. Y se estan
comunicando y desde el principio del afio pasado, yo les dije de lunes a viernes
ningun problema, pero sdbado y domingo tenemos que descansar o sino ibamos a
terminar agotadas con este grupo zoom. Entonces, nosotros funcionabamos,
funciona de lunes a viernes nuestro grupo, grupo whatsapp sabado y domingo las
mamas han sido super respetuosas, siempre va a salir una o dos mamas que se les
olvida pero no mas po(sic), pero eso hasta el dia de hoy lo tenemos, aunque

estemos yendo presencial, hasta el dia de hoy tenemos el grupo y de repente



saludan, por ejemplo, para el dia del profesor todas me saludaron para el dia de mi
cumpleafos, después saludamos a una mamita contd que otra mamita estaba de
cumpleafios, ahi todos saludando. Entonces ha sido como un medio de
comunicacion super lindo, nunca ha habido una mala palabra, ni un, ni que un
apoderado acuse a otro nifio, no, nunca me ha pasado eso a mi. Asi que, buena
experiencia es un grupo muy bonito, las mamas son super como te digo yo, no sé
si ellas aprendieron junto conmigo lo que era trabajar en equipo porque en el fondo
esto era un trabajo en equipo. Y aqui tuvimos que aprender a entregar todo lo que
sabemos no mas ya no puede ser egoista, también valorar lo que saben ellas
porque hay veces donde dicen: tia es que yo lo sé de esta forma, ¢lo puedo
explicar?, claro expligueselo asi, porque tampoco tu podias ponerte, asi como
rigida, no, lo tienes que hacer como yo digo, tampoco, entonces esto la pandemia
fue como dar y quitar. Tuvimos que entregar toda nuestra, nuestra disposicion(sic)
y a la vez ser tolerante con todo lo que ya venia en el camino y las mamas también

lo aprendieron.

13.¢De qué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

Yo creo que en clases normales, normales de lunes a viernes sin pandemia yo creo
que muchos profes eh(...) se dedicaban a trabajar, suponte el trabajo empezaba a
las 11 de la mafiana y terminaba a las 4, esa esa su hora, ellos hacian clases, no
se preocupaban mas alla de lo que le pasara al alumno, en cambio con la pandemia
tuvimos que aprender todo lo que hay detras de él po(sic), si se sentia bien, si estaba
solo, porque también me toco estar con nifios solos en la, en clases me decian tia
yo estoy solito y ahi uno preocupag(sic) de que no le abra la puerta a nadie, si tiene
miedo llamame, termina la clase y yo preocupada, por favor me llamas si pasa algo,
entonces tu eso no lo haces cuando estas en clases normales, en cambio en
pandemia como que tu entraste a la casa de tus alumnos de uno por uno y conociste
uno por uno su realidad o la viste porque en el fondo si la conociamos en la escuela,

sabiamos que un nifio tenia dificultad econémica o sabiamos de un nifio que



quedaba solito porque trabajaba la mam@, pero uno lo sabe no mas, pero el verlo
es distinto. Es super distinto. Ilgual que me toc6 a mi el afio pasado un nifiito que se
sentaba en clases y no me hablaba, no me hablaba y yo le digo pucha Maximo que
te pasa, tienes pena, no, me dijo, tengo hambre y yo voy y le digo: pero vaya a
buscar un pedacito de pan y como no importa que yo este aqui coma tranquilito- no
tia es que no tengo que comer, hay dos dias que no almuerzo.- Entonces eso, el
saberlo y estar todas las mamas ahi conectadas fue como que en un minuto
gestionamos todo, yo llamando al colegio llamando al director comunicando
llamando a la asistente social, las mamas entre ellas empezaron a grabarse y a
hacer una cadena cosa que pudieran ir a una casa y pudieran ir juntando alimento
una mama fue a la casa del nifio le llevo desayuno, eso tu no lo haces cuando estas
en el colegio po(sic) es no, el nifio llega dice tengo hambre y tiene fatiga y pucha, si
tienes una galleta tu le das una galleta y ahi quedo. Pero aca se movié todo un
equipo, se movio tanto la mama me movi yo se tuvo que mover el director, todo lo
gue significa una escuela, después el nifio al otro dia le pregunté como amanecio-
bien tia — y él le dio las gracias a sus comparieros. Dijo: tia me da un minuto- ya, le
digo yo- quieres contarnos algo especial- si, me dice- No, quiero darle las gracias a
mis comparieros y a usted tia porque me llego mucho alimento para que yo pueda
levantarme. Estaba super contento Asi qué todos le dimos un aplauso y ninguno le
decia yo fui el que mando el arroz, no. Todos, nadie dijo nada. Solo le dimos un

aplauso y seguimos la clase, fue algo que paso en el momento.

14.¢;De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante

debe mejorar?

Con los pequefios yo creo que lo... yo le he dado de consejo a mis colegas que
tienen que mejorar la comunicacion con los papas, si tu tienes buena comunicacion
con los papas en el primer ciclo no vas a tener ningun problema con tu alumnos, se
van a acostumbrar los papas a tu sistema de trabajo, se van a acostumbrar a
comentarte a ti las cosas, no anda divulgando cosas ni inventando cosas, porque tu

sabes que en la... en la salida de clases cuando van a buscar a los nifios se presta



para todo, porque ahi las maméas comparan cuadernos, preguntan si uno los ha
castigado, preguntan la nota del... de la prueba, siempre hay como una
competencia con algunas mamas y entremedio ellas se molestan y todo, pero
cuando tu tienes buena comunicacion y tu le ensefias a las maméas que ellas
solamente se tiene que preocupar de su hijo del bienestar de su hijo y que el esté
bien no hay ningan problema pero eso debe partir en el primer ciclo por qué segundo
ciclo tiene otra dinamica po’, los nifios ya son un poquito mas auténomos entonces
ahi es al revés, yo siento que en el segundo ciclo los profesores tienen que
conquistar a los alumnos para llegar al apoderado, es como a la inversa de cuando
son pequefios, si claro porque si un alumno de quinto le llega contando a la mama
: uhhh!!, un profe por ejemplo de musica es tan buen profe yo entiendo todo nos
trata bien... la mama va a querer conocer a ese profesor, cuando haya reunion va
a hablar bien de ese profesor, porque su hijo se lo estd comentando, en cambio en
los chiquititos uno a la mama le ensefia para que ella le ensefie a su hijo a respetar

al profesor, a escuchar al profesor, que es como lo basico...

15.¢.,De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicacién con las familias? (Como encuestas,

formularios, reuniones, etc)

Nosotros hicimos reuniones en toda la pandemia una vez al mes tal como se hace
cuando toca en el colegio con una pauta con un power que preparaba el equipo de
gestion con los puntos mas importantes que uno de esos era la prevencion, hicimos
un taller de prevencién para alumnos, y para afuera...el mismo taller que le hicimos
a los alumnos , se lo hicimos a los apoderados, como tenian que cuidarse como
ponerse la mascarilla el metro de distancia, que era tan importante asistir a un lugar
publico si se sentian mal, se lo hicimos a ellos en reunidn eh... después en reunién
también se le hizo un taller de... de emociones, la emocidén que el encierro te trae
po’, hay muchas mamas que en el encierro tuvieron... como que les vino angustia
como que ya no controlaban a los nifios no sabian como entretenerlos... entonces

también se le hizo un taller en reunién para que ellas pudieran tener la capacidad



de hacer algun trabajo con sus hijos se le mostré videos se les mostré algunas
laminas, también se le ensefi6 a las mamas de darle a los nifios alguna
responsabilidad dentro de la casa que a lo mejor antes no tenia porque estaba
siempre en el colegio pero ahora era al revés estdbamos mas en la casa, entonces
también ensefiarles que aunque era muy pequefiito igual podia colocar la mesa
igual podia estirar su ropa lo mas grande también se le ensefié a ayudar a sus
padres, a cuidar a los mas pequefos, entonces siempre se hizo reunion, siempre
siempre y dentro de la reunion siempre habia un taller... también habian un taller
de conversacion sobre los 2, sobre el sistema de trabajo, también le damos unos
minutos que ellos comentaron que si estaban bien, si se sentian bien, si
encontraban que era mucha presion, también el afio pasado como estdbamos
ensefiando a leer mis apoderados expusieron que hacer guias de arte de tecnologia
y musica era como mucho cuando para lo que tenian que hacer en matematicas
lenguaje e historia, entonces ellos propusieron y mandaron un documento Si
podiamos evitarla la guia de trabajos de esos 3 ramos, asi habia mas tiempo para
lenguaje, mas para matematica y fue aceptado por el colegio el director y el equipo
de gestion lo aceptaron, nosotros el Ultimo semestre solamente nos dedicamos
100% a lenguaje y matematicas entonces siento que la escuela también escucha a

los apoderados también valora sus opiniones.

16.¢De qué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

Bueno nosotros una vez a la semana teniamos que entregar guias de trabajo para
aguellos alumnos que no podian como conectarse o para aquellos alumnos que
estaban en cuarentena o aquellos alumnos que tenian licencia por alguna
enfermedad resfriado comun ya estaban una semana o 2 donde uno mandaba la
guia del trabajo a la jefa de UTP la jefa, lo duplicaban, en el colegio sacaba
fotocopias y habia un dia a la semana que los papas podian ir a retirar las guias de
trabajo y después ir a dejarla ya terminada a la escuela para que nosotros

pudiéramos revisar hasta el dia de hoy se hace, entonces los nifios siempre tuvieron



facilidad y yo... nunca se desconectaron de los contenidos habia facilidad para los
gue no podian ir a la escuela, facilidad para los que no se podian conectar, facilidad
para los que estaban con licencia, siempre buscando la posibilidad de que ellos no

pierdan el ...digamos el ritmo de los contenidos

17.¢De qué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que
permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender,

durante el tiempo en confinamiento?

Personalmente yo lo comparo con otras escuelas yo creo que no... en 100% en la
escuela se la jugado... 100% con todos los métodos aunque a sido un trabajo para
nosotros también, porque un gran trabajo es preparar clases preparar guias,
preparar formulario porque tomamos pruebas a través de formularios... preparar....
preparar Power, preparar Power interactivo, no solamente mostrar imagen, también
teniamos que preparar algo interactivo donde el nifio cuando lo fuera a mirar se
motivara po’, que no fuera fome y preparar disertaciones, motivarlos a que ellos
diserten y se graben que envien la imagen nosotros devolviamos la nota, bueno y a
los chicos hasta ahora les gusta si yo le digo vamos a hacer un trabajo tia ¢lo
grabo?, ¢tia tenemos que hacer video?, creen que todavia estamos en pandemia
asi en un 100%, entonces la escuela buscé todo.. mira nosotros en afio pasado
terminamos en primero basico con el plan lector, termine con power interactivo como
mas de 30... mas de 30, terminamos como con 42-50 guias trabajo asi que fue harto
y ahora vamos igual, porque uno escucha a las mamas, porque las mamas también
tienen hijos en otros colegios, digamos, entonces a veces la mama decia tia porque
manda una guia por semana, yo les decia pero es para que aprendan y me decia,
si tia pero es que mi hijo esta en otro colegio y nunca le han mandado, nada habian
colegios que no hacian nada o sea el colegio quedo6 en pandemia y con el titulo de

pandemia, entonces eso tampoco es bueno.



18.¢,De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la

escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

Bueno fue, fue mucho mas facil ordenarnos para poder llegar los contenidos y por
el tiempo que tenemos de clases que fue disminuido yo creo que era lo correcto yo
creo que fue lo justo y necesario y si tu podias agregar un contenido mas tu lo podias
hacer pero los objetivos priorizados yo creo que fue un acierto porque ahi estan
como lo realmente como lo que debiera saber un nifio de primero para pasar a

segundo

19.¢,De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagodgicas ha

favorecido a los estudiantes en tiempos de pandemia?

También fue bueno porque estar frente al computador toda una mafana agota y no
moverte no te mueves estar ahi escuchando tratando de que los nifios trabajen pedir
gue te muestren el cuaderno a la pantalla y tratar de mirar su letra es un agotado
tanto para ellos como para nosotros el nivel de concentracion tampoco te da como

para hacer las 8 horas de clase como corresponde, es imposible... si son nifios po’...

20.En el establecimiento, ¢Qué instituciones externas ayudan al estudiante
para que puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas

gque dan computadores)

Fue el colegio, la Junaeb que tenemos como apoyo solamente entregd canastas de
alimentacion pero en cuanto a lo tecnoldgico para aprendizaje fue sélo el colegio
gue gestiono todo, ellos gestionaron vieron las posibilidades también se.. algunos
profesores que cambiaron sus celulares se regalaron a nifios para quien no lo tenia,
pero todo fue dentro de la escuela. Ademas que nuestro colegio como es religioso,
también la hermana eh de una u otra forma deben recibir a lo mejor alguna ayuda
por ahi lo malo es que ellas no lo comentan porque ella lo hablan como colegio o
ella siempre van a decir el colegio lo hace todo, entonces también ella ayudan a

esto desde la congregacion.



21.Dentro de la educacion virtual ¢Qué acciones han tenido que implementar

para poder dar entrega al contenido?

Bueno, primero fueron las normas tuvimos que entregar normas de clases virtuales
la hicimos entre el equipo de profesore, las que nosotros consideramos que eran
las mas importantes se hicieron de imagenes entonces tanto como ti lo comentabas
tu mostrabas la imagen, entonces salia un nifio levantando la mano o haciendo
silencio mientras habla el compafiero, respetarlo los turnos, que todos quieren
hablar al mismo tiempo no se podia porque aqui se escuchaba muy mal, entonces
ellos fueron aprendiendo todo ese sistema, lo primero fue normal se normaliz6 todo
lo que es clases virtuales el tener un lugar adecuado el estar bien sentado, el tener
un lugar con luz ojala natural... tener su cuaderno a mano su libro a mano todo eso

se le fue ensefando a los, a los nifios.

22.¢:Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincrénica o asincrénica? ¢ Por qué?

No, sincrénica, al menos para mi, yo creo que eh yo necesito ver, necesito verlo a
ellos si estan aprendiendo, necesito escuchar sus dudas o sino por una capsula
nosotros mandamos céapsula educativa y todo, pero igual uno cuando se conectaba
preguntaba si la habian visto si habian entendido todo, pero solamente por ensefiar
por capsula tu no tienes la certeza que todos la vean no sé yo prefiero estar con

ellos si tengo que estar con ellos en la pantalla ni un problema.

23.Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion que

eficiente?

Bueno en este caso no he tenido problemas los papas... yo creo que ellos
comprendieron la situacion ellos la entendieron, se dieron cuenta de que era

importante que no podia ser un afio perdido tenia que ser un afio que de una u otra



forma lo teniamos que trabajar no iba a ser como un afio normal eso estaba claro
pero tampoco ibamos a dejar a los nifios sin hacer nada y ac4 necesitabamos el

apoyo de ellos 100% desde sus casas Y ellos si lo entendieron y lo realizaron

24. ¢ De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en
modalidad de clases online? ¢considera que es relevante para la

ensefianza-aprendizaje?

Si, es super importante, el hecho de que... que ellos te vean a ti como persona mas
que como profesora o yo también cuando les decia.. ay tia yo tengo suefio y yo les
decia, ay yo también tengo suefio y si nos vamos todos a acostar... no tia hagamos
matematica entonces ellos cuando te ven asi como, como ser humano digamos
porque los nifios de repente creen que uno no va al bafio que uno no come que uno
no duerme, porque te ven tan como en el acto y acé no pues, ellos veian que estaba
en casa de repente me decian tia y tiene un monito, si, yo le mostraba el monito
entonces ellos veian que era una persona comun y corriente que teniamos que estar

juntos para poder aprender y para poder conocernos.

25.¢Cual es la importancia que usted le da a la retroalimentacion en el proceso

de ensefianza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

Si si es super importante la retroalimentacién porque la Gnica forma que tu te das
cuenta sobre todo ahora que estamos en ZOOM tu te das cuenta si el nifio tomé o
no tomo atencién si entendié o no entendio y asi era la forma de que yo tenia para
proyectarme para continuar la clase o retomar lo que no se habia entendido por qué
no sacas nada con continuar si ellos no entendieron nada como ya no podemos
avanzar entonces decia nifios me tienen que decir realmente, ellos lo dicen no tia
la verdad es que no entendi aunque fuera uno volviamos a retomar todo. Incluso en
algunas ocasiones entre ellos mismos decian, tia y yo le explico a ver ya explicale
td, le explicaba y ahora entendid, si ahora si ya ahora continuamos porque también
uno hay que darle la facilidad de que ellos se eduguen entre ellos porque el lenguaje



de ellos es més facil que llegue, que el mio por qué a veces que uno ocupa palabras
tan elevadas términos tan, tan correcto que de repente ya no entienden en cambio
si el otro compariero le dice... no tu tomas el numero lo bajas le suma le quita o lo
corres para el lado y cuenta con los dedos, lo entienden més r4pido porque uno le
habla no que el tablero posicional que la unidad que la decena en cambio ellos no

ellos hace la cosa mas simple y se entienden mas.

ENTREVISTA SUJETO 5

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los nifios?

bueno es netamente cambio porque no hay obviamente estan en la sala de
clase estan en en su casa los nifios muchos no tienen computador no tienen
computador tienen que adaptarse l6gicamente al celular de los papas tienen
no tienen internet por plan ellos tienen prepago encargan un poco y tu tienes
que adaptarte a poquito rato que les dura ese prepago entonces también
muchos nifios en realidad por nuestra por ser primer ciclo los papas tienen
un celular en la casa y ese celular lo tienen que compartir con todos sus
hermanos y mas que mal priorizan siempre al hermano mayor y los chiquitos
van quedando ya sin tiempo de conectividad.

Mira nosotros como primer primero basico en los dos primeros que hay en el
colegio que tenemos un ambiente en realidad con los nifios les ensefiamos
nos costdé una semana mas menos en adaptarse que ellos no pueden
encender sus micréfonos entonces todo lo que es en clase online los nifios
estan acostumbrados a tener su micréfono apagado ellos levantan la manito
virtual cuando ellos activan su micréfono cuando 1 les da la palabra a ellos
como como curso en realidad estan super adaptado a eso no hay obviamente
cuando activan de repente se escuchan cosas de los papas porgue los papas

siguen haciendo su vida pero netamente dentro de lo que es nosotros como



sala los nifios no sala habitual como te digo los nifilos que se puede trabajar

perfectamente.

2. ¢Cbomo ha gestionado su escuela la atencion a la diversidad de estudiantes
gue poseen en tiempos de pandemia?

Mira esa pregunta me cuesta responder porque yo vengo recién llegando al
colegio este es mi primer afio pero netamente todo esta todo el equipo de
gestidon y todos trabajando juntos para poder apoyar a todos los nifios del
colegio para mi es mas complicado porgue vengo recién incorporado como
te decia al primer ciclo de esta escuela entonces netamente responderte esa
pregunta me cuesta un poquito pero todo el equipo se trabaja mira es un
como se llama tiene mucho comparfierismo el colegio la profesora a mi me
acogieron super bien y podremos compartir y poder apoyar dentro a todos
los nifios se hace a facilitado no sé también algunos estudiantes Tablet para
gue puedan conectarse se les ha dado planes de internet entonces para
todos los nifios he dentro bueno hay nifilos que son también haitianos
venezolanos que no les entiendes también su pues se llama el idioma pero

el colegio igual te trata de apoyar en toda

3. ¢Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de

estudiantes?

Qué metodologia haber mira eh como te contaba el colegio es bastante
disperso que hay muchos nifios que no tienen conectividad son es un grupo
pequefio de alumnos que sigue el dia a dia de sus clases online los demas



nosotros cOmo curso como se llama como nivel como ciclo en realidad los
primeros y segundos hemos implementado también estas metodologias de
bueno les entregamos guias de trabajo con todas las canastas de alimentos
a los nifios que no pueden tener conexion a internet ellos van al colegio a
buscar su material van trabajando y lo tienen que devolver a la siguiente
entrega de alimentos también para algunos nifios que a lo mejor se pueden
conectar a internet pero no tienen las facilidades de conectarse por ejemplo
a una clase de tener mas internet mas gasto realizan actividades por
formularios de Google si lo ubican los formularios de Google a ellos no
responden nosotros mandamos videos explicativos ellos revisan el video y
prontamente envian las respuestas de la guia clases para que nosotros

podamos evaluar

Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Mira adecuaciones curriculares bastante, pero realidad con los nifios en estas
metodologias ahi tengo problemas de internet se me fue la Camara no
importa ya en realidad en adecuaciones curriculares como te decia déjame
con los nifios eh hemos tratado.

Adecuacion adaptacion curricular mira fisicos ambientales como recurso
nosotros materiales para los nifios también de acceso a la comunicacion
como materiales especificos de la enseflanza aprendizaje ayuda técnicas
tecnoldgicas dentro de los que podemos también ayudarlos y como como tal
estrategias educativas para facilitar el proceso de ensefianza de los nifios
algunos alumnos con necesidades educativas especificas por un lado
también se trata de una estrategia de planificacion que nosotros tratamos de

ayudarlo para responder a cada una de las necesidades de cada alumno



5. ¢De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el

éxito de sus clases?

Mira para nosotros en €l como te comentaba en la mitad del curso ha logrado
una buena conexion porque tiene gracias a Dios los medios para poder
conectarse todos los nifios que si se conectan por ejemplo ya lograron
muchas lectoescritura ya a poder puede leer pueden escribir eh bueno los
que no se conectan como te digo no es por tema de que nosotros como
colegio ni como profesores eh no estamos brindando todo el apoyo sino que
solamente es la conectividad como es un colegio vulnerable puede entender
gue no tienen los medios todos los papas para poder a que sus hijos puedan
entrar a clase pero para nosotros gracias a Dios los nifios que si pudieron
ingresar se han ido avanzando dentro de todos los lo planificado se han
realizado todas las clases con ellos y con los demas han habido
adecuaciones curriculares para poder ayudarlo y poder trabajar con ellos de

distintas manera

6. ¢De qué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de

sectores vulnerables en tiempos de pandemia?

Bastante, porque bueno como tu sabes los nifios acé en el colegio cuando
van y ellos vienen al colegio, los papas los van a dejar y el colegio mas que
nada es como su otra casa ahi podemos educarlos podemos ensefarlo y
asi netamente para los nifios vulnerables como te comentaba es netamente
la conexion que ellos tienen con nosotros eh son muchos alumnos que se
pierden por este mismo problema qué bueno nunca se logré tener con todos
los alumnos con internet como deberia haber sido que el Gobierno deberia
haberle dado algo para que los nifios pudieran haber lo méas vulnerable en
realidad tener conexion para poder escuchar para poder tomar atencion y
poder aprender y seguir con la educacion porque en realidad 1 veia en la

Educacién a Distancia en colegios subvencionados particulares y ahi si los



nifios siguieron netamente sus clases siguieron un ritmo normal pero aca en
los colegios mas vulnerables los nifios no pudieron seguir en sus clases por

esta misma razon

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

capacitaciones en este momento ninguna eh bueno solamente asi
capacitaciones como tal dentro td me dices como curso algo o lo que he
logrado aprender con dentro de mis compafieros no mas de trabajo e porque
fue para mi el afio pasado yo no lo trabajé entonces para mi fue todo nuevo
este afo el tema de pandemia y trabajar a distancia lograr aprender a utilizar
estas plataformas classroom todo fue nuevo pero todo lo aprendi dentro del
mismo establecimiento con los mismos compafieros que nos fueron

apoyando y explicando y ensefiando porque capacitacion como tal no ta

8. ¢Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno

frente a la situacion de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

para mi como persona si las medidas mira en realidad encuentro que sigue
las medidas para mi fueron buenas en el tema de que obviamente los
estudiantes no podian estar en clases con esta con esta pandemia mas aun
tratandose bueno para mi como profesora de primero basico con nifios tan
pequefios que hasta el momento hasta el dia de hoy es muy complejo
tenerlos con las mismas mascarillas dentro de lo que es la sala de clase
porque ahora hemos vuelto al una e dos veces por semana los nifios a clases
por pequefos grupos que para ser nifios tan pequefios es un es una

complicacion totalmente porque no soportan las mascarillas puede entender



que para un adulto es incbmodo estar con la mascarilla todo una jornada
ellos se la bajan cada dos minutos tienes que estar ahi ta atentos a ello
entonces encuentro que lo mejor fue en realidad que pararan obviamente
las clases cuando no se podia ahora como estan viviendo volver ya mas a
la normalidad nosotros como escuela hacen mas vulnerables y no tener
todos los recursos los nifios estan volviendo de a poco gracias a Dios con la
ayuda de todos los nifios han Estado esos 9 nifios dentro del aula que van
bueno van los que necesitan de 9 nifios y ahi llega la cantidad de acuerdos
alos que los papas envian y se cuidan como te decia para mi en ese en ese
sentido fue bueno que el gobierno no siguiera cdmo se llama nos siguiera
con las clases como tal pero para fue como eso también para mi como
persona y como docente de primer ciclo pues creo que fueron buenas las

medidas cuando se decidié ya no seguir con las clases como tal presencial

¢En su escuela de qué manera se gestiond la priorizaciéon curricular

entregada por el gobierno?

Bueno aca trabajamos con obviamente con los objetivos priorizados ese
netamente que para dentro como tl me estas preguntando como escuela en
si por todos los niveles o como el nivel diversivo... a mi me pasoé en realidad
estamos adaptando los objetivos priorizados que tiene el Ministerio lo mas
importante es lenguaje matematica y de ahi vamos adaptando y adecuando
cada una de las asignaturas para ir trabajando en las también alineadas a
esas asignaturas estamos trabajando en realidad mas que nada en lenguaje
y matemaética es fuerte en este momento de pandemia por los poca conexion
gue tenemos y obviamente también estas en clases de Ciencias historia y
todas las otras asignaturas las va lineando con esta asignatura para que los

nifios también puedan seguir



10. ¢ De qué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas

y sus estudiantes?

No, mira aca nosotros nos fuimos adecuando igual como te comentaba como
es un colegio estan vulnerables es complejo, nosotros adaptarnos a todo lo
que pide, para nosotros ahora igual volver nosotros ya a esta nueva
normalidad, ya que estan pidiendo que los nifios se vuelvan a la escuela esta
nueva normalidad como te decia eh tu te das cuenta de muchas cosas que
se forman con ellos con los mismos estudiantes que hay muchos que ni
siguiera conocen vocales tu te das cuenta que te quedaste ahi, en
volveremos, con todo lo que ha pasado porque hay nifios aca que ni siquiera

sabe tomar un lapiz falta que td que no fue mas alla

11.¢,De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al
aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

bueno aca en el colegio al ser vulnerable los apoyos son hartas redes aca
esta linea de todo lo que es el equipo de convivencia a los nifios que no
pueden por ejemplo mismo que te comentaba al principio de las conexiones
a internet que no tienen material que no han ido a buscar a las canastas los
mismos persona del equipo de gestidn se acercan netamente a los hogares
de los mismos estudiantes a facilitarles sus materiales se hacen seguimiento
a los alumnos para poder ver cual es el motivo les entregamos todas las

herramientas y estamos al 100% en el apoyo de ellos

12.¢,Cbomo ha sido la comunicacion con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?



13.

Bueno eh la mayoria de los apoderados todo bien hay apoderados que si
estan mas que no aceptan obviamente cambio se complican un poco con el
tema de las mismas conexiones que ellos practicamente no estan no se han
adaptado todavia al tema de la los WhatsApp que se molestan que tu
escribes bien obviamente como ya no van a dejar a los nifios a la escuela
gue si tu les cambias un horario y habia otro porque sean obviamente a van
cambiando con el plan paso a paso que pueden haber mas a mas nifios en
sala no sé qué puede entonces los apoderados en este momento hay
muchos que estan que siguen normal que muchos que no han aceptado
obviamente todavia no se adaptan y es que con esto de poder comunicarse
dentro de todo por ejemplo las mismas reuniones de apoderados que no se
conectan que ellos piensan que obviamente tu vas a ir practicamente a su
casa a darle la respuesta a esperar que dentro de las mismas actividades
gue tu envias que usted esta responderles a las 11 12 o 1 de la mafana
entonces por ejemplo celular mi teléfono yo tengo un teléfono para el trabajo
entonces 2- 3 de la mafana suena el WhatsApp con tarea y los apoderados
ella esperan que tu deseas profesora las 24 horas del dia para él

¢,De qué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

Mira no te puedo hablar de antes porque no estaba en el colegio pero si tanto
de la pandemia yo me he dado el tiempo eh bueno a través de video
llamadas estuve al tanto es dentro de la misma escuela de mi mismo
estudiantes que he sido profesora psicologa Chao a los padres me llaman
cuenta sus cosas que para ellos también ha sido super complejo esto de la
pandemia entonces realmente no tienen con que desahogarte o poder
contarte cosa eh con una video llamada como te decia teléfono a cualquier
hora del dia he escuchado y apoyado a los papas desde separaciones hasta
gue te puedas imaginar pero todo a través de WhatsApp mas que nada que

sea que ellos mas util
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15.

16

17

.¢,De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante

debe mejorar?

Nosotros como escuela estudiante yo creo que esta bien el tema de la
comunicacién con los estudiantes entonces yo creo que mas he mejorar por
dentro de los apoderados son los que no se adapta a lo que tu les comunicas
entonces o quieren escuchar otra cosa y ellos al ser distinto obviamente se
molestan y no acatan lo que por regla o por instrucciones del Ministerio tu
debes adecuar pero dentro con el mismo estudiante como Te digo hay nifios
tan pequefios que para mi esta pregunta lo voy a responder mas con los

papas porque ellos son con lo que cuesta mas comunicarse

¢De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicacién con las familias? (Como encuestas,

formularios, reuniones, etc.)

mira la escuela es si ha hecho encuesta en papel encuestas por formulario
la escuela bien como te digo bien completa en eso sea adecuado y ha hecho
bastante para poder estar ahi con muchas encuestas mucho también el
mismo papel en formularios como te digo por internet de todo

.¢,De qué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

no se realizé la pregunta

.¢,De qué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que

permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender,

durante el tiempo en confinamiento?



Asi como te comentaba en un principio estamos por ultimo este afio porque
el afo pasado por lo que me comentaban en no hubieron conexiones asi
netamente estar por video llamada el afio pasado era solo WhatsApp y guias
de trabajo este afio implementamos todo lo que es el sistema classroom
sistema Google meet, profesores de educacion fisica con sus clases a través
de zoom entonces este afio como escuelas adaptaron muchas cosas nuevas
gue no habian a través de su entonces este afilo como escuelas adaptaron
muchas cosas nuevas que no habia. si este afio porque el afio pasado
trabajaba mas por dias de trabajo en WhatsApp, pero este afio se
empezaron a implementar mas que eran clases a través de plataforma

Mandaban capsulas y guias de trabajo.

18.¢,De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la
escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

Que favorezca, bueno por completo encuentro yo, porque bueno, igual hay,
como te decia, hay nifios que tu tienes que adaptar todo en realidad en estas
circunstancias de los nifios mas vulnerables, tienes que plantearte algo en
el tema de ahora como esencial volver a clase ya he tratar de estar
totalmente mira los objetivos que ellos te dan porgue tengo como decia un
grupo muy avanzado muy avanzado de estudiantes que trabajan te pueden
hacer resolucion de problemas sumas resta conocen ya los numeros
conocen las letras ya logran leer, pero ponte tu, tengo otros grupos no sé
gue tu ves que aca no tienen reconocimiento a ni de vocales ni de nimeros
del cero al 10 nada o sea ahi ya tienes que adecuarte y ya no puedes basarte
en todo lo que son los objetivos priorizados y tienes que tratar de empezar

de menos a mas
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20.

21

.¢De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagdgicas ha

favorecido a los estudiantes en tiempos de pandemia?

si, encuentro que o sea(sic), bueno no, los han favorecido, porque igual
necesitan el tema de su misma vision que para poder estar frente a una
pantalla ta0 sabes hasta un adulto en dos horas, ya pegado frente
escuchando a alguien, ya te aburre, pero entonces eso cuenta gque en esos
hilos favorece que no estén con este colegio tantas horas pegados porque
igual la concentracion de un nifio no logra mas de media hora para poder
tenerlos captando toda la atencion y dentro de todo este colegio nosotros
hemos ido adecuando y tratando de ayudar y las clases no abarcan todos
los que es en horario por la misma situacién que ellos tienen, pero encuentro
que a ellos si los favores en ese sentido porque en otras escuelas estan todo

el diay los nifios es decir no aprenden el 100%

En el establecimiento, ¢Qué instituciones externas ayudan al estudiante
para que puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas

gue dan computadores)

Ahi te voy a responder lo que creo va a estan todas, se que esta junaeb, esta

todo eso si que se

.Dentro de la educacion virtual ¢Qué acciones han tenido que implementar

para poder dar entrega al contenido?

Mira nosotros aca trabajamos a través de PPT que todas las clases para
poder captar mejor la atencidon por ejemplo lenguaje letras lectores
comprensiones de lectura a través de videos y trabajamos con juegos
educativos es buscando todas las alternativas y todos los la mayor y mayor
trabajo para que los nifios puedan tener su atencion y poder trabajar con ellos

adecuadamente



22.¢Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincrénica o asincronica? ¢ Por qué?

Ya, yo encuentro que si, mira eh yo encuentro que estamos bien, por lo que
son las clases online que vas con capsulas no esta como el ciento con los
estudiantes de poder comunicarte aca cuando estas en realidad dentro de
lo que es online tienes también la facilidad de poder responder preguntas y

poder explicar mayormente el contenido con ella.

23.Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion

eficiente?

Que vaya, creo yo que los padres apoyan, bueno tengo padres que apoyan
al 100% y padres que no apoyan nada, entonces tengo las dos realidades
para puede explicarse la que hay padres que si estan al 100 desde sentado
a aprendiendo junto con los nifios que tu lo escuchas me hacen preguntas
igual como los nifios para poder entender hay que ser se refiere a la clase y
van aprendiendo y ensefiando a los nifios a la misma vez letra también hay
apoderados que nos dejan a los nifilos solo y ni siquiera son capaces de
buscarles como te digo un libro o un cuaderno y ellos tienen que buscar

solitos pagina y se demoran eternidad

Como te digo es que ellos estan ocupados entonces mira este por ejemplo
hay en apodera que ella esta trabajando en la conecta de repente del
automovil entonces le digo ya vamos a trabajar con libro no tia porque yo

ando en el auto porque no tengo na solo escucho entonces ahi responde hay



distintas realidades a como ahi alumnos que cémo te digo cuando la realidad

es totalmente distinta en el establecimiento

24. ¢ De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en
modalidad de clases online? ¢considera que es relevante para la

ensefanza-aprendizaje?

Si, mira, dentro de lo que es online porque a través de cépsulas y todo
anteriormente los afios anteriores no habian por lo que me comentaba mi
colega, todo esto que es la confianza porgue los nifios igual se adaptan a ti
te observan te ven ya eres una figura frente a ellos eres una ellos que se
observan como no sé, superior y entonces, el verte para ellos es super
relevante qué saber quién eres ta porque dentro de una capsula no tiene
ellos no es mayor un video no mas, pero netamente tu como persona dentro
de lo que es una clase ellos se pueden observar te pueden preguntar se
apoyan en ti, asi que eso.

Ahora con confianza eh trabajo, trabajo mutuo con los apoderados igual que
trato de comunicarme tanto dentro de las clases como fuera de ellas,
siempre muy pendiente de lo que les pasa a cada 1 de mis estudiantes
dentro de una clase por ejemplo llantos caras de tristeza nose emociones,
ellos mas eh mira fue una un ejemplo yo les hice hacer al principio del afio
unos emojis de goma Eva con todas las caritas de emociones, asi como las
gue ves con el Facebook no sé, whatsapp triste, feliz, enojado, con rabia,
llanto entonces ellos muchas veces cuando sienten alguna, no sé, una
emocion ellos levantan su carita 'y puedo ir acercando al nifio por qué te pasa
esto no sé o tu los ves también mucha frustracion dentro de ellos cuando no
pueden escribir y estar siempre atento a lo que les pasa ahi siempre

pendiente siempre preocupada y no netamente sentarme con ello a explicar



como con toda una clase sin tomar atencion a lo que ellos también estan

sintiendo y estan trabajando

25. ¢ Cual es la importancia que usted le da a la retroalimentacion en el proceso

de ensefianza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

E si mira y dentro de todo si se realiza la retroalimentacion de todos los
aprendizajes que se han tenido después de evaluaciones después de
actividades que siempre estamos eh dentro de aparte como curso que como
yo netamente como yo docente y como nivel en realidad primero eso es
perdon primero basico primero a y b siempre estamos viendo en la

retroalimentacion del curso.

ENTREVISTA SUJETO 6

1. Segun su experiencia ¢De qué manera cree usted que ha cambiado el

espacio en donde estudian los nifios?

Bueno en cuanto a espacio es el tema de los aforos de los aforo de la sala los
nifos bueno ahora como hay protocolos y todas las escuelas crearon un
protocolo aparte del protocolo que esta en el MINEDUC, que es como las
orientaciones eh ha cambiado mucho el tema de de del distanciamiento de de
gue los nifios no se pueden tocar de mismo tema de los recreos eh no se po, por
ejemplo los nifios son super querendona y te quieran dar un abrazo y una asi
como no, el COVID, entonces es super complicado es complicado trabajar
ademas que para nosotros los profes es complicado por el tema de la mascarilla
el mismo tema del espacio por ejemplo yo que soy educadora diferencial y tengo
que trabajar asi como a la par casi al lado con los nifios me es dificil porque me
dicen oye no te acerques tanto y que esto entonces ahi es bien dificil por ejemplo
en mi sala como trabajo en pie en mi sala el aforo es como de cuatro personas

y con mis colegas somos 5 entonces como que hay que estarlos llevando otro



lado yo he tenido que trabajar en aire libre eh para poder trabajar con los nifios
en aulas de recursos, entonces si ha cambiado mucho y ademas que el mismo
tema de los materiales no se pueden pasar bueno yo igual pasé porque a veces
los nifios no tienen entonces los lapices que hay que desinfectar todo que la

sanitizacion que no se que, es de locos.

Claro bueno como los nifios también estan en un contexto de vulnerabilidad eh
no todos tienen el espacio adecuado propicio para el aprendizaje porque hay
muchos niflos que tienen hermanitos y que van en el mismo horario que tienen
gue conectarse a clases eh entonces claro eh el espacio como ambiental en
cuanto a ruidos en la escuela, evidentemente los papas estaban un poco mas
pendientes pero aun asi eh no se generaba como el aprendizaje realmente que
uno quiere, pero en cambio ahora en la escuela han sido méas efectivos los
aprendizajes, igual el tema de los ruidos ambientales, yo estoy en plena concha
y toro entonces es super complicado porque hay que tener la ventana abierta
que la puerta abierta, que los nifios se desconcentran porque pasa no sé una
profe, oh profe como esta y saludan que se paran, entonces ya mas que los
nifios estan mucho mas ansiosos ahora con el tema de la pandemia y estan que

la mascarilla que no sé qué y no se comparten la colacién, es super complicado.

2. ¢Cbomo ha gestionado su escuela la atencion a la diversidad de estudiantes

gue poseen en tiempos de pandemia? El 2020

El 2020 el primer semestre, nosotros como pie, lo Unico que haciamos, que
podiamos hacer era adecuacion de guias, adecuaciones de actividades,
porque el primer semestre no hubo clases online en mi colegio, el segundo
semestre empezamos con clases online y bueno, entrabamos a clases y
como era recién todos estabamos conociendo el meety el zoom y todas esas
cosas ehh fue dificil, fue super dificil, pero aun asi tratamos de trabajar en
atencion a la diversidad, ahora este afio eh ha sido mucho mas espedito
porque eh ya manejabamos el tema y evidentemente eh credbamos

materiales como para poder llegar a todos los estudiantes porque, ustedes



saben que todos los nifos tienen distinto estilos de aprendizaje y conectan
de otra manera también y su memoria de trabajo también a veces es mas
limitada u otras méas duraderas, entonces tratabamos de llegar a todos los
estudiantes posibles pero aun asi hay estudiantes que hasta el dia de hoy no
hemos podido contactar que son los estudiantes permanentes que estan en
el PIE, por ejemplo nifios con TEA o DI que fueron solo a la evaluaciéon de
ingreso y desaparecieron de la faz de la tierra, entonces es dificil, ha sido
super dificil pero yo creo que con el tiempo hemos ido mejorando como
escuela y como profesionales igual porque ya tenemos muchas mas
herramientas que conocemos, que podemos utilizar y ademas que eh
también yo creo que es todos se han encargado de como crear material para

poder ayudarnos entre todos que eso es lo importante.

¢Qué metodologias han implementado en la pandemia, que han dado
buenos resultados de aprendizaje, considerando la diversidad de

estudiantes?

Yo creo que la primera metodologia que tratamos de utilizar fue los recursos
visuales, videos, canciones, bailes, eh power point mas interactivos, tratando
de utilizar los recursos que nos brinda la tecnologia, porque no todos somos
expertos y mas que nada eso, eso es lo que ocupamos como escuela y
bueno también este tema del meet y classroom que tiene eh formularios que
se pueden compartir varias cosas, asi que en ese ambito yo creo que hemos

progresado yo creo que todos

Durante la pandemia ¢Qué adecuaciones curriculares ha realizado para

favorecer el aprendizaje de sus estudiantes?

Empezamos con las adecuaciones de guias que era lo que se mandaba que

eran solos guias y luego con adecuaciones de actividades y adecuaciones



de la clase en si, porque no se por ejemplo hoy utilice hice un como se llama
una actividad en Word Wall creo que se dice y claro yo no la conocia y recién
la estoy aprendiendo a asi a como utilizar y esta fascinada porque parecia
una selvita y los nifios estaban super fascinados entonces eh yo creo que
adecuaciones en cuanto a la actividades eh a las evaluaciones también se
han echo adecuaciones porque ya los nifios no se evalla con papel y lapiz
sino que se puede evaluar de forma diversificada, eh el mismo tema de
evaluar a lo mejor con una disertacion con un baile con cualquier cosa asique
yo creo que se ha diversificado en las actividades en la planificacibn misma

y en las evaluaciones también y en la clase en si

¢,De qué manera la conectividad ha sido una barrera o facilitador para el éxito

de sus clases?

Cuando estdbamos en casa haciendo teletrabajo era dificil porque hay
mucho nifios que aun no tienen conexién permanente a internet, asi que
como les decia aun hay nifios que no se han contactado y ha sido muy dificil
eh que ellos logren su aprendizaje, lamentablemente son nifios que estan
desfasados y algo que es a nivel mundial, eh eso yo creo que es la Unica
barrera , bueno ya ahora que estamos en la escuela haciendo las clases
online eh la conectividad de la escuela también es super mala, entonces a
veces nos quedamos pegadas o congeladas y los nifios "hay tia donde esta”
0 "clase sola" ellos también se suben al fierro y facilitador yo creo que también
nos ha brindado muchas herramientas tecnolégicas que nosotros no
conociamos porque yo igual soy joven entonces no crean que soy vieja
entonces eh igual habian cosas que yo no las conocia y ahora con el tiempo
aprendi a usarlas y pucha que han servido harto, han servido mucho, sobre
todo para los nifios mas pequerfios el tema de los videos de canciones y al
final uno cuando trabaja con primer ciclo tiene que atreverse a jugarsela el

todo por el todo.



6. ¢De qué manera afecta el rendimiento académico en los estudiantes de

sectores vulnerables en tiempos de pandemia?

Afecta mucho, yo creo que esto sigue en aumento por el mismo tema de la
conectividad, hay nifios que viven en lugares muy vulnerables vy
lamentablemente tienen un celular y son cuatro o cinco hermanos y uno tiene
gue meterse a clases o intermitentemente se meten a clases entonces yo

creo que eso es ha sido lo mas dificil

7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted para implementar nuevas

metodologias de ensefianza en tiempos de pandemia?

Ninguna, cero, me auto capacitado, no he recibido ninguna ninguna ninguna
ninguna para que les voy a mentir yo e que hay colegios que si han recibido
pero en mi escuela ni me meet nos hicieron capacitaciones, nosotros

aprendimos autodidactas.

8. ¢Qué impacto tuvo en su realidad las medidas tomadas por el gobierno frente

a la situacién de pandemia y confinamiento?, ¢ fueron oportunas?

Yo creo que si, pero bueno hasta el afio pasado que empez6 todo esto yo
creo que fueron oportunas pero ahora que tenemos que estar en cuarentena
0 sin cuarentena, lloviendo con sol en la escuela yo creo que no es oportuno
porque se habla de querer cuidar a la comunidad escolar pero no es asi, no
es asi, imagense ahora salié un ordinario hace poco no recuerdo el numero
que habla sobre si el 90% del nivel por ejemplo del octavo basico esta em
vacunado se elimina automaticamente el distanciamiento de un metro y el
aforo.

9. ¢En su escuela de qué manera se gestiond la priorizacion curricular

entregada por el gobierno?



10.

Ehh bueno la priorizacion curricular, asi como y uno en esto hay que priorizar
en el curriculum ehh planifiquen en base a eso y fue asi y nada mas fue asi
como estudienlo eh vean los aprendizajes principales priorizado y tienen que
tomar esos y planifique ahi y asi fue. Cero ayudas brindaron y es que en
realidad el colegio que estoy yo eh también es un colegio medio pobre
entonces como que fue todo muy rapido y ademas que fue muy de golpe
cuando llego eso de la priorizacion curricular, fue como "no tienen que
priorizar estos objetivos, haganlo, haganlo o haganlo. Entonces eh fue
complicado, pero lamentablemente esos objetivos tampoco estan cumplidos
porque la gran mayoria de los nifios eh a pesar de que hayan tenido objetivos

priorizados van mas atrasados.

Por ejemplo, la suma, estan pasando la suma y la resta y hay nifios que ni

conocen los numeros, entonces es complicado.

¢De qué manera cree usted que las medidas y orientaciones entregadas por
el MINEDUC durante la pandemia, se adecuan a la realidad de las escuelas

y sus estudiantes?

No se adecuan en nada jajaja en nada porgque no vamos a comparar un
colegio de Puente Alto a un colegio de haya de Las Condes, que pueden
tener quizas mas recursos ehh gque tienen y ademas tienen otra cultura por
decirlo asi porque los nifios de aca son mas vulnerables pero los nifios de
alla claro son distintos y el mismo tema de la sala, el espacio, los bancos ,
gue el alcohol gel y la toma de temperatura que aqui y alla y todo es muy
distinto y yo creo que solo se adecuaron a la realidad de alla de arriba no a

los que estamos aqui abajo

También fue un yo creo que fue un tipo de no sé si llamarlo clasismo pero

evidentemente los nifios de Las Condes 6sea de Plaza Italia hacia arriba
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tienen buena conectividad tienen buenos equipos para poder realizar las
clases y aca los nifios como les decia anteriormente hay un celular para 4-5
nifios y el gobierno no hizo nada al respecto 6sea yo creo que por lo que vi
la otra ves entregaron un par de tablets, computadores no sé qué cosa pero
la cantidad real de los niflos que no tienen conectividad y lamentablemente

se esta perdiendo sus derechos a la educacion es super grande.

¢De qué manera se han atendido los apoyos adicionales para acceder al

aprendizaje en estudiantes que lo requieren en tiempos de pandemia?

Ya eh en cuanto a apoyos adicionales, yo por ejemplo, el afio pasado realice
un taller de lectoescritura eh para los nifios que chiquillas de verdad tenia
nifios de primero a quinto basico, de quinto basico que no sabian leer ehh
lamentablemente los nifios se conectaban intermitentemente ehh los papas
a veces no te apoyan mucho entonces porque era asi como ya conéctate a
la clase y cumple, pero no hay un real aprendizaje o apoyo de las familias no
con todos si, pero eh ahora también por ejemplo con el tema de los nifios que
tienen alguna necesidad educativa se ha tomado la determinacion claro los
nifios que estan presencial reciben el apoyo presencial y los nifios que estan
online reciben el apoyo online pero lamentablemente aun sigue la falencias
de que no se conectan entonces eh el apoyo que se ha realizado que se ha
brindado a los estudiantes hemos tratado de llevarlo bien pero no hemos

podido cumplir con todos nuestros objetivos que nos proponen.

¢, Como ha sido la comunicacién con los padres y apoderados en tiempos de

pandemia?

Nefasta, horrible, lo apoderados no te contestan, tu les mandas correo, los
llamas o un WhatsApp o hasta por sefiales de humo, pero no contestan, hay

algunos que son muy pocos gque estdn muy comprometidos con el
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14.

aprendizaje de sus hijos, pero hay otros que no estan ni ahi que, asi como
ya no importa afios de pandemia afio perdido, no importa, pero le hace un
dafio a los nifios y les estan quitando el derecho a educarse entonces super

malo muy malo la conectividad con los apoderados.

¢,De qué manera piensa usted que los docentes se toman el tiempo para

conocer a sus estudiantes?

Antes de la pandemia era como requisito que todos los profesores le hicieran
una entrevista a los nifios, asi como individualizado, pero ahora eh, no, ahora
lo importante es que se conecten, no importa que pase, pero conéctate,
entonces hay profesores asi, hay otros que no somos asi y nos preocupan
mas hasta como el nifio se siente, que le pasa, si paso algo en la casa a que
a lo mejor podamos cumplir un objetivo en la clase porgue siempre es mas
importante el vinculo que uno genera en el estudiante porque si se genera
un vinculo ese vinculo después te puede ayudar en los aprendizajes y puede
generar mas aprendizajes significativos de los que a lo mejor los objetivos
cumplidos que te estan pidiendo en el MINEDUC o UPT.

Ahora en pandemia, yo no he visto que estén haciendo eso, en realidad no
he visto que estén haciendo entrevistas personales, de hecho, hasta con los
mismos apoderados en la reunion de apoderados se conectan entre 4-5
apoderados de un curso de no se 20, entonces ahi se ve realmente que con

el apoderado no hemos tenido contacto menos vamos a tener con los nifos.

¢De qué manera usted cree que la comunicacion entre escuela-estudiante
debe mejorar?

Yo creo que quizas dandole mas herramientas mas herramientas de TIC'S
quizas mas herramientas de apoyo emocional eh.. que a veces como te digo
solo se trata de cumplir el objetivo de la clase, .........cccevvvveennns porque yo
puedo pasar materia, materia para la clase y los nifios no van a entender

porque su cabecita..................
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17.

¢,De qué manera cree usted que la escuela ha otorgado herramientas
necesarias para la comunicaciéon con las familias? (Como encuestas,

formularios, reuniones, etc)

La escuela si se generaron formularios, me acuerdo que el primer formulario
gue se elabord, fue asi como "mandarias a tu hijo a la escuela" SI o NO,
responda, ehh evidentemente la mayoria de los papas dijeron que NO, el
86% sino me equivoco, pero aun asi eh siento que falta una capacitacion de
tipo escuela para padres. Yo creo que, faltd generar capacitaciones, para que
ellos mismos puedan facilitarles las herramientas para ayudar a sus hijos,

entonces yo creo que eso faltd en la escuela.

¢,De qué manera considera usted que la escuela ha facilitado la entrega de

material para que el estudiante pueda acceder al contenido?

Ya eso me recuerdo que en plena cuarentena se entregaba material, pero de
gué sirve una guia impresa si no hay aprendizaje porque se entregaban sélo
guias o power point impreso entonces la entrega de material si estuvo pero
cumpliendo el objetivo que queria el Ministerio que era que a todos los nifios
le llegaran el aprendizaje pero aprendizajes reales, no, pero entrega de

material si.

¢,De qué forma cree usted que la escuela ha desplegado estrategias que
permitan que todos los estudiantes puedan acceder, participar y aprender,

durante el tiempo en confinamiento?

Yo creo que bueno voy hablar desde mi perspectiva en la escuela yo creo
que la escuela no entrego estrategias oportunas ni pertinentes y también
hago un mea culpa porque eh estabamos todas asustados y no sabiamos

nada de como se utilizan ninguna herramienta pero estrategias yo creo que



18.

nada, porque para mi una estrategia entregar material, no lo es, entonces eh
y claro después implementarlas a las clases online pero sdélo por cumplir lo

que dice el Ministerio y que no te pasen una multa

¢ Y la entrega de material como se ha gestionado?

Claro se llamaba a los apoderados, como hicieron esa encuesta y todos
tienen teléfonos, la encuesta se podia responder a través del celular y eh
recuerdo que como que los apoderados que dijeron que no, eh los llamaron
asi como "Ya los miércoles tienen que venir a buscar el material de Juanito
Perez para que estudie”, "ya todos los miércoles tienen que venir a buscar
materiales" entonces mis colegas mandaban las guias o yo mandaba las
guias a UTP para que fuesen vistas y luego UTP las enviaba a inspectoria y
luego inspectoria contactaba a los apoderados, "Sabe que tiene guias asi
gue no se ¢ Cuando puede venir?" "Ya, mafiana voy". Iba el apoderado pero
a mi siempre de hecho todavia lo pienso , mis colegas pedian carpetas no se
por ejemplo de Historia cosas asi y supuestamente tendrian que estar
evaluadas , las carpetas todavia andan botadas por ahi , nunca fueron
evaluadas , era solo recibir , cumplir el objetivo y ya filo les pongo un 4 total

da lo mismo

¢,De qué forma cree usted que favorece al aprendizaje del estudiante que la

escuela entregue los objetivos priorizados dados por el gobierno?

Yo creo que favorece a los estudiantes que estan nivelados porque a los
estudiantes descendidos no les favorece en nada, porque avanzan, avanzan
y avanzany, y que? no estan aprendiendo entonces yo creo que favorece a
los niflos mas habilidosos como se diga pero no a los nifios que realmente
eh estan descendidos y claro evidentemente son objetivos priorizados pero

de qué sirve? si aun la base hacia atras esta super mala



19.¢De qué forma cree usted que la reduccion de horas pedagogicas ha
favorecido a los estudiantes en tiempos de pandemia?

En nada,yo creo que en nada, porque la reduccion de horas pedagodgicas
mas que favorecido ehh a potenciado el tema de los mismos aprendizajes ,
como vamos a tener una hora de lenguaje y una hora de matematicas osea
es descabellado, yo todavia lo pienso y digo "pucha, pero evidentemente y
lamentablemente tambien eh son cosas que nos impone el Ministerio que
estd manejado por un tipo que es ingeniero que no tiene nada que ver con
educacion entonces em yo creo que mas que favorecer ido ha dado muchas

desventajas, no le encuentro ninguna ventaja a la reduccion de horas, nada.

¢ Esta hablando del confinamiento?

Bah, en nada, si es lo mismo, es lo mismo porque si bien los nifios estan
menos horas pegados en la pantalla y todo eso los objetivos no se alcanzan
a pasar , hay nifios descendidos ,hay nifios que no saben leer, hay nifios que
no saben sumar, entonces que sacan con reducir las horas si al final siento

que es un dafo, y en todas las materias no solo en Lenguaje y Matematicas.

20.En el establecimiento, ¢ Qué instituciones externas ayudan al estudiante para
gue puedan acceder al aprendizaje? (junaeb, entidades como estas que dan

computadores)

Ninguna, nada chiquillas, nada, nada nada nada , nosotros nomas no
contamos con ninguna institucion extra. Yo quise implementar, quise meter
una "como se llama esto..."era una institucion una fundacion que ayudaba a

los nifios a leer .... "Leo, primero" "No, no se llamaba Leo, primero” bueno

era una institucion que tomaba a los nifios de segundo basico que no sabian
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leer ehh y como que les brindaba tutores especiales pero no resulto , no
resulto para nada , asi que hasta el momento no tenemos nada de nada.
Somos una escuela super chiquititas tambien, tenemos no tenemos mas de
14 nifios por curso,

Es pequeiiita, de primero a octavo y es mas que nada trabajo especializado
gue se hacen con los nifios, pero aun asi no tenemos ninguna institucion que

nos ayude, nada ninguna fundacion, nada

Dentro de la educacioén virtual ¢ Qué acciones han tenido que implementar

para poder dar entrega al contenido?

Eh, acciones...bueno autocapacitarse autodidactas en cuanto al uso de las
TIC'S em..también ¢ Pueden ser acciones como personales? MACA: si...

También el comprarnos implementos, comprarnos implementos para realizar
las clases ehh el colegio no nos brindd ni siquiera una camara 0 un mouse
decente para poder realizar las clases ni siquiera nos pagaba el internet ni
siquiera $5.000, nada , entonces ehh acciones personales todos mis colegas
tomaron la determinacion de comprarse muchos mejores computadores eh
de estas cositas con audifonos , microfonos entonces y yo creo mas que nada
el autoaprendizaje de todas las herramientas tecnoldgicas y que hay
comparieros que todavia no entienden y hay que estar haciendole las cosas
eeh y desgasto monetario personal de cada uno. Cuando uno es profe, uno
tiene que darlo el todo por el todo aunque el colegio no te de nada, uno tiene

gue sacar adelante a sus nifios, sea como sea.

¢, Qué modalidad considera que permite una mejor respuesta educativa,

sincronica o asincronica? ¢ Por qué?

Yo creo que mmm... yo Creo que asincronicas porque hay existe la posibilidad

de quizas resolver las dudas ehh voy bien?
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MACA: Asincrénicas es cuando se mandan capsulas

Ah ya, entonces sincrénica porgue existe la posibilidad de resolver dudas, de
a lo mejor ocupar el jamboard de estar asi como mas real pero en las

capsulas que va a preguntar , no hay por donde.

Segun su experiencia, ¢De qué forma cree usted que los padres apoyan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo una comunicacion

eficiente?

Ehhh... bueno contextualizando antes de pandemia evidentemente uno
podia citar a los apoderados, “oiga que quiero hablar con usted, pasa esto,
esto y esto” o a veces uno mismo los pillaba cuando iban a buscar a los nifios
asi como una caceria pero ahora no es super dificil, es muy dificil, los
apoderados como les decia anteriormente hay algunos que estan super
comprometidos con el aprendizaje de los nifios pero otros que no les interesa,
gue hay nifios que tienen un alfabetismo gigante que pasan y pasan de nivel
y no tiene los contenidos minimos necesarios para poder aprobar, entonces
yo también creo que se deberia hacer un media culpa y los mismo
apoderados y decir “pucha no le he brindado a mi hijo el derecho a la
educacién” que de hecho son unos de los derechos del nifo y
lamentablemente ehh los apoderados hay algunos que de verdad son muy

cero aporte.

¢,De qué manera ha creado un vinculo de confianza con sus estudiantes en
modalidad de clases online? ¢,considera que es relevante para la ensefianza-

aprendizaje?

Por supuesto que si, es muy relevante, porque a pesar de estar en modalidad

online ehh yo creo que uno debe hacer el tiempo de conocer a sus nifios, de
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decirle “Pucha como estay, que sientes” o que por ultimo te muestren el
juguete que tienen al lado, asi como “Oh que lindo tu juguete, a mi tambien
me gusta esto”, no se las mascotas, les gusta, les encanta que muestren todo
lo que tengan cerca y también generar yo creo que eehh en una parte a lo
mejor de la clase, en el inicio, desarrollo o cierre o quizas una pausa activa
generar un juego ehh los nifios sobre todo los mas chiquititos son super
competitivos y quieren estar siempre jugando y saltan y yo creo que ehh
generando esas instancias que no te quitan mas de 5 minutos eeh uno
genera un vinculo con los nifios y después cuando vuelven a clases
presenciales “Ayy tia como esta, que bueno verla y no la conocia, oh pensé
que era mas alta”, entonces siempre llegan con esas cosas, por ejemplo les
VOY a poner un caso, yo tengo una colega que tiene primero basico, eeh ella
es profe de Lenguaje pero ella es como muy seca con los nifios, como que
€S como, no esta apta para estar en primero basico y me toco reemplazarla
como una semana eeeh y yo con los cabros chicos bailaba, me paraba, me
pinte la cara, y oye hagamos coreografias, juguemos al congelado y no se
que y ahora cuando te ven y vuelven a la realidad, llegan y corren abrazar
pero te dejan casi sin respiracion, te agarran a besos y nosotras asi como
“no, el covid, el covid” pero uno tampoco se puede negar a esos lazos, son
vinculos que uno genera con los nifios a través de la pantalla porque te ven
todo el dia, porque estas preguntandoles como estan, porque oye que lindo
tu perrito, oye cuéntame mas de ti, que juegos te gustan, entonces ahi es el
enganche, yo creo que sin vinculo efectivo y afectivo eeh el aprendizaje es
mucho mas dificil pero en cambio si el vinculo eeh es mas cercano, es mas

eeh como de mama, los niflos se van por un tubo hacia el cielo

¢,Cual es la importancia que usted le da a la retroalimentacién en el proceso

de ensefianza aprendizaje?, ¢ Realiza usted retroalimentacion?

Si, yo creo que es un proceso super importante porque hay nifios que no
manejan la frustracién, hay nifios que son super poco tolerante y cuando se

equivocan, se enojan “Ay no que, chao”, entonces es super importante que



ellos también aprendan a equivocarse y ellos digan “Ay pucha yo pensé que
era alo mejor no se la letra A pero era la B” y asi uno les ensefia y yo siempre
les digo a los nifios sobre todo en matematicas, les digo “chiquillos no importa
si se equivocan, después vamos a resolverlo y vamos a hacerlo bien y no

pasa nada, no se a acabar el mundo, asi que tranquilos” “A ya bueno”,
entonces también les da una tranquilidad a ellos de qué, de que si se
equivocan en algo y después uno los corrige positivamente por supuesto,
ehh van a decir “A ya bueno todo esta bien” entonces es super importante la
retroalimentacion en todo &mbito desde una conducta disruptiva a lo mejor,

asi como “Oye pensemos, a ver porque lo hiciste” “Que paso, cuéntame” “Ya,
pero no lo hagamos mas” perfecto okey esta todo bien “Todo bien”, tranquilo?
¢, Si? Ya, es super importante, yo creo que ademas lo fundamental para poder
uno generar aprendizaje porque hasta uno mismo a veces dice ahi yo pensé

gue estaba bien pero pucha yo tenia la idea que era esa otra respuesta.

Anexo respuestas entrevistas

Objetivo Categoria Definicién Textualidades Interpretacién

especifico conceptual
OE1: C1: Barreras | Se  entiende  por | S2,T1: “Es que cada uno arreglé un | En vista de las
Identificar ambientales barreras lugar de la casa pues mirayo acd un | respuestas obtenidas,
barreras para ambientales, al | dormitorio, ellos en su casa en su | se puede inferir que el
el aprendizaje espacio, acustica, | dormitorio lo dejaron, el 2020 fue | ambiente propiciado
en el primer temperatura, mas caotico” en este periodo de
ciclo de ambiente en donde pandemia, no ha sido
educacién los estudiantes se el mas optimo, ya que
basica en encuentran no todos los

contextos de

realizando las clases y

$2,T2: “ estaban en su mesita los

estudiantes cuentan

nifios, pero detrds habia un
vulnerabilidad tareas online, es | gscandalo, habian papas peleando, | CON un espacio apto
social y decir, a la | papas drogadictos fumando droga | €W donde puedan
pandemia. visualizacion del | y adelante, entonces fue muy | conectarse de manera
ambiente de trabajo | (ificil” tranquila, sin
que los rodea. interrupciones y

$3, T3: “En tema de tiempo y
espacio hay mayor dificultad, ya
que ellos estdn en su casa, hay
bulla por detras, la bulla del

ruidos. No obstante, si
hubieron estudiantes
que adecuaron los
ambientes para poder

llevar a cabo sus




hermano, concentracién no hay,
dentro del aula”

$4,T4: “En mi caso particular tuve
gue ensefiarles a los papas. Lo que
era el sistema zoom, lo que era
significaba encender la pantalla,
tener el micréfono abierto,
significaba un poco tener cuidado
con lo que era la privacidad de su
casa, tener cuidado de no
atravesarte por la pantalla, no se
po, (sic) de una forma que no es la
adecuada para que los nifios vean,
tener cuidado con el vocabulario
porque solamente no lo iba a
escuchar su hijo si la mama lo
retaba de mala forma, sino que lo
viene a escuchar su hijo y todos los
que estabamos, entonces eh fue
primero ensefiarle a los papas”

$4,T5: “Con la pandemia tuvimos
que aprender todo lo que hay
detras de él po(sic), si se sentia
bien, si estaba solo, porque
también me toco estar con nifos
solos en la, en clases me decian tia
yo estoy solito y ahi uno
preocupa... en pandemia como
gue tu entraste a la casa de tus
alumnos de uno por uno vy
conociste uno por uno su realidad”

S§5,T6: "Activan su micréfono
cuando uno les da la palabra a ellos
como como curso en realidad
estan super adaptado a eso no hay
obviamente cuando activan de
repente se escuchan cosas de los
papds porque los papdas siguen
haciendo su vida”.

clases en linea. Esto
no quita que la
acustica del ambiente
sea la ideal, debido a
que es un entorno
familiar cotidiano.

Al recibir muchos
estimulos del
ambiente los

estudiantes pierden la
capacidad de canalizar

dichos estimulos y
pierden la
concentracion en su
clase afectando
directamente a su
proceso de
ensefianza-

aprendizaje




$6,T7: “Claro, bueno como los
nifios también estdn en un
contexto de vulnerabilidad eh no
todos tienen el espacio adecuado
propicio para el aprendizaje,
porque hay muchos nifios que
tienen hermanitos y que van en el
mismo horario que tienen que
conectarse a clases eh entonces
claro eh el espacio como ambiental
en cuanto a ruidos en la escuela,
evidentemente los papas estaban
un poco mas pendientes pero aun
asi eh no se generaba como el
aprendizaje realmente que uno
quiere, pero en cambio ahora en la
escuela han sido mas efectivos los
aprendizajes, igual el tema de los
ruidos ambientales, yo estoy en
plena concha y toro entonces es
super complicado porque hay que
tener la ventana abierta que la
puerta abierta, que los nifios se
desconcentran porque pasa no sé
una profe, oh profe como esta y
saludan que se paran, entonces ya
mas que los nifios estan mucho
mas ansiosos ahora con el tema de
la pandemia y estdn que la
mascarilla que no sé qué y no se
comparten la colacién, es super
complicado”.

C2: Barreras
culturales-
actitudinal

En la siguiente
categoria, se
abordaron los
problemas que se
pueden generar en
base a etnias o

creencias distintas al
resto, incluyendo las
NEE en cada caso. Es
asi, como el prejuicio
del profesor puede
afectar directamente
en la entrega de
contenido a
estudiantes.

sus

S1,T8: “En cuanto a la a las
necesidades educativas, el PIE
siguié trabajando de manera
virtual también ahi yo no te podria
responder cédmo lo abordaron,
pero la verdad que ellos también
usaron las cdpsulas, sobre todo el
afio pasado que el colegio no tenia

todavia implementado el
classroom”

$2,T9: ”Trabajaban solos con
educadoras diferenciales en

horario alterno”

En funcién de la
informacién obtenida
por los docentes, se
puede inferir que las
Necesidades

Educativas fueron
abordadas en su gran
mayoria por el equipo
PIE del
establecimiento. De
igual forma algunos

pocos docentes
disefiaron material
adaptado a cada
necesidad educativa

de los estudiantes,




De esta forma, se
encuentra como
subcategoria la parte
actitudinal, las cuales
hacen referencia a la

actitud, juicios vy
pensamientos del
docente frente al

estudiantado.

$3,T10: “Nosotros trabajamos con
profesoras PIE, ellas tienen
horarios diferidos a nosotros,
atienden a nuestros nifios PIE, en
mi caso son 7, nos estan apoyando
a nosotros, las clases, apoyo de
contenido, asi se trabaja con el
equipo PIE”

$4,T11: “Nosotros trabajamos con
el grupo PIE y cada profesor jefe
tiene horas destinadas para
trabajar y readecuar algunos
contenidos con el grupo PIE”

$6,T12: “Creamos materiales como
para poder llegar a todos los
estudiantes porque, ustedes saben
gue todos los nifios tienen distinto
estilos de aprendizaje”

$4,T13: “Tienen que mejorar la
comunicacion con los papas, si tu
tienes buena comunicacién con los
papas en el primer ciclo no vas a
tener ningln problema con tu
alumno(...) yo siento que en el
segundo ciclo los profesores tienen
que conquistar a los alumnos para
llegar al apoderado, es como a la
inversa de cuando son pequefios, si
claro porque si un alumno de
quinto le llega contando a la mama
: uhhh!l, un profe por ejemplo de
musica es tan buen profe yo
entiendo todo nos trata bien... la
mama va a querer conocer a ese
profesor, cuando haya reuniénva a
hablar bien de ese profesor,
porque su hijo se lo estd
comentando, en cambio en los
chiquititos uno a la mama le
ensefa para que ella le ensefie a su
hijo a respetar al profesor, a

pero, en general, la
mayor y gran parte del
apoyo fue por parte

del equipo PIE vy
educadoras
diferenciales. Cabe

destacar que ninguno
de los docentes
entrevistados  tenia
claridad del trabajo
que realizaba el
equipo PIE con cada
uno de sus
estudiantes.

Por otra parte, se
puede mencionar que
algunos  profesores
creen que teniendo
una mejor
comunicacion con los
padres se da por
hecho que se llegara a
tener una buena
relacion con el
estudiante, pudiendo
ser esto un facilitador
o una barrera,
dependiendo de Ia
actitud que tome el
profesorado.




escuchar al profesor, que es como
lo basico.”

$5,T14: “Hay nifios que son
también haitianos venezolanos
gue no les entendemos también su
pues se llama el idioma, pero el
colegio igual te trata de apoyar en
toda”

S§1, T15: “La verdad que
desconozco, pero me imagino o
sea el equipo con el que contamos
en el colegio ha seguido
funcionando a seguido trabajando

con los alumnos de manera
remota”
C3: Barreras | Las barreras | $1,T16: “Hubo de parte del | Analizando las
curriculares curriculares hacen | Ministerio una priorizacién, una | respuestas obtenidas,
referencia a las | priorizacidn curricular, entonces | se puede inferir que
dificultades del | ahi, lo que es musica, justamente | esta barrera afectd
curriculum nacional | los contenidos que se priorizaron, | directamente a los
la cual impide el | fueron los de tipo practico, ahora | docentes, ya que al

acceso y progreso de
los estudiantes en sus
aprendizajes.

eso, yo creo que el Ministerio una
vez mas, carece realmente de toda
la informacion, yo como profesor
de musica, claro no hubiera dado
solamente, digamos la priorizacion
por el lado de los contenidos mas
del tipo.”

darles prioridad a solo

algunos objetivos
debieron cambiar
todo su plan anual y
adecuar las
asignaturas troncales,
acorde a las
necesidades

educativas que

presentaba el curso
con el que trabajaban.
Asimismo, en relacion
a las adecuaciones
curriculares realizadas
al curriculum
nacional, la mayoria
de los docentes
priorizo  habilidades
de lectoescritura vy
pensamiento

matematico (calculo,




resolucion de
problemas).

También afectdé a los
estudiantes que se
encontraban
descendidos debido a
que los objetivos
priorizados daban por
hecho que las
habilidades  previas
estaban adquiridas.




$2,T17: ”Bajabamos a los de
segundoy si asi, si el de segundo no
lo aprendieron bien al de primeroy
adecuaciones curriculares a los
estudiantes que no sabian leer se
les leia el texto y ellos entregaban
las respuestas”

$3,T18: "Se estd trabajando con los
objetivos priorizados y ademas de
los objetivos priorizados hemos
tenido que tomar objetivos que
habiamos visto en niveles
anteriores”

$4,T19: "Tenemos, los objetivos
priorizados que el ministerio dio,
en mi caso el dia, el primero basico,
nosotros tuvimos que readecuar
todo, porque ensefar a leer por
zoom nunca se habia hecho y era
muy compleja la situacion”

$6, T20: “Cero ayudas brindaron y
es que en realidad el colegio que
estoy yo eh también es un colegio
medio pobre entonces como que
fue todo muy rapido y ademas que
fue muy de golpe cuando llegé eso
de la priorizacién curricular, fue
como "no tienen que priorizar
estos objetivos, haganlo, haganlo o
haganlo”

$6,T21: “Hay que priorizar en el
curriculum ehh planifiquen en base
a eso y fue asi y nada mas fue asi
como estidialo eh vean los
aprendizajes principales
priorizado”.

$6,T22: “Yo creo que, favorece a
los estudiantes que estdn
nivelados porque a los estudiantes




descendidos no les favorece en
nada(...) yo creo que, favorece a los
nifios mds habilidosos como se
diga, pero no a los nifios que
realmente eh estan descendidos y
claro evidentemente son objetivos
priorizados, pero de qué sirve? si
aun la base hacia atras esta super
mala”




C4: Las barreras
didacticas

Se entiende por
barreras didacticas a
los problemas que se
generan al momento
de organizar la clase y
las actividades que se
van realizando.
Dando énfasis en la
utilizacién de diversas
metodologias y
materiales que el
docente tenga
disponible para hacer
que el estudiante
acceda al
aprendizaje.

$1,T23: “La verdad es que muy
poca, muy poca. En el classroom,
fue como de un dia para otro, nos
dijeron ya hay que empezar el
lunes con el tema del classroom, y
ahi casi como que cada profesor se
tuvo que rascar con sus propias
uias habia profesores de mayores,
profesores de generaciones
mayores que la mia y obviamente
por ahifue imposible o sea fue muy
dificil y sin esa capacitacion mas
aldn, muy poca preparacion”.

$2,T24: “Ninguna, ninguna, sola,
aprendi sola solita y con mi esposo
gue es medio tecnolégico”

$3,T25: “Hemos tenido unos
cursos, tuvimos unos cursos, el aino
pasado, hemos tenido una ayuda
por parte del equipo de
convivencia”

$4,T26: “Las dos psicologas ellas
nos hicieron capacitaciones dentro
del mismo grupo se buscaron
persona que tenia mas experiencia
0 que tenian nueva idea y nos
fuimos capacitando unos con
otros”

$5,T27: “Capacitaciones en este
momento ninguna”... “Lo que he
logrado aprender con dentro de
mis compafieros no mas de trabajo
e porque fue para mi el afio pasado
yo no lo trabajé entonces para mi
fue todo nuevo este afio el tema de
pandemia y trabajar a distancia
lograr aprender a utilizar estas
plataformas classroom todo fue
nuevo, pero todo lo aprendi dentro
del mismo establecimiento con los

Se puede inferir que si

fue una Dbarrers,
debido a que los
docentes tuvieron

que capacitarse por
sus propios medios
teniendo muchas
dificultades para ello.
En la mayoria de los
casos el buen manejo
de las herramientas
tecnoldgicas llegd de
forma tardia,
obstaculizando en

gran manera el
proceso de
ensefanza-

aprendizaje durante
los primeros meses de
pandemia.

Dentro de las barreras
didacticas, se les

pregunté a los
docentes si habian
recibido

capacitaciones por
parte del

establecimiento sobre
elusodeTIC'Salo que
se concluye que
ninguno de ellos
recibié, y que cada
uno aprendié por si
solo. En algunos casos
obtuvieron

capacitaciones pero
después de haber
empezado las clases.

Adicionalmente se
pudieron entregar y
enviar guias, videos,
capsulas y tareas,pero
estos no aseguraban
el aprendizaje de los
estudiantes.




mismos compafieros que nos
fueron apoyando y explicando vy
ensefiando porque capacitacion
como tal no tuve”

$5,T28: “Entregamos guias de
trabajo con todas las canastas de
alimentos a los nifios que no
pueden tener conexidn a internet
ellos van al colegio a buscar su
material van trabajando y lo tienen
gue devolver a la siguiente entrega
de alimentos”

$5,T29: “nosotros mandamos
videos explicativos ellos revisan el
video y prontamente envian las
respuestas de la guia clases para
gue nosotros podamos evaluar”

$6,T30: “Ninguna, cero, me auto
capacitado, no he recibido
ninguna”

$6,T31: “Recursos visuales, videos,
canciones, bailes, eh power point
mas interactivos, tratando de
utilizar los recursos que nos brinda
la tecnologia”

$6,T32: ”“Empezamos con las
adecuaciones de guias que era lo
gue se mandaba que eran solos
guias y luego con adecuaciones de
actividades y adecuaciones de la
clase en si”

S6,T33: “Falto generar
capacitaciones, para que ellos
mismos puedan facilitarles las
herramientas para ayudar a sus




hijos, entonces, yo creo, que eso
falté en la escuela”

$6,T34: “de qué sirve una guia
impresa si no hay aprendizaje
porque se entregaban sélo guias o
power point impreso entonces la
entrega de material si estuvo, pero
cumpliendo el objetivo que queria
el Ministerio que era que a todos
los nifios le llegaran el aprendizaje,
pero aprendizajes reales, no, pero
entrega de material si.”

$6, T35: “Fue muy de golpe cuando
llegd eso de la priorizacion
curricular, fue como ‘no tienen que
priorizar estos objetivos, haganlo,
haganlo o haganlo’. Entonces, eh
fue complicado, pero
lamentablemente esos objetivos
tampoco estan cumplidos, porque
la gran mayoria de los nifios eh a
pesar de que hayan tenido
objetivos priorizados van mas
atrasados”.

$2,T36: “Se preocuparon mas del
area tecnoldgica, que de los nifios
qgue no fueron a retirar nada mas
que se podria haber hecho un
trabajo mas exhaustivo”.

$5,T37: “ Hay nifios que tu tienes
que adaptar todo en realidad en
estas circunstancias de los nifios
mas vulnerables (...) tengo como
decia un grupo muy avanzado muy
avanzado de estudiantes que
trabajan te  pueden hacer
resolucion de problemas sumas
resta conocen ya los numeros
conocen las letras ya logran leer,
pero ponte tu, tengo otros grupos




no sé que tu ves que aca no tienen
reconocimiento a ni de vocales ni
de numeros del cero al 10 nada”




C5:
politicas

Barreras

Se entiende por
barreras politicas a
los problemas que se
generan cuando no
son bien empleadas
las leyes o no se esta
al tanto de esta,
como por ejemplo, no
se saber cuando vy
como se debe realizar
una adecuacion
curricular. Ademas,
se debe considerar el
apoyo que brinda el
gobierno en el
periodo de
pandemia.

$1,T38: “El tipo de clase que
estamos llevando adelante que
eran las clase remota, era mas
apropiado que los contenidos que
el  mismo Ministerio habia
entregado como priorizados para
musica por ejemplo, yo igual
aborde el contenido no priorizado
porque se prestaba la, digamos,
justamente para abordar mas ese
tipo de contenidos “

$1,T39: “No po(sic), no sé adecuan,
por eso como te decia, la verdad es
que hay un desconocimiento de
parte del Ministerio muchas veces
en cuanto a lo que proponen y lo
gue realmente es posible hacer en
los colegios”

$2,T40: “Nosotros no recibimos
nada, o sea sin ninguna indicacion,
nada. Todo lo hicimos solo y este
afio lo Unico que hemos recibido
desde el Ministerio y de nuestras
autoridades locales es: entren a
clases, tienen que hacer esto y los
objetivos priorizados, pero nada
mas, todo lo demas lo hacemos
solos”

$2,T41: "Cada profesor segun lo
gue visualizaba y veia en los nifios,
tomaba el objetivo priorizado del
ano anterior o el que
correspondia”

$3,T42: "No, ningun aporte, nos
tiraron a los leones, fue el afio
pasado estamos en pandemia,
arréglenselas ustedes solos,
busquen cémo sacar adelante la

Analizando las
respuestas obtenidas

sobre las
adecuaciones y
lineamientos

entregados por el
MINEDUC, se puede
inferir que las
opiniones son
divididas respecto a la
positividad y

negatividad de ellas.
Por un lado, algunos
docentes  expresan
estar de acuerdo con

las medidas
entregadas y dicen
que fueron
oportunas. También
manifiestan que

fueron acertados los
objetivos priorizados
enviados por el
MINEDUC y que alivié

bastante la presion
académica,
considerando el

cambio de modalidad
presencial a online.

Por otro lado, algunos

docentes  expresan
que las medidas
entregadas por el
MINEDUC no  se

adecuan a la realidad
de los
establecimientos vy
estudiantes, ademas
expresan que no
fueron entregadas de
manera oportuna ya
que se enteraron de
un dia a otro los
objetivos que deben
ser priorizados, y en
consecuencia adaptar




educacién, no hay lineamientos
claros, no habia nada claro”.

$2,T43: "lLas adecuaciones que
ellos enviaron son solamente los
objetivos priorizados y nada mas
entonce, no el impacto hacia
nosotros fue casi nulo(sic), porque
tuvimos que aprender de cero”

$3,T44: “No, ciertamente no se
adecuan mucho, porque yo siento
que las indicaciones que ellos
envian no son para colegios tan
vulnerables como es el que
estamos nosotras, no tienen los
pies bien aterrizados en la tierra”

$4,T45: "Mira, no sé si se adecuan,
yo creo que lo que el ministerio
proyectdé no se adecuaba a la
realidad de nuestros estudiantes.
Yo creo, que cada escuela lo
adecua a sus estudiantes”

$5,T46: “Estamos adaptando los
objetivos priorizados que tiene el
Ministerio lo mds importante es
lenguaje matematica y de ahi
vamos adaptando y adecuando
cada una de las asignaturas”

S5,T47: “No, mira aca nosotros nos
fuimos adecuando, igual como te
comentaba, como es un colegio
estan vulnerables es complejo,
nosotros adaptarnos a todo lo que
pide”

$6,T48: “Ehh bueno la priorizacion
curricular, asi como y ‘en esto hay
que priorizar en el curriculum ehh

todo el material que
tenian listo.

Adicionalmente los
docentes encuestados

expresan que las
brechas existentes en
las escuelas
vulnerables

aumentaron aun mas
en tiempo de
pandemia por
distintos factores,
entre ellos los pocos
recursos, las

incapacidad de los
padres para ayudar a
los hijos en los
estudios, inasistencia
e inaccesibilidad
involuntaria de las
clases online




planifiquen en base a eso y fue asi
y nada mds, fue asi como,
estudienlo eh vean los
aprendizajes principales priorizado
y tienen que tomar esos vy
planifique ahi y asi fue’ Cero
ayudas brindaron y es que en
realidad el colegio que estoy yo eh
también es un colegio medio pobre
entonces como que fue todo muy
rapido y ademds que fue muy de
golpe cuando llegd eso de la
priorizacién curricular, fue como”

$6,T49: "No se adecuan en nada
(...) yo creo, que solo se adecuaron
a la realidad de alld de arriba no a
los que estamos aqui abajo.

S6T50: “Cero ayudas brindaron y
es que en realidad el colegio que
estoy yo eh también es un colegio
medio pobre, entonces como que
fue todo muy rapido y ademas, que
fue muy de golpe cuando llegé eso
de la priorizacién curricular, fue
como ‘no tienen que priorizar
estos objetivos, haganlo, haganlo o
haganlo’. Entonces eh fue
complicado, pero
lamentablemente esos objetivos
tampoco estdan cumplidos porque
la gran mayoria de los nifios eh a
pesar de que hayan tenido




objetivos
atrasados.”

priorizados

van mas




C6: Barreras
socioecondmicas

p6

Las barreras
socioecondmicas son
las dificultades que

impiden  que el
estudiante pueda
acceder a algunos
implementos
materiales que son
necesarios para
acceder a su
educacion en
periodos de
pandemia,
arriesgando incluso

asi su participaciéon
en las clases.

$1,T51: “aqui la brecha que ya
habia entre la educacién publica y
la educacion privada, yo creo que
ahora se si agrandé mas, porque
bueno por todos los recursos la
posibilidad de la conectividad
como estabamos hablando recién
entonces afectd de manera directa
y el desmedro hacia la educacion
digamos publica o particular
subvencionada”

$2, T52: “Emm afecta porque el
nivel cultural de los padres es muy
bajo, entonces las barreras eran,
em familias que no saben leer,
completas, entonces si yo le envio
un texto, ellos no podian
comprender comprender ni ayudar
a su hijo en la en el proceso(sic), te
fijas entonces, esa es como la
primera barrera y lo mas
dificultoso para nosotros fue y ha
sido eso”.

S3, T53: “Totalmente, como te
decia con mis colegas aca tenemos
problemas de conexion”(...)”Es un
sector rojo, entonces nosotros
hemos tenido que adecuarse y
estar haciendo clases hasta por
wsp para que los chicos tengan su
clase”

S5, T54: “Bastante(...) para los
nifios  vulnerables como te
comentaba es netamente la
conexion que ellos tienen con
nosotros eh son muchos alumnos
que se pierden por este mismo
problema qué bueno nunca se
logré tener con todos los alumnos
con internet como deberia haber
sido que el Gobierno deberia
haberle dado algo para que los

Segun la informacion

recopilada por los
docentes, se puede
recabar que las
brechas de
desigualdad ya
existentes
aumentaron aun mas
con la modalidad
virtual. Existieron
muchos factores
contextuales,
econdmicos y
familiares, que

impidieron el acceso a
las clases virtuales.




nifios pudieran haber lo mas
vulnerable en realidad tener
conexion para poder escuchar para
poder tomar atencion y poder
aprender”.

$6, T55: “Afecta mucho, yo creo
gue esto sigue en aumento por el
mismo tema de la conectividad,
hay nifios que viven en lugares muy
vulnerables y lamentablemente
tienen un celular y son cuatro o
cinco hermanos y uno tiene que
meterse a clases o]
intermitentemente se meten a
clases entonces yo creo que eso es
ha sido lo mas dificil”.




C7: Barreras
comunicacionale
s

Se entiende
barreras

comunicaciones a la
comunicacién activa
que tenga la
familia/estudiante/tu
tor con laescuela, y la
eficacia de esta.

por

S4, T56: “Mira, lo que mas ha
afectado mds que el contenido es
la interaccidn, la interaccion, el
saber interactuar con el
compafiero, el esperar los tiempos,
el que sea respetuoso, el
compartir, eso les ha afectado
harto a los nifios”.

$1,T57: “Hay un gran porcentaje de
familias y apoderados que si lo
hacen, pero también hay un
porcentaje que preocupa que no es
menor, yo diria en mi experiencia
un 20% de familias que, cdmo que,
no sé hicieron cargo realmente del
de la educacion de su hijo”

$2,T58: ”"Dificil, dificil porque
primero ellos estaban reacios a
tener estas normas, alguno vya
salieron del sistema”

$2,T59: ”Se debe mejorar los
tiempos establecidos para, para las
reuniones con los estudiantes,
para trabajar individualmente,
para poder tener un tiempo donde
el profesor puede hablar otras
cosas con el estudiante”

§3,T60: ”“Todo depende del
profesor y de nosotros de los
asistentes que trabajamos, todo
depende de nosotros aun asi
hemos tenido buena recepcidén por
parte del apoderado, con la
mayoria se ha tenido una buena
comunicacion”

§3,T61: “Tenemos 50 vy 50,
tenemos apoderados muy
comprometidos y otros no, eso es

En vista de las
respuestas obtenidas
por los docentes en
relacion a las barreras
comunicacionales, se
llega a la conclusién
de que en la mayoria
de los casos |la
comunicacion fue
buena y efectiva con
los apoderados.
También  existieron
casos puntuales de
apoderados que no
responden a los

llamados ni
WhatsApp, tampoco
realizaban actividades
enviadas por los
docentes.

Por otro lado,
considerando como
conocieron a  sus
estudiantes varios

expresaron que no fue
complejo debido a
que eran estudiantes
que habian tenido el
afo anterior.

También  describen
que mediante Ia
modalidad online, se
podia conocer
atributos de la
personalidad de cada
uno de sus

estudiantes, a través

de la participacién en
clases.

Respecto a la
comunicacion con
padres y apoderados,
el apoyo que estos
brindan al proceso de
ensefanza-




relativo, depende del curso, no sé
por curso mas grande (Sic), se hace
mas cargo el mismo estudiante”.

$5,T62: "Bueno, eh la mayoria de
los apoderados, todo bien, hay
apoderados que si estdn mas que
no aceptan obviamente cambio se
complican un poco con el tema de
las mismas conexiones”

$5,T63: “Bueno tengo padres que
apoyan al 100% y padres que no
apoyan nada, entonces tengo las
dos realidades para puede
explicarse la que hay padres que si

estan al 100 desde sentado a
aprendiendo junto con los
nifios(...) También, hay

apoderados que nos dejan a los
nifos solo y ni siquiera son capaces
de buscarles como te digo un libro
o un cuaderno y ellos tienen que
buscar solitos pagina y se demoran
eternidad”

$5,T64: “Mdas he mejorar por
dentro de los apoderados son los
gue no se adapta a lo que tu les
comunicas entonces o quieren
escuchar otra cosa y ellos al ser
distinto obviamente se molestan y
no acatan”

S$6,T65: ”Nefasta, horrible, lo
apoderados no te contestan, tu les
mandas correo, los llamas o un
WhatsApp o hasta por sefiales de
humo, pero no contestan”

$6,T66: “Antes de la pandemia era
como requisito que todos los
profesores le hicieran una

aprendizaje de sus
pupilos. Los docentes
expresan que, por un
lado, existen
apoderados bastantes
comprometidos que
se involucran
completamente en la
escolaridad de sus

hijos, pero en la
contraparte, hay
también quienes no se
incluyen en

absolutamente nada




entrevista a los nifios, asi como
individualizado, pero ahora eh, no
ahora lo importante es que se
conecten, no importa que pase,
pero conéctate”

$6,T67: “Antes de pandemia
evidentemente uno podia citar a
los apoderados, ‘oiga que quiero
hablar con usted, pasa esto, esto y
esto’ o a veces uno mismo los
pillaba cuando iban a buscar a los
nifios, asi como una caceria, pero
ahora, nos es super dificil, es muy
dificil, los apoderados como les
decia anteriormente hay algunos
que estan super comprometidos
con el aprendizaje de los nifios,
pero otros que no les interesa, que
hay nifios que tienen un
alfabetismo gigante que pasan y
pasan de nivel y no tiene los
contenidos minimos necesarios
para poder aprobar, entonces, yo
también creo que se deberia hacer
un media culpa y los mismo
apoderados y decir ‘pucha no le he
brindado a mi hijo el derecho a la
educacién’ que de hecho son unos
de los derechos del nifio vy
lamentablemente ehh los
apoderados hay algunos que de
verdad son muy cero aporte”.

$6,T68: “La escuela si se generaron
formularios, me acuerdo que el
primer formulario que se elaboro,
fue asi como "mandarias a tu hijo a
la escuela" Sl o NO, responda, ehh
evidentemente la mayoria de los
papas dijeron que NO, el 86% sino
me equivoco, pero aun asi eh
siento que falta una capacitacion
de tipo escuela para padres”




S$6,T69: “Se conectan entre 4-5
apoderados de un curso de no se
20, entonces ahi se ve realmente
que con el apoderado no hemos
tenido contacto menos vamos a
tener con los nifios.”




OE2:
Caracterizar
aspectos
facilitadores
para el
aprendizaje en
el primer ciclo
de educacion
basica en
contextos de
vulnerabilidad
social y
pandemia.

C8: Facilitador de
comunicacién
escuela-familia

El  facilitador de
comunicacién
escuela-estudiante,
hace referencia a la
buena comunicacién

entre la
familia/estudiante/tu
tor como un
facilitador de

aprendizaje.

$1,T70: "Ahora vya <con la
plataforma classroom y que todos
los alumnos del colegio cuenta con
un correo institucional es mucho
mas facil y mucho mas fluida,
mucho mds directa”

$2,T71: “se hacen entrevistas a los
apoderados, se hace entrevistas al
nifio, y ahi uno cree que los conoce
un poquito mas, después cuando lo
haces leer, que si le gusta leer, si es
timido, cuando opinas es capaz de
opinar, de no tener verglienza o
realmente tiene vergiienza y no lo
va a hacer y tu le dices no
responda, después solito hacemos
esto, pero es el trabajo en conjunto
con el estudiante y en ocasiones
con la familia”

$2,T72: “pero si, ellos creen que
nosotros somos como los
psicologos, entonces en cualquier
momento nos llama para hablar de
cualquier problema, por ejemplo
un papa que es papa soltero con
sus 3 hijas, la mayor es la mia de 8
afnos que va en 3°, me llame que
tienen covid que no sabia qué
hacer, como la 1:00 de la mafiana a
el desde su trabajo lo devolvieron
porque venia mal, con fiebre y me
dice, si hay covid en el trabajo, no
sé qué hacer con mis hijas”

$3,T73: “siempre tenemos
reuniones de apoderados,
tenemos formularios, hay una

pagina web donde el apoderado
puede revisar, la escuela también
tiene un facebook, que los acerca
mas a la comunidad.

Segun las respuestas

brindadas por los
docentes sobre los
facilitadores de
comunicacion escuela
- estudiante la
mayoria expresa que
fueron las escuelas

mismas que realizaron
formularios para ver
la realidad de sus
estudiantes, también

expresan que
desafortunadamente
las  entrevistas y
reuniones se
realizadas eran fuera
del horario laboral,
afectando

directamente a su
vida personal.

Ademas, en el ambito
de la comunicacion
con los estudiantes se
menciona que se
deberian mejorar los
tiempos para
socializar y conocer un
poco mas a los
estudiantes
entregando asi una
mejor respuesta a sus
necesidades.
Destacan que, el uso
de plataformas
digitales y redes
sociales ha facilitado
el proceso.

Finalmente se
menciona que por
parte de la escuela
debia  haber una

capacitacion para los
padres en el uso de
herramientas v
plataformas  basicas
para la conectividad
de su pupilo.




Los mismos grupos de Whatsapp
gue tenemos.

$3,T74: "Siempre debe mejorar, se
debe mas,siempre hay que buscar
mejores soluciones, buscar mas
alternativas, siempre es posible
seguir mejorando en bienestar de
los nifios”

$3,T75: “Nosotros siempre nos
estamos conociendo, podemos
estar con ellos desde muy chicos,
pero siempre los  estamos
conociendo, estamos con ellos a
diario, educacion a distancia o en
persona, sabemos cuando tienen
un problema”

S$4,T76: “Hicimos reuniones en
’

toda la pandemia una vez al mes,
tal como se hace cuando toca en el
colegio con una pauta con un
power”

S4, T77: “no tia es que no tengo
que comer, hay dos dias que no
almuerzo.- Entonces eso, él saberlo
y estar todas las mamas ahi
conectadas fue como que en un
minuto gestionamos todo”

S5,T78: "La escuela es si ha hecho
encuesta en papel, encuestas por
formulario




C9: Facilitador de
accesibilidad  al
material
pedagdgico

El  facilitador de
accesibilidad al
material pedagdgico
se refiere a las
facilidades que ha
otorgado la escuela y
el docente han
generado para que el
material de trabajo
llegue a todos los
estudiantes.

$1,T79: ”A través de los libros, los
textos escolares, a través de la guia
impresas”

$1,T80: “Facilitd la posibilidad de
conectarse a través de classroom,
organizar los horarios, ver el tema
de del bueno, cdmo nos vamos a
conectar a través meet, etcétera”

$2,T81: ”"Se entregd toda la
tecnologia, en cuanto al papel no
se hizo, no... no hubo una persona
que estaba en el colegio para
entregar y teniamos que ir
nosotros los profes a entregar, yo
no tenia tiempo y no fui, pero si se
las mandaba por... por WhatsApp”

$3,T82: “El material lo preparamos
nosotros como profesores,
nosotros venimos al colegio
sacamos las fotocopias y citamos al
apoderado para que venga a
buscar el material”.

$3,T83: “El profesor es el que
busca las estrategias y la escuela le
da respuesta al profesor con
respecto a las estrategias que este
busca, la escuela nos respalda bajo
las decisiones que nosotros
tomamos.

$4,T84: "Teniamos que entregar
guias de trabajo para aquellos
alumnos que no podian cémo
conectarse...en el colegio sacaba
fotocopias y habia un dia a la
semana que los papas podian ir a
retirar las guias de trabajo vy

A partir de las
respuestas que se
obtuvieron por parte
de los docentes, la
mayoria expresa que
en sus escuelas les
facilitaron la entrega
de material
guias, libros, capsulas,
etc.

como

hubo
que
comentaron que en

También
docentes

sus escuelas de
extrema

vulnerabilidad no
habia nadie que

pudiera entregar las
guias en el colegio y
que eran ellos los que
tenian que ir a las
casas de los
estudiantes a
entregarlas.

Se puede inferir
entonces que. por un
lado tenemos
escuelas que hicieron
sus mayores esfuerzos
para facilitar la
entrega de material,
logrando los objetivos
propuestos y por otro
lado, escuelas
mucha intencién de
facilitar el material a
sus estudiantes pero
que por dificultades
de recursos
(materiales,

humanos,costos,etc)n
o pudieron.

con




después ir a dejarla ya terminada a
la escuela”

$4,T85: "En 100% en la escuela se
la jugado... 100% con todos los
métodos aunque a sido un trabajo
para nosotros también, porque un
gran trabajo es preparar clases
preparar guias, preparar
formulario  porque  tomamos
pruebas a través de formularios”

$6,T86: “De qué sirve una guia
impresa si no hay aprendizaje
porque se entregaban sdlo guias o
power point impreso entonces la
entrega de material si estuvo, pero
cumpliendo el objetivo que queria
el Ministerio que era que a todos
los nifios le llegardn el aprendizaje,
pero aprendizajes reales, no, pero
entrega de material si.”

$6,T87: “Creamos materiales como
para poder llegar a todos los
estudiantes porque, ustedes saben
que todos los nifios tienen distinto
estilos de aprendizaje”




C10: Facilitador
curricular

C11: Hace referencia
a todos los apoyos y

estrategias que se
han brindado para
favorecer el

aprendizaje.

$1,T88: "Se sigue un lineamiento y
un orden y de alguna manera,
como que se mantiene una ... un
estandar de contenido que se
tienen que abordar para todos los
estudiantes”

$4,T89: “Estar frente al
computador toda una mafana
agota y no moverte no te mueves
estar ahi escuchando tratando de
que los nifios trabajen pedir que te
muestren el cuaderno a la pantalla
y tratar de mirar su letra es un
agotado tanto para ellos como
para nosotros el nivel de
concentracion tampoco te da
como para hacer las 8 horas de
clase como corresponde, es
imposible”

$2,T90: “Teniamos la autonomia
de bajar el objetivo priorizado,
pero si trabajar el que decia el
Gobierno, yo encuentro que es
mas ordenado y que con eso
nosotros podiamos llegar a lo que
quiere el Gobierno”

$2,T91: “Pero creo y ahi puedo
decir que a lo mejor se
acostumbraron conmigo, yo dije, y
trabajamos menos horas a la
semana, lo cual implicaba que ellos
no estuviesen cansados al otro dia,
y no enviarles tarea para la casa
porque ellos estan... en el colegio
estaban 8 a 3:30 de la tarde todos
los dias, entonces ahora estan de 8
a 12:30, y podemos pasar los
objetivos.. los objetivos
priorizados”

De acuerdo a las

respuestas
entregadas por los
docentes sobre los

facilitadores

curriculares podemos
inferir que la opinién
respecto a ellos es
dividida. Debido a
que, por un lado, se
revisaba lo mas
importante de cada
asignatura y la
exigencia disminuyd.

Pero por otro lado,
expresaron que fue
dificultoso revisar los
contenidos
priorizados, debido a
que cada objetivo va
enlazado con otro, y
esto también
perjudicaba a los
estudiantes que
estaban desfasados.

También los docentes
expresan que fue un
acierto la reduccion
de horas pedagdgicas
debido a que la luz
artificial de la pantalla
cansaba de manera
significativa a los
estudiantes,
reduciendo de esta
forma los tiempos de
atencién y
concentracion, una
minoria expresa que
fue un desacierto la
reduccién de horas
comparado con la
cantidad de contenido
que debian repasar.




§3,T92: "Se nos hacia muy
complejo, muy dificil poder
trabajar con todos los objetivos,
entonces claro, tuvimos que
priorizar 'y si hemos tenido
avances, logros importantes, quiza
no a lo mejor como nosotros
hubiéramos querido, pero gracias
a la priorizacién pudimos avanzary
abarcar lo que podria ser mas
importante”

$4,T93: “Fue mucho mas facil
ordenarlos para poder llegar los
contenidos y por el tiempo que
tenemos de clases que fue
disminuido yo creo que era lo
correcto”

$4,T94: “Es un agotado, tanto para
ellos, como para nosotros el nivel
de concentracion tampoco te da
como para hacer las 8 horas de
clase como corresponde, es
imposible”

S§5,T95: “Los han favorecido,
porque igual necesitan el tema de
su misma vision que para poder
estar frente a una pantalla tu sabes
hasta un adulto en dos horas, ya
pegado frente escuchando a
alguien, ya te aburre (...) Favorece
que no estén con este colegio
tantas horas pegados porque igual
la concentracién de un nifio no
logra mas de media hora para
poder tenerlos captando toda la
atencion(...) Nosotros hemos ido
adecuando y tratando de ayudar y
las clases, no abarcan todos los que
es en horario por la misma
situaciéon que ellos tienen, pero
encuentro que a ellos si los favores
en ese sentido porque en otras




escuelas estan todo el dia y los
nifios es decir no aprenden el 100%

“

$6,T96: “Yo creo que en nada,
porque la reduccion de horas
pedagdgicas mas que favorecido
ehh a potenciado el tema de los
mismos aprendizajes, como vamos
a tener una hora de lenguaje y una
hora de matemdticas o sea es
descabellado”

$6,T97: “Estdn menos horas
pegados en la pantalla y todo eso,
los objetivos no se alcanzan a
pasar, hay nifios descendidos, hay
nifios que no saben leer, hay nifios
que no saben sumar, entonces que
sacan con reducir las horas si al
final siento que es un dafo”

$6,T98 :“yo creo que favorece a los
nifios mds habilidosos como se
diga pero no a los nifios que
realmente eh estan descendidos y
claro evidentemente son objetivos
priorizados pero de qué sirve? si
aun la base hacia atras esta super
mala”

$3,T99: “Nosotros trabajamos con
profesoras PIE, ellas tienen
horarios diferidos a nosotros,
atienden a nuestros nifios PIE, en
mi caso son 7, nos estan apoyando
a nosotros, las clases, apoyo de
contenido, asi se trabaja con el
equipo PIE”

$4,T100: “Nosotros trabajamos
con el grupo PIE y cada profesor
jefe tiene horas destinadas para




trabajar y readecuar algunos
contenidos con el grupo PIE”

C11: Facilitador
de entidades
externas al
centro educativo
y fundaciones

El  facilitador de
entidades externas al

centro hace
referencia al apoyo
de entidades
externas a los centros
educativos, sin
importar si es de
caracter  particular,
publico, fundacidn,
etc

S1,T101: “El tema de |la
alimentacion viene por la Junaeb,
si me parece que si a través de la
junaeb a los chiquillos”

$2,T102: ”La municipalidad de
Maipu comprd unos tablets y los
entregd, pero no fue proporcional
ni a la vulnerabilidad ni a la
matricula”

$3,T103: "Tenemos la ayuda de la
Junaeb, con el tema de
alimentacion etc, pero programas
de computadores algo asi, lo
desconozco”

$4,T104: “Junaeb que tenemos
como apoyo solamente entregd
canastas de alimentacion, pero en
cuanto a lo tecnoldgico, para
aprendizaje fue sdlo el colegio que
gestiond todo, ellos gestionaron
vieron las posibilidades también
se.. algunos profesores que
cambiaron sus celulares se
regalaron a los nifios”.

$5,T105: ”Se que esta junaeb, esta
todo eso si que se “

$6,T106: “Ninguna, nada
chiquillas, nada, nada nada nada,
nosotros nomas no contamos con
ninguna institucién extra.”

Se puede inferir sobre
los facilitadores de
entidades externas al
centro educativo y
fundaciones de
acuerdo a las
respuesta entregadas
por los docentes que
no existieron mayores
ayudas por parte de
entidades  externas
solo uno de los
entrevistados,
expresa que recibio
ayuda de parte de la
municipalidad  pero
muy  escasa. Los
mayores esfuerzos
siempre se
gestionaron  dentro
del mismo
establecimiento
educacional.

También,  expresan
que no hubo apoyos
para los docentes,
ellos debieron
autocapacitarse,
autoaprender y auto-
proporcionarse
herramientas
tecnoldgicas
(computadores,
tablets, audifonos,
etc), para brindar una
educaciéon de calidad
en modalidad virtual.




OE3:
Establecer la
existencia de
buenas
practicas
educativas en
la
potenciacién
de los
aprendizajes

en el primer
ciclo de
educacién

basica en

contextos de
vulnerabilidad
social y
pandemia.

C12: Estrategias
metodoldgicas

Estrategias
metodoldgicas, hace
referencias a la

utilizacién de
estrategias que
faciliten a los

estudiantes el acceso
al aprendizaje.

$1,T107: "El implementar
herramientas tecnoldgicas eh que
me han permitido poder abordar
los contenidos de manera mucho
mas entretenida y mucho mas
cercana a los chiquillos”

$2,T108: “Creo que el trabajo en el
area visual y auditivo, fue el que
mas se tuvo que trabajar”

$3,T109: “Ir adecuandonos a
nuestras clases virtuales,
aprendiendo en el camino y viendo
la mejor forma en la que los
chiquillos se sientan identificados,
viendo videos, pizarras interactiva”

$5,T110: "Trabajamos a través de
PPT que todas las clases para poder
captar mejor la atenciéon por
ejemplo lenguaje letras lectores
comprensiones de lectura a través
de videos y trabajamos con juegos
educativos”

$6,T111: “Bueno autocapacitarse
autodidactas en cuanto al uso de
las TIC'S(...) todos mis colegas
tomaron la determinacién de
comprarse muchos mejores
computadores eh de estas cositas
con audifonos , microfonos
entoncesy yo creo mas que nada el
autoaprendizaje de todas las
herramientas tecnoldgicas”

$1,T112: "Yo creo que sincrénica,
porque nos permite poder en
tiempo real poder ir viendo
digamos a pesar de toda esta
barrera digamos de internet, de las
camaras apagadas, eh poder ir

De acuerdo a las

respuestas

entregadas por los
encuestados, se
puede inferir con
respecto a las
estrategias

metodoldgicas  que
todos los docentes

prefieren desarrollar
una clase de manera
sincronica, ya que esta
le permite ir
trabajando en tiempo
real, resolver dudas
en el instante e
interactuar con los
estudiantes.

Adicionalmente las

clases instantaneas
permiten que los
docentes realicen

retroalimentaciones
en el momento.




interactuando un poquito mas
fluidamente”

$2,T113: ”"Estaban entonces en
vivo y en directo- si porque
puedes... los nifios te hacen

preguntas nosotros los hacemos
leer o los hacemos trabajar desde
la pizarra, ellos me
preguntando, eh, para mi y para
ellos era mas cémodo que lo
asincrénico”

van

$3,T114: porque
estamos interactuando siempre,
en tiempo real”

”Sincronica,

$4,T115: "No, sincrdnica, al menos
para mi, yo creo que eh yo necesito
ver, necesito verlo a ellos si estan
aprendiendo, necesito escuchar
sus dudas”

$5,T116: “Dentro de lo que es
online tienes también la facilidad
de poder responder preguntas y
poder explicar mayormente el
contenido con ella”.

$6,T117: “sincronica porque existe
la posibilidad de resolver dudas”

C13: Estrategias
de comunicacion

Las estrategias de
comunicacién, hace
referencia al uso vy
busqueda de diversos
métodos de
comunicacién con la
familia y a Ia
importancia que se le
da a esta.

$1,T118: “Muy importantes es
generar esa confianza em para que
bueno, finalmente se pueda eh
tener resultados logra resultados,
porque sin ese feedback que uno
necesita por parte de los
estudiantes, es super dificiles
monitoreando este proceso de
ensefianza aprendizaje”

De acuerdo a las
respuestas

relacionadas con el
vinculo de confianza
entre estudiante se
puede, inferir que
todos los docentes
concuerdan en que
este  proceso  es




$2,T119: “El vinculo entre los
estudiantes y los profesores ha
sido en relacidn primero a trabajar
las emociones y luego los
contenidos, para poder cubrir el
curriculum, también trabajar con la
familia es importante puesto que
ellos son nuestro brazo derecho en
las casas”

$3,T120: “si tu tienes buena
conexion con tu estudiante es
mucho mejor para el aprendizaje
ya que si tiene una duda te lo dice,
es mejor tener esa conexion con el
estudiante”

$4,T121: “Si, es super importante,
el hecho de que... que ellos te vean
a ti como persona mds que como
profesor... ellos veian que era una
persona comun y corriente que
teniamos que estar juntos para
poder aprender y para poder
conocernos.”

$5,T122: “Ahora con confianza eh
trabajo, trabajo mutuo con los
apoderados igual que trato de
comunicarme, tanto dentro de las
clases, como fuera de ellas,
siempre muy pendiente de lo que
les pasa a cada 1 de mis
estudiantes dentro de una clase(...)
les hice hacer al principio del afio
unos emojis de goma Eva con todas
las caritas de emociones, asi como
las que ves con el Facebook no sé,
whatsapp triste, feliz, enojado, con
rabia, llanto entonces ellos muchas
veces cuando sienten alguna, no
sé, una emocion ellos levantan su
carita y puedo ir acercando al nifio
por qué te pasa esto no sé o tu los

sumamente relevante
debido a que facilita el
proceso de ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes, dicho
vinculo de confianza
toma mas relevancia
en momentos de
pandemia, pues asi los
estudiantes tienen la
confianza de realizar
preguntas, expresar
que no entienden
contenidos, etc.

También expresan
que ha sido un poco
dificultoso crear este
vinculo con
estudiantes que no
conocian de manera
presencial pero que
con el transcurso del
tiempo lo han podido
establecer a través de
la cdmara.




ves también mucha frustraciéon
dentro de ellos”

$6,T123: “Por supuesto que si, es
muy relevante, porque a pesar de
estar en modalidad online ehh yo
creo que uno debe hacer el tiempo
de conocer a sus nifios(...)También
generar, yo creo que eehh en una
parte a lo mejor de la clase, en el
inicio, desarrollo o cierre o quizas
una pausa activa generar un juego
ehh los nifios sobre todo los mas
chiquititos son super competitivos
y quieren estar siempre jugando y
saltan y yo creo que ehh
generando esas instancias que no
te quitan mas de 5 minutos eeh
uno genera un vinculo con los
nifios”

C14: Estrategias
de
retroalimentacié
ny seguimiento

Las estrategias de
retroalimentacién vy
seguimientos, hace
referencia al uso dela
retroalimentacion

como parte
fundamental del
proceso de
ensefianza, v
seguimiento del

progreso de los
estudiantes.

$1,T124: “Si, teniamos” “Pero eso
es muy importante porque ellos se
sentian que el profesor
obviamente estd pendiente de su
trabajo y eso nos anima a seguir
participando, ya sea enviando su
trabajo futuro tanto el apoderado,
como como el alumno, o sea yo mis
felicitaciones con mi
reconocimiento por la
responsabilidad por el trabajo bien
hecho”

$2,T125: “Se va haciendo en el
mismo momento en cada clase, te
acuerdas cuando yo te hablaba del
ticket de salida, para mi eso era
super importante, porque yo sabia
la otra clase que no entendieron”

$3,T126: “Retroalimentacidon
tenemos que hacer siempre,
presencial, remota, hibrida,

tenemos que hacer siempre, solo

A través de las
respuestas obtenidas
por los docentes, se
puede inferir que las

estrategias de
retroalimentacion y
seguimiento son

consideradas
importantes en el
proceso de
ensefianza, ya que es
una de las maneras en
la que se puede saber
donde falla un
estudiantes, si toma
atencion, si realiza las
actividades que se le
envian a la casa, entre
otros.

Ademas podemos
darnos cuenta que no
solo ayuda al
estudiante en su
aprendizaje, sino, que
también a los
docentes para poder




que ahora online es mas complejo,
ya que muchas veces tenemos que
hacerlas por grupos pequefios”

$4,T127: “Sisi, es superimportante
la retroalimentacion, porque la
Unica forma que tu te das cuenta,
sobre todo ahora que estamos en
Z00M, tu te das cuenta, si el nifio
tomé o no tomd atencion, si
entendié o no entendi¢”

S§5,T128: ”Si  se realiza la
retroalimentacion de todos los
aprendizajes que se han tenido
después de evaluaciones después
de actividades”

$6,T129: “Si, yo creo que es un
proceso super importante porque
hay nifios que no manejan la
frustracion, hay nifilos que son
super poco tolerante y cuando se
equivocan, se enojan “Ay no que,
chao”, entonces es  super
importante que ellos también
aprendan a equivocarse”

saber que reforzar en
la siguiente clase.

Todos los docentes
encuestados
sostienen que realizan
retroalimentacion al
finalizar cada clase u
actividad.




